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Villabuenalagunkoia esun programa adherido a la Réfliskadi Lagunkoia Sustraietatdnzado
por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno §asdeene como objetivo
promover la participacién ciudadana y del sector publico, privado y social gesarrollar un
movimiento de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para

las personas que envejecen.

9aiS LINRPeSOG2 asS oF MR S\SRE & 9 yAG/MNRAYI YiShyidika  at! NS NI Y'Y

Organizacién Mundiale la Salud.
¢ Qué es?

Gyl OAdzZRFR FYA3IlotS O zeyitorioluband ifey@ddy/akcasiblgles 2 NBa S 4

fomenta unenvejecimiento active &
Obijetivos especificos:

1 Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida deeldespy

ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar.
1 Creary fomentar procesos de participacion comunitaria.
1 Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

9 Facilitar la introduccién de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad deevila d

ciudadania.

Los retos que plantea el envejecimiento de la poblacidn en todos los paises del mundo pueden ser
abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para generar riqueza y como
preocupacion por el gasto que genera el biened&una sociedad envejecida. Ambas perspectivas
coinciden en tratar este proceso como un aspecto prioritario de analisis, investigacion e

intervencion en la generacién de oportunidades socioeconémicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniemdouenta la alta esperanza de vida de la

que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas mayores, fuera del
mercado de trabajo en la mayoria de los casos, debe revertir en el bienestar de la sociedad, aun
mas en época de crisisas personas mayores ya son generadoras de bienestar, ayudando a sus

hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, apoyando econémicamente a su familia, protegiendo
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nuestro sistema mitigando los problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o

formando parte de asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, mas que nunca,
necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la

corresponsabilidad en el mantenimiento y construccién de una sociedad del Bienestar

Donostia San Sebastian fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa
promovida por la OM3Vas adelante se unieron BilbaoMitoria Gasteiz.Desde el Gobierno se
plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyaaduequefios municipios y

pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa.

La prolongacién de la vida activa y autobnoma depende en gran parte, de la amigabilidad del disefio
urbano, de la seguridad y de la adecuacién de los ambientes domésticos. La interventién e

entornos se configura como uno de los sectores estratégicos actuales, junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que ofrezca una
Optima calidad, seguridad y confort a todas las persandependientemente de sus capacidades,
fomentando de este modo su participacion en todos los ambitos de la vida. desiahportante
destacar que un municipio amigable es onicipio disefiado para todas las edade y no
exclusivamente orientada logra mejoras para la poblacion mayor. Las ventajas y benetieiam

municipio asi estructuradson disfrutados por toda la poblacion:

1 Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independenicia

personas con diversidad funcion&nto jovenes como mayores.

9 Un entorno segur@n los barrios permitira a nifites, jévenes y personas mayores salir al
exterior con confianza para participar activamente en cualquier tipo de iniciativa social o

de ocio.

1 Las familias soportan menos prasiéuando sus integrantes de mayor edad cuentan con el

apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud que necesitan.

1 La comunidad entera se beneficia por la participacién de las personas mayores en la vida

ciudadana

1 La economia local se farece por la participacién activa de las personas mayores en los

distintos ambitos.

Este proyecto tiene como propdsito incentivar las transferencias de los procesos de innovacién
social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanassya@b publico.

Fomentando la participacion social ciudadana, larexponsabilidad social, las relaciones
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la calidad de vida de todas las personas.

El inpacto social y los beneficios generados se multiplicaran segun el grado de difusion, aceptacion

e implicacioén de la ciudadania, las administraciones, el sector privado y los agentes sociales.
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1.1. El proyecto en el marco de |laOMS y bajo el paradigma dl
Envejecimiento Activo

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace promovido por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso mundial de Gerontologia de
Rio de Janeiro bajo el nombre de Ag@endy Cities. El idedlogo de esta iniciativa el Dr. Alexandre
Kalache, en aquel momento Director del Prografigeing and Life dlirsede la OMS, puso en

marcha este programa fundamentandose en dos tendencias caracteristicas de la poblacion mundial
contemporane: el envejecimiento demografico y el proceso de urbanizaciéon. Vivimos en
sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada vez mas urbanizados, grandes ciudades. Esta
iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias, con igbgijetcipal de
aprovechar al maximo el potencial que ofrecen los ciudadanos de mas edad. Se busca promover un
gran proceso de participacion ciudadana protagonizado por las personas mayores como

generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la t@bgue subyace bajo el paradigehel Envejecimiento Activgue fue

RSFTAYAR2 Sy wnnuw oOLL !'alyYoftSlI adzyRAIFItT RSt 9y@Se
F QGAD@2T dzy &DNDE2ERANEEPR2 oI OGAG2 Sa St LINRPOS&a2z2 |
salud, participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
SypS2S0Syé¢ o! OGA@®S 1'a3SAy3IY | t2fA08 CNIYS62N] ® DS

En una ciudad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos y lasasstruc
apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las persodas.y éntrnosfisicos que tengan en
cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia eéntlependencia y

dependencia ® oha{XZ HAANHDU

Proceso de Envejecimiento: relacion deddad y la capacidad funcional

+ Juventud Vida Adulta Envejecimiento
Crecimiento y Mantenimiento Mantenimiento de la
desarrollo optimo del nivel independencia y prevencion

-4 de la discapacidad
s c
g =] de ,
= Ariabir:
o c abjj
/ id,

S ag

Umbral de

discapacidad . Rehabilitacion y

. mantenimiento de la calidad
Edad de vida -

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.
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La capacidad funcional crece durante la nifiez, alcanza su maximo desarrollo en la edad adulta

temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta tasa de
disminucidn esta determinada en gran medida por factores relacionados con el estilo de vida,

ademas de los sociales, econémicos y ambientales externos a la persona. Decisiones individuales y
politicas publicas, como la promocion de un entorno amigable con la pdaden influir sobre la

velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla en cualquier momento en algunos casos.

al'y Syda2Ny2 FYAIFLotS FEASydGlr fF @GARF AYRSLISYRAS
personal mediante la optimizacion de las dpaidades de salud, participacion y seguridad, a fin

RS YS22NINJfl OFfARIOMSRB7)GARI RS fl1a LISNER2Yl adé

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del envejecimiento de
las personas. El envejecimiento activo e duda, un factor queincide directamente al
mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con todas las ventajas que esto

entrafia, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la esfera superior, social.

Este paradigma, de tan granddisnensiones, ha sufrido un proceso de cierta banalizacién dasde

teorizacion en 200% ha sido asociado a cualquier actividad dirigida a las personas mayores que
G§dz@ASNI dzy Sy F21dzS aLRaAGADG2ET Gl OGAQGAEAI L ¢ O2Yy
programas donde se otorga un rol de mero espectador, consumidor o usuario a la persona mayor,
dejandose de lado su faceta vinculada a la implicacion en las actividades y en la toma de decisiones,

la participacion.

En el programa de amigabilidad, son fEysonas mayores las protagonistas de un proceso de

generaciéon de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va reclamar una
recuperacion mas racional de los espacios publicos, de las relaciones entre los ciudadanos, de las
transferencias 8 OdzA Rl R2aX RS G(G2RIFa Sala LISIdsS3led O2al a |

municipiosea un poco mas humana y mas satisfactoria para tpdodas

El programa se inicié con la realizacion de 33 pilgasa medir el grado de amigabilidah
ciudades @ todo el mundo, desde Nueva York, Rioateeifo, Tokio, Estambul o Kenia partir de
esta investigacion se elaboré Guia: Ciudades Globales Amigables con los mayoaese hizo
publica el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Dia Internacional deetasnas mgores. Esta
Guia, junto con dProtocolo de Vancouveha servido de base metodolégica para el desarrollo de la

primera fase de diagndstico en otras ciudades a nivel mundial.

Desde entonces se ha ido configurando WRed de Global de Ciudade€gmunidades amigables
coordinada por la OMS. Eai Estadoel IMSERSO firmé un convenio de colaboracion con esta

entidad para crear unRed Iberoaméricana de Ciudades y Comunidades amigables con las personas
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sobre ciudades y comunidades amigaptedebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y
autoridades locales representantes de 38 municipios de todo el mundo firmaedaracion de

Dublin EstaDeclaracion contiene los valores y principios en los que se comprometen los
municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este afio 40 ciudades mas firmaron este
compromiso en l&A.H.A. Conferencd&n septiembre de 2013 se celélan Quebec ell Congreso
Internacional de Ciudades y Comunidades Amigdialsel lematdViviendo y envejeciendo juntos

en nuestra comunidad

Sin duda, en estos 9 aflos de andadura desde que se lanz6 el programa el avance ha sido
extraordinario. El apoyo de la OMS, ammrganismo internacional de referencia, y de todos los
municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en Mayo de 2014),
tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las expectativas generadas y ha
supuesto ua enorme apuesta por un programa versatil y flexible que se adapta a todo tipo de
entornos en el que el objetivo comin es generar un movimiento ciudadano de innovacion y
corresponsabilidad social para mejorar la amigabilidad de los entornos con las a®ereagores

como protagonistas.
1.2. METODOLOGIBE TRABAJO EN MUNRPGDS

El desarrollo de esta iniciativa en los municiplesEuskadse caracteriza por segua metodologia
de trabajo marcada por la OMi# 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora contifleDiagnéstico y

Planificacion, 2. Implementacion, 3. Evaluacion, y 4. Mejora continua).

Ciclo en 4 FASES

1 2
DIAGNOSTICO Y PLAN > IMPLEMENTACION
DE AMIGABILIDAD DE ACCIONES

\ V4

4 : &
MEJORA

CONTINUA EVALUACION ’

[ YSG2R2t 23Nl RS GNI}o6l22 &a$8 olals FRSYtasx Sy Sf

el que la participacion de la ciudadania en general y las passmrayores en particular es la base
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principal que sustenta este proyect8edesarrolla generando un proceso de participacion de todos

los agentes implicados en el mismo:

Metodologia de abajo hacia

arriba

™ A
™
&j Sector publico A

Agentes sociales, Sector
privade

Ciudadania
Personas mayores

1 Las personas ayoresy la ciudadania en genenadrticipan en el andlisis de su situacion actual,
pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran amigable con su proceso
de envejecimiento, los problemas que padecen en la vida cotidiana deusicipioy sus

posibles soluciones.

1 La mrticipacién de la administracion, voluntarios, proveedores de servicios y comerciantes de
la comunidad local, combinada con la informacion de las personas mayores, sirve para
proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y barreragjge cienta un

municipio paraser considerado amigahle

9 Esta evaluacién local es comunicada por los encargados de la investigacion a los responsables
politicos, planificadores, personas mayores y ciudadania en general, como puntetida pa

para la intevenciony el logro de un municipimas amigable con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacididn en base a ocho areas de
intervencion: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e
inclusbn social, participacion civica y empleo, comunicacién e informacion, y servicios sociales y

sanitarios.

11
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Areas de Investigaciéiccion

© ©

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y
YELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

{

r 2

PARTICIPACION COMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBRE Y
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen las
caracteristicas clagedel entorno fisico demunicipia Dichos aspectos influyen fuertemente en la
movilidad personal, la seguridad, la promocion de la salud y la participacion social. Los tres
siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participaciéon y Respeto e Inclusinreftejan
distintos elementos del entorno social y de la cultura que afectan principalmente a la participacién

y el bienestar subjetivo de las personas. En Redes y Apoyo social se recopila la informacion de las
redes informales de apoyo social. El adesgEmpleo y Participacion se recoge informacién sobre las
oportunidades ofrecidas a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no
remunerado, la experiencia de la jubilacién, actividades de participacion ciudadana y el tiempo
libre. En Respeto e Inclusién social se agrupan las percepciones, actitudes y comportamientos,
tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el grupo de
mayores. En las dos Ultimas areas (Comunicacion e informacion y ServitédssSoSanitarios) se

lleva a cabo un analisis de los medios y formas de comunicacién e informacion existentes, asi como
de la utilizacion y conocimiento por parte de los mayores de los servicios de sociales de apoyo y de
salud disponibles en la ciudafstos ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interactdan
entre si de tal manera que, por ejemplo, la participacion social aparece unida a la inclusién social y

fuertemente vinculada también al acceso a la informacion.

De esta forma se sitla al ezjecimiento en el centro de las decisiones politicas, actuando en
ambitos que van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva integradora y

transversal.
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La primera de las fases que hay que realizar para que c¢ealqunicipio pueda considerarse
amigable, dentro de los estandares que marca la Organizatidwlial de la Saludes preguntar a

las personas myores en particular, y ciudadania generlak problemas con los que se encuentran

en su dia a dia, tratandceddentificar aspectos tanto negativos como positivos densiicipia

Una de las premisas del proyecto es que se debe involucrar a las personas mayores como
participantes principales, como protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la
descrip®dn y expresion de su situacion como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio v,
también, en la toma de decisiones sobre los proyectos de mejora que habrian de ser

implementados para solucionar los problemas identificadoslenunicipio
Este diagosticose realid utilizando las siguientes herramientas de recogida de informacion:
A. Andlisis de fuentes secundarias.

Objetivo: Recopilar toda la informacion disponibtiel municipio tanto de aspectos
sociodemograficos como de los agentes que interviegerél y los programas que se estan

desarrollando.
B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes.

Objetivo: Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidad de su municipio, recoger ideas, e
identificar lideres ciudadanos para la formacién de gruposrdeajo para el desarrollo del

proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad.

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municiparsparte de la ciudadania

través de indicadores cuantitativos.

13
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2.1. ANALISIS DE FUERS SECUNDARIAS

El Ayuntamiento deVillabuenaha puesto a disposicion de Matia Instituto toda la informacion
generada por el mismo para la realizacion de éste andlisis a través de fuentes secundarias. Ademas,

se han utilizado los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadisti¢gy [EJEtat.

Segun los Ultimos datos oficiales del Padrén Municipal de Habitantes (INE), 2@ibia
contabilizadas eWillabuena de Alava96 personas, de las cualed8 han superado el umbral de los
65 afios. Esta cifra supeun29,7% dela poblacidon total, es decir, castd@ cada 10 habitantes de

Villabuenade Alavason personas mayores.

Villabuenade Alava Poblacién seguin sexo y edad, 201

Total 296 149 147
Total 65+ 88 42 46
Porcentaje 65+ 29,7 28,2 31,3
Total 80+ 30 16 14
Porcentaje 80+ 10,1 10,7 9,5

Fuente: INE Padn municipal de Habitantes 201

De este total de personas mayor@® han superado los 80 afios, los cuales representdi¥®l de
la poblacion total del municipices deciruno de cada 10 habitantes del municipio tiene mas de 80

afnos.

Villabuena de AlavaPiramides de poblacion 1996 y 201

14
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Fuente: INE Padron municipal de Habitantes 9201

Las piramides de poblacion muestran los cambios@structura demografica del municipio en los
Ultimos afiosUno de los datos mas significativos que muestra la piramide es la disminucién de la
poblacién joven, con edades entre los 0 y 40 afios. Asimismo, se observa un aumento de la

poblacién con edades omprendidas entre los 50 y los 70 afios.

Poblacion @& personas de 65 y mas afios ¥illabuena de AlavgAlava CAPV, Estado y UE, 201

Villabuena de Alava 296 88 29,7
Alava 331.549 68.901 20,8
CAPV 2.207.776 491.745 22,3
Estado 47.026.208 9.057.193 19,3
UE 513.481.69(C 102.761.59¢ 20

Fuente: INE Padron municipal de Habitantes 9201

Porcentaje de poblacion 65+ evillabuena de AlavgAlava,CAPV, Estado y UE, 201

15
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La cifra porcentual de personas mayores de 65 afiogikabuena de Alavé?9,7%) essuperiora

las que encontramos eflava, en la Comunidad Auténoma Vasca, en el estado y en la UE.

Villabuenade Alava Demografia, 209

Porcentajes Municipio Comarca Alava CAPV
Variacion interanual de la poblacion -1 -0,01 0,81 0,39
Variacion de la poblacion en la dltima década -6,91 -0,76 5,64 1,63
indice de infancia: poblacién de 0 a 14 afios 9,45 15,89 14,85 13,77
indice de envejecimiento. Pob 65 y mas afios 29,72 20,78 20,78 22,27
indice de sobreenvejecimiento. Pob 75 y mas

afios 14,18 10,7 10,03 111

Fuente: Eustat: Udalmap, 201

La variacion interanual de la poblacion W#labuena de Alava es del%, es decjrla variacion
porcentual de lacifra de poblacion en un afio, con respecto al afterior, ha disminuidoen un

1%. Est disminuciores significatig respectcal de la comarca, el de Alava y el de la CAPV.

La poblacion d&/illabuena de Alavha disminuidotomando como referencia la cifrde variacion
de la poblacion en la dltima décadaa \ariacion porcentual de la cifra de poblacion en 2@bn
respecto a la cifra de 20@s de un-6,91%, dfra muyinferior a la de la comarca(,76%), a la de
Alava §,64%) y a la de la CAPM3%).

Ademas, ¢ porcentaje de poblacién fantil (de 0 a 14 afios) es ®&43%y essignificativamente
menorque el resto de porcentajes. Sin embargonéidede envejecimiento de la poblaxi de 65

afos y mas supera ed%,siendo un porcentaje superior al dedomarcg?20,78), al dela provincia
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(20,78) y al dela @munidad Autdbnoma Vascad27). Asimismo, el indice de sobreenvejecimiento

de Villabuena de Alawtambién es superior al resto.

Ademas de las ayudas sociale® guiesta el Ayuntamiento para facilitar personal de atencion y de
compafiia o centros de dia, también colabora en la realizacion de charlas y taflgreto a la
Cuadrilla de Rioja Alavesa se proporciona una amplia oferta de ocio con cursos

duranteel afo de Vainicas, Pilares, Yoga o Literatura.

Mediante la asociacion Ezkurra se realizan diversas actividades en torno a temas que interesan a las
personas mayores del municipio con el objetivo de aclarar dudas y facilitar su rutina. Por
ejemplo: el duelo, RSLINBaAsyz F £ 3dzy | & SYFSNX¥YSRI RSa
También se llevan a cabo cineforums con enfoque especial para el colectivo. Asi como visitas

culturales a otros lugares de Euskadi y fuera del Pais Vasco.

Y respecto a las personas jubiladas,aofgan, una vez al mes, salidas a pueblos de Rioja
Alavesa con el resto de personas jubiladas (a modo de excursiones itinerantes) en las que se
les proporciona una charla informativa y un lunch posterior que les posibilita el didlogo, la
puesta en comun ddos diferentes puntos de vista y el conocimiento de personas de la
comarca.Ademas, les da la oportunidad de ejercer de anfitriones cada vez que acuden a su

municipio.

El listado de agentes con los que se ha trabajado en el marco deu¥ilmlLagunkoia es el
siguiente:
- Ayuntamiento de Villabuende Alava

- Asociacion cultural Ezkurra
- Poblacion civil.
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Para medir y analizar el grado de amigabilidadvdiabuenade Alava ademas de trabajar con la
informacioén ofrecida por el Ayuntamiento, se inicid un proceso de investigacion participativa en el
que se realiz6 un estudio cualitativo, mediante encuentros ciudadanos, y otro cuantitativo,

mediante encuesta

Con el objetivo de impulsar y desarrollar el proye€Etsskadi Lagunkoise establecié a finales de
2014 un plan de trabajo en colaboracién con la Federacién Territorial de asociaciones provinciales

de pensionistas y jubilados de Alava, Gipuzkoa y BigREDERPEN).

2.2.1. METODOLOGIA

2.2.1.1.CUESTIONARIO DE AMEILIDAD: FICHA TEHCNA

Villabuena de AlavaComposicion de la muesirCuestionario de Amigabilidad.

Porcentaje N

Sexo
Hombre 18,5 5
Mujer 63,0 17
NS/NC 18,5 5
Edad
Media
< 65 afos 40,7 11
%65 afos 37,0 10
NS/NC 22,2 6
100,0 27

Villabuena de AlavaComposicién de la muestra
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2 65 afios

< 65 afios

Sexo Edad

Del total de la muestra se divide por sexos de forma que el 72,4% son mujeres y el 18,5% son % de
hombres, mientras que, por edad hag 87% de personas con edad menor o igual a 65 afios y un

40,7% de personas mayor de 65 afios.

2.2.1.2.ENCUENTROS CIUDADANOOMPOSICION

2.2.3. DIAGNOTICORESULTADOS

En este apartado se recoge toda la informacion extraida de los encuentros realizados y el
cuestionario de amigabilidad en el municipio. La informacion se expone segun las ocho areas de

investigacidraccion.

éASPECTOS GENERALES

En los encuentros se ha comentado que Villabuena de Alava es un municipio pequefio con una
buena calidad de vida. Laegesidades y servicios minimos estan cubiertos para la majeis
habitantes, ya que tienen servicios sanitarios, sociales y variedad de comercio. No obstante, tal y
como se mostrara en los siguientes apartados, hay aspectos relacionados con lassseociales

y sanitariogpara los que se han propuesto mejoras, ya que algunos de estos son deficitarios.
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Entre los aspectos mas positivos del municipio destaca la buena relacién entre los habitantes y la
comunicacion entre estos y el ayuntamient®espeto a los aspectos negativos de las

caracteristicas generales del municipio, destaca la vivienda y su accesibilidad.

Aspectos generales

30
1 ] .
3 5 22 J >
20 4 B NS/NC
W Mucho
15 - M Bastante
Regular
10 - Poco
Nada
5
0 T T T 1
Limpio Ruidoso Agradable Barato

Nada  Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Limpio 7 1 16 3 0 0
Ruidoso 8 11 5 2 0 1
Agradable 0 0 5 12 10 0
Barato 2 1 18 5 0 1

Villabuena de Alava se trata de un municipio bastante o muy agradable para la mayoria de los
encuestados ya que han optado por esta opcion 22 del total de 27 personas. El precio es
mayormente calificado como regular por 18 de los encuestadodinipieza es el aspecto peor
valorado ya queB personascalifican que es poco o nada y, 16 han optado gefinirlo como
regular. Para el ruidogs de los aspectos mejor valorados ya que 19 personaséidaladoal

municipio como poco o nada ruidoso.

En bs cuestionarios se han aportado ideas que confirman los resultados y adelantan lo que se
comento en los encuentros. Algunos encuestados se quejaban de que las calles estan muy sucias,
no hay una sola papelera a excepcion de la plaza y no se puede rgaiclalta de contenedores

para todo tipo de deshechos y de un punto limpio. Otro/a vecino/a sefiald que hay personas que no
reciclan por cuestion de comodidad, y sugeria que los vecinos deberian participar mas en la

limpieza del pueblo como se hacia antest ejemplo, barriendo cada uno su trozo de caliéra
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opinion era que en lo referente a limpieza y reciclaje, lo primero que hay que hacer es

concienciarse mas.

En los encuentros se ha comentado que la limpieza del municipio es defi@iarafgunas z@s se

ha sefalado la cantidad de plastico mal ubicado, como en el campo o las carreteragrvicios

de limpieza no realizan adecuadamente su labor, por lo que hay espacios del municipio en los que
continuamente se acumula basura. Asimismo, sénbd&ado la falta de conciencia de los duefios

de los perros acerca de la recogida de excrementos.

Por otro lado, el nimero de papeleras y de contenedores de reciclaje es insuficiente, ya que no
todos los habitantes tienen acceso a elldmmbiénse ha comentadoque, en general, los
contenedores carecen de limpieza suficiente, generando mal olor. Ademas de renovar y limpiar los
contenedores periddicamente, se ha propuesto la colocacion de carteles en ellos para dar a
conocer su correcto usdor Ultimo, algunosacinos comentaron que también hace falta que los

duefios recojan las cacas de sus perros.

En general, @ los encuentros se ha valorado positivamente la calidad de vida en el municipio,
especialmente por la relacién entre los habitantes
Aspectos positivos
x lacalidad de vida en el municipio
Aspectos negativos
x Falta de limpieza
x Escasez de papeleras y contenedores de reciclaje
Propuestas de mejora
x Campafias de concienciaciénbre el adecuado uso de las papeleras y contenedore
reciclaje
x  Aumentar el nimero deapeleras y contenedores de reciclagspecialmente de vidrio
papel
x  Limpiar y renovar los contenedores de reciclaje

Si la vivienda es el maximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los eslpaic®s a
libre es el &mbito de la sociabilidad, de lo publico, de la conexién entre el individuo y el grupo. La
importancia, para una ciudad amigable, de disponer espacios al aire libre confortables donde

disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse atros es evidente. La configuracion de
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estos espacios es esencial para el fomento de la participacion de los ciudadanos en la vida cotidiana
RSt YdzyAOALIA2 &3 Sy ¢gtiauAayY2 GSNX¥YAy2: RSt SygSaSOai

publicos tiern un impacto muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de
GARI RS fla LSNeR2Yyla YlI@&2NBaé¢ o6ha{Z HnaTO® 5Aa

iluminados y con un mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esencialds yida

comunitaria de la ciudad.

Zonas verdes y areas

Superficie municipal de
especial proteccién (%) 2019 0 12,9 22,13 21,72

Sup. ocupada por parques,
jardines y zonas verdes
urbanas (% suelo urbano) 2009 14,08 6,37 10,89 14,4

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap.

La cifra porcentual de superficie municipal de especial proteccidvilEbuenade Alavaes muy
inferior a la cifra tanto de la comarca (3%), comoa la deAlava (22,3%) y la de la CAPV

(2172%).

Por otro lado, la superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes urbanas es
significativamente rayor en Villabuenade Alava(14,08% que en la comarca (6,37%) y en la

provincia (10,89%), y similar a la d&domunidad Autonoma Vasca (14,4%).

Los parques y espacios al aire libre
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Regular
Poco
10 -
..... Nada
5 -
0 T T T T 1
Hay suficientes Estan bien Estdn bien situados Estan bien Asiste con
cuidados equipados frecuencia

Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay suficientes 2 8 6 9 2 0
Estan bien cuidados 8 5 9 3 1 1
Estan bien situados 1 1 6 10 9 0
stan bien equipados 7 9 4 4 0 3
siste con frecuencia 3 2 7 6 5 4

En el cuestionario se revela la division de opiniones en cuanto a parques y espacios al aire libre.
Respecto a si hay suficientes, 11 personas creenhayebastantes o muchos frente a 10 que
afirman tener pocos o ningundzn los comentarios aportados en el cuestionaria, vecino

comentaba que el parque de la plaza se podria modificar algo ya que tiene alguna carencia.

En los encuentros se ha comentadoegel nimero de parques y zonas verdes del municipio es
adecuado.Sin embargo, si se ha sefialado que en algunas zonas verdesete de municipio

faltan bancos, como en la carretera de bafos Villabuena, en la desviacion. Ademas, el
mantenimiento de los &dncos no es adecuado, especialmente desde la bascula para abajo, al final

de la calle Herreria.

Aspectos positivos

x  Numero adecuado de parques y zonas verdes
Aspectos negativos

x Falta de bancos en paseos

x Inadecuado mantenimiento de los bancos
Propuestas de ejora

x  Aumentar el nUmero de bancos y mejorar su mantenimiento
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El estado en el que se encuentren las calles y las aceras de los municipios es uno de los factores
mas importantes a la hora de considerar una ciudad amigable ya que influye emengata en la
capacidad de desplazarse por el municipio. El hecho de tener unas aceras en malas condiciones

puede impedir a las personas moverse por el municipio de manera autbnoma.

Las aceras y las calles

30 -
25
6 5 7
20 | B NS/NC
® Mucho
15 - B Bastante
Regular
10 - Poco
Nada
5 .
0 T T 1
Estdn bien cuidadas Son accesibles Con lugares para descansar
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Estan bien cuidadas 5 3 11 6 0 2
Son accesibles 5 2 13 5 0 2
Con lugares para descansar 4 6 10 7 0 0

El cuestionario muestra que existen problemadas aceras y calles puesto que 10 personas creen
que estan poco o nada cuidadas, 11 han opinado que regular y sélo 6 creen que estan bastante
cuidadas. Sobre su accesibilidad la mayor parte de respuestas se acumulan en la opcién de regular
con 13 respuetas, 7 creen que son poco o nada accesibles y 5 opinan que badtanteismo

sucede con los lugares para descansar ya que 10 opinaron que este aspecto es regular, otras 10

creen gque poco o nada y 7 que bastante.

En los encuentros se ha sefialado la falta dccesibilidad de las calles del municipio,
principalmente por las pendientes de estas. Si bien muchas estan renovadas, la pendiente de las

calles impideo dificultael acceso a muchas zonas.

Por otro ladg ademas de la escasez de bancos y de la faltmal@enimiento de loestos se ha

indicado que las tablas del puente del hotel necesitan reformas.
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En cuanto al cuidado de las calles, tal y como se ha comentado anteriormente, la limpieza de

algunas calles del municipio es deficiente, y la falta de lmapite los contenedores genera malos

olores en algunas zonas. Ademas, tamtiérha mencionado la falta de limpieza de excrementos

de perros por parte de los duefios.

Aspectos negativos

x  Problemas deccesibilidad debido a las pendientes

x  Limpieza deficiente

x Falta de bancos

x Inadecuado mantenimiento de bancos

x  Necesidad de reformar las tablas del puente del hotel

Propuestas de mejora

x  Aumentar nUmero de bancos

x  Mejorar la limpieza

x  Concienciar a los duefios de perros sobre la limpieza de excrementos

La sensacion de seguridad es un elemento que influye de manera notable en la predisposicion de

moverse de un lugar a otro del municipio, por lo que altera directamente la rutina diaria de los/as

vecinos/as. Y esto, afecta igualmente a su independeralad fisica, integracion y bienestar. La

seguridad ciudadana en tanto que supone la condicién personal de encontrarse libre de violencia

intencional o de la amenaza de ésta por parte de otras personas, tiene relacion directa con la

existencia del riesg@ea este real (objetivo) o percibido (subjetivo).

Peatones atropellados

registrados en el municipio
(por 10.000 habitantes)

2017 0 0,89

5,33

4,54

Accidentes de trafico

registrados en el municipio (
a habitantes)

2017 3,33 11,05

19,28

9,27

habitantes)

Dotaci-n polic

2018 0 0,17

1,23

1,44

Endice de
habitantes)

del

2018 60 38,61

38,06

40,26

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap.
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La dotacién de policia local afillabuenade Alavaes muy inferiora la g ercontramos en la
Comarca (0;1:': 0 TAlagay(120:': § enla Comunidad Auténoma Vascadd; 0 ®

Sin embargo, el indice de delites bastante superiorde la Comarca, al délavay al de la
Comunidad Autonoma Vascdlegando casi a duplicarlofsi mismo, un ecino aportdé un
comentario en el cuestionario afirmando que no podia evaluar el peligro de robo pero que si se

llevaron un futbolin de la plaza.
Seguridad ciudadana

30 ~

S | )
3
16 2 > B NS/NC
20 - ® Mucho
M Bastante
15 | Regular
Poco
Nada
10 - -
5 -
0 T T T 1
Suficientemente Convenientemente Hay peligro de robos Existen zonas donde se
iluminado vigilado sienta inseguro
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Suficientemente iluminado 2 3 5 11 5 1
Convenientemente vigilado 4 7 4 5 4 3
Hay peligro de robos 8 6 6 1 4 2
Existen zonas donde se sienta inseguro 11 6 6 2 1 1

La iluminacién es el aspecto mejor valorado ya que 16 d@7oencuestados afirman que el
municipio esta bastante o muy iluminado, frente a 5 vecinos que afirmaron que lo esta poco o
nada. Respecto a si esta convenientemente vigilado encontramos division de opiniones ya que 11
vecinos optaron por marcar poco o rad4 regular y 9 que bastante o mucl8nbre el peligro de

robos se puede interpretar una opiniéon positiva ya que 14 personas creen que hay poco o ningun
peligro de robos frente a 5 que piensan que lo hay bastante o mucho. Por ultimo, esto se confirma
en ks respuestas aportadas por los vecinos en cuanto a la inseguridad percibida, ya que la mayoria
de las personas, 17, afirmaban que hay pocas o ninguna zona donde se sientan inseguras. Frente a
estos vecinos, 6 optaron por la respuesta de regular y, sé denten bastante o muy inseguros

en ciertas zonas.
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En los comentarios aportados en el cuestionario un vecino comentd que se necesita mas

iluminacion en el paseo del puente (frente al hotel) y reponer las barras de madera que hay rotas

desde hace tiempo

En los encuentros se ha comentado que se trata de un municipio seguro. Si biendieddoque
en época de vendimia se dobla la poblacién y que a veces genera cierto conflicto, nunca ha

sucedido nadgrave.

En cuanto a la iluminacion del municipio, ' comentado que en algunas zonas es deficiente,
especialmente en la parte cercana al tia. normativa indica que se deben poner luces LED, pero

los participantes en los encuentros, la iluminacion de estas luces es insuficiente.

Por otro lado, la vigilazia policial del municipio se ha valorado adecuadametateto durante el

dia como por la nochél servicio policial actia rapidamente cuando se le llama.

Aspectos positivos
x Baja percepcion de inseguridad
x  Adecuada vigilancia policial
Aspectos negativos
x  Pcacailuminacion
Propuestas de mejora

x  Aumentar y mejorar la iluminacion

El transporte constituye un elemento clave para el envejecimiento activo. Este tema se relaciona
con varias areas de discusion, principalmente con la participacion gagli@cceso a los servicios
publicos. En este epigrafe se recoge informacién sobre los vehiculos publicos y privados utilizados

para desplazarse por el municipio y fuera de él.

Transporte y movilidad
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Pobl.ocupada de 16 y méas

afos que trabaja fuera del

municipio de residencia (%) 2011 32,57 48,99 28,62 56,45
Pobl. estudiante de 16 y mas

afos que estudia fuera del

municipio de residencia (%) 2011 100 92,93 42,71 64,23
Parque de \ehiculos
(vehiculos/habitante) 2018 1,21 0,89 0,64 0,62

Tiempo medio de
desplazamiento al resto de
munic. de la CAE (minutos) 2007 65,28 - - -

Accesibilidad del municipio 2007 65,48 - - -

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap.

La informacion obteida desde Udalmap sobre la poblacion ocupada mayor6defibsque trabaja
fuera del municipio (32,9%) esinferior a las cifras que presentan la Comar48,99%) y la CAPV

(56,45%). Sin embargo, es mayor a la de Alava (28,62%).

En cuanto a la poblacién dé afios o mas que estudia fuera del municipio, el porcentaje es del
100%, similar al presentado en la comarca (92,92%) y muy superior al de Alava (42,71%) y al de la
CAPV (64,23%)e hecho, en los encuentros, los participantes han sefialado que los estsdikel
municipio tienen que salir del pueblo para estudiar en Lapuebla de Labarca y Elciego o al instituto
de Laguardia, asi como para las actividades extraescolares o clases particulares. Por ello, también

han indicado el coste econdmico que suponemsstesplazamientos.

El autobls es uno de los medide transportemenosutilizados entre los y las vecinas, tal y como
muestra la encuesta alo responderninguna delas 27 personas encuestadas que lo utilizan con
bastante o mucharécuencia. Del Mo modo, en loencuentres ciudadans al analizar el
transporte el autobus fue uno de los principales aspectos analizadusjorar, que se comentaran

a continuacion.

El autobus

28



euskadi =

B
i
'm_f; ._EUSKO JAURLARITZA

laqunkgia N . ?
30 ~
25 | -
13 ] 3 11 W NS/NC
20 -
B Mucho
15 - M Bastante
Regular
10 - Poco
S D e Nada
0 - T T T 1
Existen suficientes Lasrutasyla El precio es asequible Lo utiliza con
paradas frecuencia son frecuencia
aceptables
NEGED Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Existen suficientes paradas 1 5 8 7 6 0
Las rutas v la frecuencia son aceptables 8 6 7 3 0 3
El precio es asequible 1 2 11 7 4 2
Lo utiliza con frecuencia 5 14 3 0 0 5

También se observan problemas en las rutdeeguencia en el cuestionario ya que 14 personas
contestaron que son poco 0 nada aceptables frente a sélo 3 que creian que lo son bastante. Asi
mismo, respecto a si el precio es asequible, las opiniones se repartieron entre 11 personas que
opinaron que esegular y, otras 11 que bastante o0 mucho. Por Ultimo, el aspecto mejor valorado
son las paradas pues 11 personas creen que hay bastantes o muchas y 8 regular, mientras que 6

creen que hay pocas o ninguna.

Los comentarios aportados en el cuestionario m® Vecinos sugieren que se necesita conectar
mejor las rutas y frecuencias entre el pueblo y Vitasigue se deben enlazar mejor los autobuses

y que pasen por Samaniego, Leza (ida y vuelta) y por Oion.

En los encuentrose ha comentado que el servicde autobus es deficitarioRefieren tener
dificultades para ir al hospital de Leza, puesto que el autobésvgua Logrofio no pasa por Leza,
por lo que tienen que ir a Laguardia. Anteriormente, hubo un servicio que realizada dicha ruta,
pero desde hace treafios, con el cambio de la concesion y de adjudicataria, las rutas fueron
modificadas. Por tanto, plantean que el autolmise sale de Elciego, pase por Villabuena de Alava

antes de ir a Samaniego y a Leza, o que el autobus que va a Logrofio pasara p@gBaman

Sin embargo, se ha sefialado la adecuada accesibilidad de los autobuses, asi como el correcto

estado y mantenimiento de las marquesinas.
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Aspectos positivos

x Los autobuses son accesibles

x Las marquesinas estan en buen estado
Aspectos negativos

x Escaso seicios de autobus

x  Dificultades para ir al hospital
Propuestas de mejora

x  Autobuses que vayan a Vitoria y al hospital de Leza

COCHE

El numero de vehiculos por habitante es elevado, d& £n concreto, segin los datos de

Udalmap. Esta cifra dmstantesuperior a la de la comarca, la provincia y la CAPV.

El trafico y la circulacion

30
25 A
0 2
m NS/NC
20 + 3 B Mucho
M Bastante
15 - Regular
Poco
10 - = Nada
5 -
0 -
Se respetan las sefialesde  Los semaforos duran Los vehiculos van a una
trafico tiempo velocidad
suficiente para el cruce adecuada
del peaton

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Se respetan las sefiales de trafico 11 3 4 2 1 6
Los seméforos duran tiempo

suficiente para el cruce del peatdn 8 2 0 0 0 10
Los vehiculos van a una velocidad

adecuada 10 3 9 2 0 3
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El cuestionariomuestraque el trafico y la circulaciéan el municipio no sigue las normas. 14

personas respondieron que las sefiales de traficoespetan poco o nada frente a 3 que creen que

se respetan bastante o mucho. Respecto a los semaforos, 10 personas creen que los semaforos dan
poco o nada de tiempo para el cruce del peatdn y, ninguna persona ha marcado otra opcién. De la
misma forma, 1®ersonas opinaron que los vehiculos van a una velocidad poco o nada adecuada, 9

afirmaban que regular y sélo 2 que bastante.

Hay algunas opiniones incorporadas en el cuestionario en relacién con trafico y, un vecino comento
que las sefales de trafico yvalocidad se respeta dentro del pueblo, pero por la circunvalacion es
otra cosa. Para evitar esto, sugiere que habria que poner bandas que obliguen a ir mas despacio ya
que en ese caso las sefales no sirven para casi nada. Otro vecino apoyaba estandeatgba

gue no se respeta la velocidad en la carret€ravesia de Samanie@afios del Ebro y se necesita

que resalten la calzada para la seguridad de los peatones y el trafico.

En los encuentros se ha sefalado que en algunas zonas los coches pasasiva erbtecidad,
como en la carretera de Samaniego Bafitw. ello, se ha propuesto poner tres resaltes al menos
para disminuir la velocidad sin incomodar en exceso a los conductdeeda misma manera,
también se ha realizado una propuesta para elevaalaetera, ya que los limites de velocidad no

funcionan.

Por otro lado, en cuanto a los aparcamientos, no se ha comentado ningun problema al relsecto
habitantes pueden aparcar en la puerta de las casas sin malestmamente se ha sefialado que,
en ccasiones, en calle del Bar Sotera hay coches mal estacionados que impiden Aspasmo,

no se respetan adecuadamente las sefiales de trafico.

Finalmente, cabe sefalar que algin vecino coment6 que el campo y la carretera estan llenas de

plastico de la gnte que viene a trabajar 0 a cazar y que, se les deberia obligar a recoger la basura.

Aspectos positivos

x  Aparcamiento suficiente
Aspectos negativos

x Excesiva velocidad en algunas zonas del municipio
Propuestas de mejora

x  Poner resaltes en la carretera

x Eleva la carretera
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Existe un servicio de taxi a demanda que se suele ufiiparejemplopara ir a Samaniego, para
después coger un bus para ir al hospital de Leza. Este servicio se considera incémodo ya que se

tiene que reservar con antelacion.

Aspectos negativos

x Escaso servicio de taxi

No hay carril bici en el municipio, pero tampoco se considera necesario, no hay problemas al

respecto.
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Nuestra sociedad actual vive un proceso de envejecimiento acusado por lo que, en loppeares

a la vivienda, es necesario asegurar una correcta adaptacidéestisa los cambios que se

producen a lo largo de la vida. Habitar una vivienda confortable con un grado de adaptacion
adecuado a las necesidades del residente asegura un mantenimietécaditonomia y una mejora

RS I OFtARIFIR RS @ARFZ &t 1jdzS aS3agy I SyoOdzsSadl
9dzA1FRA wHwnamnéx St cm: RS fF Lotk OAsy YI&2NJ |jdz

necesitar ayuda sanitaria.

En definitiva,es necesario que tanto las viviendas como los entornos en los que se encuentran,
conozcan las necesidades de las personas mas mayores y las tengan en cuenta. Viviendas dignas y

vecindarios para toda la vida impulsan la salud y el bienestar por si mismos.

Vivienda y urbanizacién

Densidad de vivienda en
suelo residencial (Viviendas

/Ha) 2019 14,61 16,36 26,74 47,71
Viviendas familiares
desocupadas (%) 2011 18,77 18,78 11,54 11,4

Viviendas familiares con mas
de 50 afios de antigiiedad
(%) 2018 32,41 30,93 20,64 34

indice de confort de las
viviendas familiares
principales 2011 67,6 67,3 77,6 72

Viviendas familiares

principales, en edificios en

estado ruinoso, malo o

deficiente (%) 2001 0 3,57 4,63 8,66

Solicitudes de viviendas que
constan en Et x
habitantes ) 2018 10,13 21,78 29,47 42,08

Viviendas protegidas (VPO)
terminadas dltimo

guinquenio ( & 2018 0 0 0,28 2,96
Suelo urbano (%) 2019 2,57 2,18 2,81 3,82
Superficie residencial
urbanizable (%) 2019 0 17,67 12,66 12,16
Densidad poblacional
(Hab./Km2) 2019 34,98 35,45 111,54 311,16

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap.
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Los datos muestran que la densidad poblacional de Villabdenidlava (8,98hab/km2)es similar
a la de la comarcé5,45hab/km2), pero muyinferior a la de Alava (I1,5sab/km2) y a la de la
Comunidad Auténoma Vascal@léab/km?2).

El porcentaje de suelo urbano de Villabuena de Alava (2,57%) es similar al de la corh@¥try(2,
al de Alava (2B%), e inferior al de la CAPV @/8).

VIVIENDA
30
= 1 4
20 - B Mucho
M Bastante
15 - Regular
Poco
10 1 Nada
5 -
0 T T 1
Hay viviendas asequibles Conoce las ayudas para Suvivienda esta
las reformas adaptada
y el mantenimiento
INEGE Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Hay viviendas asequibles 7 10 5 0 1 4
Conoce las ayudas para las reformas
y el mantenimiento 14 7 3 1 0 2
Su vivienda esta adaptada 9 8 5 2 2 1

La vivienda es uno de los aspectos en los que mas deficiencias se observan. La asequibilidad de las
viviendas es catalogada por los encuestados mayormente como poco 0 nada asequible, ya que 17
de los 27 encuestados opinarasi. Respecto a si conocian las ayudas para las reformas y el
mantenimiento de estas se percibe una gran desinformacion, pues 21 personas afirmaron conocer
poco o nada. Por ultimo, s6lo 4 personas confirmaron tener su vivienda adaptada bastante o

mucho, mentras que 17 respondian que tenian su vivienda poco o nada adaptada.

En los encuentros, la problematica de la vivienda ha sido uno de los mas comentados, ya que son
muchos los aspectos que necesitan mejoras. En primer lugar, iseibado el elgado nimeo de
viviendas vacias, ya que muchos propietarios no quieren vender o alquilar las propiedades.

Ademas, hay muchas casas antiguas y en mal esaolo que no hay venta de viviendas.
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Asimismo, no hay alquileresmyucha gente especialmente la poblacioven tiene la necesidad

de mudarse a otra zona.

Por otro lado, la accesibilidad de las casas no es adecuada y las reformaejoeisa este aspecto

son dificiles de llevar a cabdno de los principales problemas en esta area es la dificultad para
poner ascensor en algunos edificidsste aspecto afecta la calidad de vida de los habitantes,
impidiendo, incluso, que algunas personas puedan salir a la calle por la falta de acceskiilidad.
ello, se ha propuesto la puesta en marcha de ayudas y subvesguama llevar a cabo obras como

poner ascensores.

Aspectos positivos
Aspectos negativos
x Inadecuada accesibilidad de las viviendas
x  Faltade alquileres
x Muchas casas vacias, antiguas o en mal estado
x  Dificultades para reformar viviendas
Propuestas de mejora

x  Subvenciones para poner ascensores

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la vejez la
repercusion de estas relaciones tiene alin mas importancia en tanto que es un mometo vit
caracterizado por las pérdidas en diversos sentidos (salud, social y fisica). Cuando se habla de tejido
social esta implicita la idea de intercambio de apoyos, elemento sobre el que se constituye la
esencia de la configuracién de las redes. El tejidmbprovee de un sistema informal que tiende a
satisfacer aquellas necesidades no cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y

reestructuran para conservar o aumentar los recursos.

La familia suele ser la principal red de apdyws vinculos familiares se basan, principalmente, en
relaciones de reciprocidad, las cuales van variando con el paso de las distintas etapas del individuo.
Es decir, tanto los nifios como los adultos dan y reciben ayuda, de distinto tipo segin la etapa en |

que se encuentren unos y otros.
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La sociedad vasca se caracteriza por presentar un fuerte tejido familiar, por lo que la solidaridad

familiar es uno de los elementos mas importantes que defmkrsociedad.

La familia

30
25 1 mNS/NC
23

20 | ® Mucho
M Bastante

15 - Regular

Poco

10 1 Nada

5

0 T T 1

Se intercambia ayuda El contacto familiar es El hogar de sus familiares
entre los miembros frecuente se sita cerca del suyo
de su familia

INEGE Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Se intercambia ayuda entre los miembros

de su familia 1 1 3 10 10 2
El contacto familiar es frecuente 0 1 2 8 15 1
El hogar de sus familiares se sitla cerca del suyo 1 2 3 4 14 3

La familia en el municipio de Villabuena de Alava se revela de gran importancia segin los
resultados del cuestionario realizado. La mayoria de las personas encuestadas tiene relaciones
familiares fuertes ya que del total de los 27 encuestados, 20 intercanalyiada entre los
miembros de su familia bastante o mucho, 23 confirmaron que el contacto familiar es bastante o
muy frecuente y, 18 personas contestaron que viven bastante o muy cerca de sus familiares. Sin
embargo, el hecho de que 2 personas tengan ponamguna ayuda por parte de su familia puede

indicar casos de soledad que hay que observar.

Aspectos positivos
x  El contacto familiar es frecuente

x  Se intercambian ayuda entre los familiares
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LOS VECINOS Y COMBROIES

Otra red de apoyo muy importante patas personas mayores es la vecinal. En muchas ocasiones
son los/as propios/as vecinos/as los/as que realizan determinadas tareas de cuidado especialmente
en aquellas personas que viven solas, llegando a surgir relaciones que pueden considerarse como

unaextension de las familiares.

Los vecinos y comerciantes

30 ~
25 -
23
27 21 27 m NS/NC
20 B Mucho
M Bastante
15 - Regular
Poco
Nada
10 -
. _
0 I - T T - T 1
Conoce a sus vecinos Existe apoyo entre Conoce a los Le ayudan en
vecinos comerciantes situaciones concretas
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Conoce a sus vecinos 0 0 0 4 23 0
Existe apoyo entre vecinos 0 1 5 11 10 0
Conoce a los comerciantes 0 0 0 6 21 0
Le ayudan en situaciones concreta 1 1 0 7 16 2

Al igual que con la familia, el tejido y apoyo social del municipio es fuerte segin muestra la
encuesta ya que la totalidad de los encuestados, 27 personas, afirmabaecca sus vecinos
bastante o muchpasi como a los comerciante&l reconocia la existencia de bastante o mucho
apoyo entre los vecinos y, también &firmaban que les ayudan en situaciones concretas bastante

o0 mucho.

La relacion entre los vecinos delabluena de Alava ha sido valorada positivamente. Se trata de una

comunidad con muchaooperacion entre los habitantes y con una buena convivencia. La plaza del
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pueblo es uno de los lugares donde mas se concentra la convivencia entre los habitantes del

municipio, aunque en invierno se nota el descenso de actividad en la calle.

Por otro ladg se ha sefialado la falta de relacidn intergeneracional. En general, se ha comentado

que la participacion de los jévenes en las distintas actividades del municipio sa.esca

Ademas se ha comentado que existe suficiente comercio en el npinicidos tiendas de
alimentacién, una farmacia, cuatro bares, una vinoteca, una peluqueria, camién de pescado

semanal y de carne dos dias a la semana.

Asimismg la relacion entre losamerciantes y los clientes es muy positieyudan en todo e
incluso llevan la compra al domicili8in embargp han sefialado la necesidad de fomentar el
mantenimiento del comercio del municipi®or ejemplo, son muchos los vecinos, especialmente
jévenes,que compran por internet, por lo que los comercios del pueblo se ven perjudicados.

tanto, proponen el desarrollo de campafias de concienciacion para fomentar el comercio local.

Aspectos positivos
x Cantidad suficiente de comercios
x  Buena relacion con lo®merciantes
x  Compra a domicilio
Aspectos negativos
x  Escasa relacion intergeneracional
x  Mucha gente compra por internet
Propuestas de mejora
x  Campafa de concienciacion para que la gente compre en el pueblo

x  Actividadesntergeneracionales

El uso detiempo libre puede convertirse en un reto para la poblaciéon de mas edad ya que esta
muy condicionada a factores como la educacion recibida, la diferenciacion social de actividades

para hombres y para mujeres, el estado de salud o los propios esterestipiates.

El uso del tiempo libre de manera satisfactoria incide directamente en la calidad de vida de las

personas, por lo tantoes fundamental contar con los recursos necesarios para poder emplear el

tiempo de manerat LIN2 RdzO( A @I ¢ &lindivididdh & T OG2NA L+ LI NI S

Tiempo libre
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30 ~
25 - ® NS/NC
8 14 18 mMucho
20 - M Bastante
Regular
15 - Poco
- Nada
10 -
5 -
0 T T 1
Hay una amplia variedad Las actividades de ocio Los lugares de ocio y
de actividades de tiempo son asequibles tiempo libre estan bien
libre ubicados
INEGE Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Hay una amplia variedad de actividades de tiempo libi 3 5 9 6 2 2
Las actividades de ocio son asequibles 3 4 6 11 3 0
Los lugares de ocio y tiempo libre estan bien ubicado: 1 1 7 9 9 0

La divisibn de opiniones respecto al tiempo libre en el municipio se observa en las distintas
respuestas del cuestionario. En relacion con la variedad de actividades de tiempo libre, los vecinos
de Mllabuena de Alava respondieron de forma que, 8 de ellos creen que hay bastantes o muchas y,
otros 8 creen que pocas 0 ninguna. Mas consenso puede observarse en la asequibilidad de las
actividades, ya que 14 de los 27 creen que son bastante o0 muy asaeqgtiiblge a 8 que piensan

gue lo son poco o nada. Por ultimo, 18 personas creen que los lugares de ocio y tiempo libre estan

bastante o muy bien ubicados.

Algunas opiniones respecto a este aspecto fueron vertidas en el cuestionario y varios vecinos
proponin que las personas discapacitadas a partir del 33% tengan descuentos o facilidades para

ciertas cosadncluida la movilidad.

En los encuentros se ha realizago repaso de las actividades que existenviifabuena de Alava

para pasar el tiempo libre y sfiutar de los momentos de oci&xiste una amplia variedad de
actividades, como yoga, pilates o talleres de labores o de literatura, pero se ha sefialado la falta de
implicacién o interés de los habitantes, ya gge hubiera un mayor nimero de participast

aumentaria la oferta de actividades.
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En el pueblo no hay opciones para desarrollar tareas de voluntariado. Sin embargo, la cuadrilla de
la Rioja Alavesarganiza charlas los lunes en cada pueblo y para ello, el ayuntamiento ofrece un
servicio de autobsl para desplazarse a cada uno de ellos. Ademas, una vez al mes se organiza una
excursion, aunque se ha comentado que participa poca gémda festividad de San Roque hay

mayor participacion de las diferentes generaciones del pueblo.

Asimismo, la asociacs Y  Odzf G dzNF £ 91 { dz2NNI 2FNBOS | OGADBARI RSA
se ha sefialado la falta de participacion, especialmente de la gente j@geello, se ha propuesto
la creacion de grupos intergeneracionales para visitar los lagares de Sas Anlds ermitas, los

participantes a los encuentros se ofrecerian como guias de dichas excursiones.

Aspectos positivos

x  Existencia deariedad de actividades de ocio y tiempo libre

x  Existencia de asociaciones que organizan actividades

x  Participacién en leektividad por el dia de san Roque
Aspectos negativos

x  Falta departicipacion e interés, especialmente de la gente joven
Propuestas de mejora

x  Excursiones intergeneracionales
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La participacion se estéonvirtiendo en el elemento clave de la dindmica social. La practica
participativa afecta a todos ambitos de la sociedad y por ello deben formar parte de ella toda la

ciudadania sin excepcién de sexo, raza, edai etc

En la actualidad existen diferentesogramas, planes y politicas destinadas para la promocién de la
participacidn de las personas mayores. El crecimiento demografico que esta viviendo este grupo

poblacional se debe traducir en una mayor participacion en la vida social.

{S3gy t2a RIG2a RSt a9aidzRRA2 &a20NB @2fdzydl NAI R2
torno a un 8,6% de la poblacién vasca, lo que podria suponer una cifra estimada de unas 157.493
personas voluntarias. Los datos ofrecidos segun edasbstran que el 56,3% del total de personas
voluntarias son mayores de 50 afios. Respecto al total de la poblacion segln grupos de edad, el
8,9% de la poblacion de entre 50 y 64 afios y el 5,5% de las personas de 65 y mas afios estan
involucradas en tareas dehntariado, en suma, un total de 60.906 personas de 50 y mas afios. El
voluntariado suele estar mas vinculado a los servicios sociales, que a actividades relacionadas con

el ocio o la cultura.

Voluntariado y asociacionismo
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30 -
25 - ]
16 m NS/NC
9 B Mucho
20 - 14
M Bastante
Regular
15 1 Poco
= Nada
10 - .
5 -
0 T T : T 1
Participa en actividades Participa en asociaciones Le gustaria participar
de voluntariado mas en la vida
ciudadana de su
municipio
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Participa en actividades de voluntariado 9 3 2 6 3 4
Participa en asociaciones 2 4 4 6 10 1
Le gustaria participar méas en la vida
ciudadana de su municipio 0 2 7 7 7 4

En lo referido a voluntariado y asociacionismo del municipio se observan distintas actitudes en las
encuestas. De las 27 personas encuestadas, 9 afirman participar en actividades de voluntariado
bastante o mucho, frente a 12 participan poco o nada. Emdasiaciones hay mas participacion

gue en voluntariado ya que 16 personas participan bastante o mucho en las mismas mientras que 6
personas participan poco o nada. Por ultimo, 14 personas han afirmado que les gustaria bastante o

mucho participar mas en lada ciudadana de su municipio.

En el municipio o la comarca existen asociaciones que organizan diferentes actividades. Sin
embargo, la participacién en estas es muy escasa, debido a la falta de interés, especialmente entre

la poblacién joven.
No hay oportinidades de desarrollar actividades de voluntariado.

Aspectos positivos

x  Existencia de asociaciones en el municipio
Aspectos negativos

x  No hay opciones de voluntariado

x Falta de interés por las actividades que se realizan
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Propuestas de mejora

X

El empeo es um de los elementos fundamentales a la hora de hablar de integracién social. Una de
las consecuencias de la crisis econdmica ha sido el aumento constante de las tasas de paro, y uno

de los colectivos mas afectados por esta situacion ha sido lagéblde mayor edad.

Las tasas de empleo de la poblacion de 55 y mas afos en la Comunidad Autbnoma de Euskadi se
reduce drasticamente con el aumento de la edad. Del 62.1% entre las personas de 55 a 59 afios, al
1.3% entre las personas de 70 a 74. En lajdrde 60 a 64, aun en edad anterior a la jubilacién,

s6lo 3 de cada 10 personas permanecen en el mercado de trabajo.

Tasa de empleo de la poblacién de 55 y mas afios segun edad, 2013

Tasa de empleo| Tasa de empleo Tasa de em@o Tasa de empleo
5559 60-64 65-69 70-74

CAE 62,1 351 3 13

Fuente: Eustat; Encuesta de Poblacion en Relacion con la Actividad

En los encuentros se ha comentado que existen muchas oportunidades de empleo en el pueblo,

especialmente en los vifiedos.

Por otro lado, las jubilaciones son muy bajas. De hecho, hay personas que contintan trabajando

tras la jubilacion.

Aspectos positivos
x  Existencia de opciones laborales en el pueblo
Aspectos negativos

x Jubilaciones muy bajas
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6. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Las actitudes y percepciones respecto a las personas mayores y la vejez juegan un papel importante
en la vida diaria de una ciudad amigable, por cuanto configuran las formas de relacion con el resto
de los ciudadanos, asi como ejercen una influencia etuen la propia autopercepcion. Romper

con estos estereotipos y pmoncepciones es un paso fundamental en la bldsqueda de la

integracion de las personas mayores en la vida social del municipio.

Para22 personas encuestadas las personas mayores gozan deonauisastante respeto por parte
del restode la poblacion. En general, las personas participantes de los encuentros ciudadanos

considera que se tiene bastante en cuenta a las personas mayores, ya searabitl tamiliar o

institucional.
Respeto e incluén social
30 +
25 4
20 B NS{‘NC
B Mucho
20 -
M Bastante
Regular
15 A
Poco
Nada
10 4
5 .
0 T 1
Cree que las personas mayores Existe contacto suficiente entre
son respetadas en su municipio personas de diferentes edades
INEGE Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Cree que las personas mayores
son respetadas en su municipio 0 2 3 9 13 0
Existe contacto suficiente entre
personas de diferentes edades 0 4 2 14 6 0

Las personas encuestadas también creen que existe bastante o0 mucho contacto entre personas de

diferentes edades ya que 20 de los 27 encuestados han opinado asi
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pedir a la juventud que colabore mas ya que se esta quedando un pueblo para los mayores y los
jévenes tienen muy buenas ideas que los mayores tienen que aceptar. Este vecino decia que de los

mayores hace falta la prriencia y de los jévenes aire fresco.

Los participantes de los encuentros han comentado que, en general, se sienten respetados.
Ademas, existe una gran colaboracion entre vecinos y se presta especial atencion a las personas

mayores, también desde el aytamiento.

No obstante, tal y como se ha comentado en apartados anteriores, la relacién intergeneracional es

escasa.

Aspectos positivos
x Buenrespeto a las personas mayores
x  Buena integracion de las personas mayores en el ambito publico y privado
x  (Colaboracid entre vecinos
Aspectos negativos
x Falta de actividades intergeneracionales
Propuestas de mejora

x  Crear nuevas actividades intergeneracionales
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7. COMUNICACION E INFORMACION

Un elemento fundamental para posibilitar el envejecimiento activo, y por tantmoiseen una
ciudad amigable, es la correcta transmision de la informacién, ya que la desinformacion puede
contribuir a generar exclusion social. Es fundamental que los flujos de comunicacién en el
municipio sean buenos, fuertes y estables; asi como quefdamacion llegue a través de los

medios mas pertinentes a toda la poblacion.

Los datos de la encuesta muestran cofriopersonas se consideran muy o bastante informadas
sobre lo que ocurre en el municipio mientras qlL@ opinan que poco o nad&or otro lado,
también 11 personas afirman conocer bastante 0 mucho los centros publicos donde poder acceder

a internet de forma gratt#, pero 15 han marcado poco o nada.

Comunicacion e informacion

30
25 B NS/NC
11 11 B Mucho
B Bastante
20 -
Regular
Poco
15 - Nada
10 -
5
0 T 1

Se considera bien informado sobre  Conoce centros publicos donde
lo que ocurre en su municipio poder
acceder a internet de forma gratuita

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Se considera bien informado sobre
lo que ocurre en su municipio 3 7 6 7 4 0

Conoce centros publicos donde poder
acceder a internet de forma gratuita 13 2 1 8 3 0
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Los comercios son la principal fuaende informaciéon del municipio, ya que en ellos se suelen
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colocar carteles informativos. Asimismo, el ayuntamiento cuenta con un tablon de anuncios.
Ademas, algunos vecinos han creado un grupo de Whatsapp mediante el cual comparten
informacién. En generatonsideran que estan bien informados y que tienen relacion directa con el

ayuntamiento, que facilita la comunicacion.

Por otro lado, la utilizacion de internet es escasa o las nuevas tecnologias es escasa. Por ello, se

proponen cursos para la utilizacidle estas herramientas para facilitar la comunicacion.

Aspectos positivos

x  En generase consideran bien informados

x  Buena valoracidde la relacién con el ayuntamiento
Aspectos negativos

x Escaso uso de internet
Propuestas de mejora

x  Cursos sobre internet@l uso de las nuevas tecnologias
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8 SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

El sistema sanitario y los servicios sociales de un territorio configuran la estructura formal de apoyo
esencial para el mantenimiento de la salud y la independencia de las persorgesaEbllo,
conocimiento, accesibilidad y utilizacién de estos recursos contribuyen al buen funcionamiento de

un municipio agradable.

Servicios sociales y sanitarios
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NEGE Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
SAD 3 1 5 10 7 1
Teleasistencia 7 1 4 6 8 1
Centros de dia 3 1 5 8 9 1
Residencias 4 3 4 7 7 2
C.Salud:Ubicacion 1 0 3 9 13 1

En las encuestas se observa que el aspecto mejor valestho ubicacion del centro de salud por

22 de los 27 encuestados que respondieron bastante o mucho. En cuanto al conocimiento de los
recursos existentes en servicios sociales, las el SAD y los centros de dia son los que mas se conocen
frente a la teleasigncia y la residencia, aunque con poca difererieialos comentarios aportados

al cuestionario, un vecino sefialé que se necesita un centro de dia en el municipio.
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En los encuentros se ha comentado que tienen visitas semanales con una asistenta sociah Rec

a ella cuando necesitan informacion sobre servicios sociales.

En cuanto a los servicios sanitarios, el acceso a estos es deficitario y complicado, pues tienen que
desplazarse para acudir al hospital, ya que esta en Leza. No hay servicio de atéuiniasia que

acergue a los vecinos al hospital, no hay linea directa.

El centro médico @l pueblo tiene buen acceso y rabtodos los dias menos los jueves. Se han
sefialado dificultades para pedir cita para el centro médico, sin embargo, pueden acudipesin ha
pedido cita. También han indicado que los servicios de emergencias no son inmediatos, ya que la

ambulancia suele tardar en llegar.

En cuanto a los centros de dia o residencias, en el pueblo no tienen este servicio, por lo que tienen

que desplazarse aBaniego o a Oyon, agoe las plazas son muy escasas.

Aspectos positivos
x  Acceso a la informacién sobre servicios sociales a través de la asistenta social
x  Centro médico accesible
Aspectos negativos
x Inadecuado servicio de ambulancias
x Inexistencia de centroaldia o residencias en el municipio
x  Escasez de plazas para centro de dia o residencias en Samaniego u Oyon
Propuestas de mejora

x  Mejorar el servicio de autobus para acudir al hospital de Leza
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9. SATISFACCION

Por ultimo,se recogid en el cuestionario una igede items para medir el grado de satisfaccion
sobre los diferentes aspectos del municipio en una escala de 0 a 10, dosidmificanada

satisfecho y 10 completamente satisfecho.

Satisfaccion (Escalall0)

Transporte 4,35
Comunicacioén e informacién 519
Vivienda 5,63
Parqgues y zonas al aire libre 6,35
Tiempo libre 6,44
Participacién social 6,52
Respeto y la inclusion de las personas mayores 7,54
Servicios sociales y sanitarios 7,58
Relacién con la familia, vecinos, amigos, etc. 8,52

Lo méas valoradazon wna nota media de3,52 es la relacion con la familia, amistades y vecindad.
Los y las participantes realizan una valoracién muy positiva del tejido social existente. Como se ha
comentado con anterioridad, el tejido social &filabuena de Alavas muyfuerte y tiene una

enorme potencialidad para el intercambio de ayuda y recursos.

En segundo lugaidps servicios sociales y sanitariosn un 758. Fhalmente, el tercer aspecto
mejor valoradoes el respeto y la inclusién de las personas may@lesualtiene una puntuacion

de 754. Las personas participantes mostraron muy buenas valoracionestde

Los tres aspectgseor valorados sora viviendala comunicacién e informacionel transportede

las que disponenn 5,63, un 519y un 535 respectivamate.
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