
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GRUPO MOTOR  

Para formar el Grupo Motor de Arrigorriaga se realizó una campaña 

animando a las personas mayores a participar. En dicha campaña se les llamo a las 

personas que habían participado anteriormente en el proyecto y se realizado una 

charla explicativa sobre las etapas que forman el proyecto, lo que se ha realizado 

hasta ahora y el proceso que hay que seguir.  

El grupo motor está compuesto por 16 personas, de las cuales 13 son personas mayores, 

8 de ellas mujeres y 5 hombres. Participan dos personas técnicas de servicios sociales y 

fuera del grupo ha acudido una persona técnica de la Fundación Bizitzen (sin poder de 

votación) para aportar ayuda técnica y ayudar en trabajos de dinamización. 

INTEGRANTES 

GRUPO ARRIGORRIAGA CASCO 

Mª Carmen Azurmendi 

Mercedes Camacho 

Rosa Mari Hoyos 

Josefina Escolano 

Elena Hinai 

Angelita Vitorica 

Antonia Cubillo 

Marian 

 

GRUPO ABUSU 

Antonio Pacheco 

Angel Calvo 

Juan Jose Garcia 

Agustin Teomiro 

Ange Garcia  

 

ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

El movimiento de la amigabilidad hacia las personas mayores surgió en 2005, promovido 

por la Organización Mundial de la Salud, en el marco del XVIII. Congreso Mundial de 

Gerontología de Río de Janeiro, con el nombre de Age-Friendly Cities. El ideólogo de la 

iniciativa, el doctor Alexandre Kalache (en aquel momento era el director del programa 

Ageing and Life Course de la OMS), se basó en dos tendencias diferenciadas de la 

ciudadanía mundial contemporánea para la puesta en marcha de este programa: el 

envejecimiento demográfico y el proceso de urbanización.  



 

Vivimos en sociedades cada vez más envejecidas y en entornos cada vez más 

urbanizados, es decir, en grandes ciudades. El propósito de esta iniciativa consiste en 

tratar de dar respuesta a esas dos tendencias, con el fin de aprovechar al máximo el 

potencial que ofrecen las personas mayores. Se pretende promover un gran proceso 

participativo de la ciudadanía, cuyos protagonistas serán las personas mayores (como 

generadoras de bienestar).  

 

La iniciativa está basada en la teoría que recoge los paradigmas del envejecimiento 

activo definidos en la II. Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento de 2002, en el 

documento “Envejecimiento activo, un ámbito político”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En una ciudad amigable hacia las personas mayores, las políticas, los servicios, los 

entornos y las estructuras protegen y facilitan el envejecimiento activo de las personas. 

“Los entornos físicos que toman en consideración a las personas mayores pueden 

determinar la diferencia entre la independencia y la dependencia" (OME, 2002). 

 

Imagen 1: Proceso de envejecimiento: relación entre la edad y la capacidad funcional 

Fuente: Kalache eta Kickbusch, 1997. 

La capacidad funcional es desarrollada durante la infancia, alcanza su punto máximo 

durante la madurez temprana y comienza a disminuir con el proceso de envejecimiento. 

Dicha disminución está relacionada en gran medida con factores sociales, económicos 

y ambientales ajenos a la persona. Las decisiones individuales y las políticas públicas 

(como la promoción de un entorno amigable hacia las personas mayores) pueden influir 

en la velocidad en la que se produce dicho decaimiento y, en algunos casos, también 

pueden hacer que recuperen su capacidad funcional.  

 

 

“El envejecimiento activo es un proceso para la optimización de las posibilidades 

sanitarias, participativas y de seguridad, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida 

de las personas en la medida en la que van envejeciendo”  

 

(Active Ageing: A Policy Framework. Geneva, OME, 2002) 

 



“Un entorno amigable promueve la vida independiente, el envejecimiento activo y la 

autonomía personal, mejorando las posibilidades sanitarias, participativas y de 

seguridad, siempre con el objetivo de mejorar la calidad de las personas" (OMS, 2007).  

El envejecimiento activo es una opción para mejorar la calidad del proceso de 

envejecimiento de las personas. Sin duda, el envejecimiento activo influye directamente 

en la aptitud para mantener la capacidad funcional del individuo, con todas las 

ventajas que ello conlleva (a nivel personal, familiar y social).  

 

En este programa, las personas mayores son las protagonistas de un proceso de 

generación de bienestar. Bienestar que afectará a nuestra vida cotidiana, que requerirá 

la recuperación razonable de los espacios públicos, que afectará también a las 

relaciones ciudadanas y la transferencia de los cuidados, etc. En definitiva, influirá en 

todas esas pequeñas cosas que permiten que la vida cotidiana del municipio sea algo 

mejor y más agradable para todas y todos. 

 

El proyecto “Ciudades amigables con las personas mayores” consta de cuatro fases en 

su metodología: Planificación, ejecución del plan, evaluación de los procesos llevados 

a cabo y la mejora continua. 

 

 

CICLO DE 4 FASES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el ciclo de ejecución, se pretende que los municipios que asuman el proyecto 

adapten sus estructuras y servicios, para que sean más accesibles y tomar en 

consideración las personas mayores con diversas capacidades.  

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

 
El objetivo general de este informe es presentar el diagnóstico del nivel de amigabilidad 

de Arrigorriaga.  

 

Objetivos específicos:  

 

- Presentar y difundir el programa de Ciudades Amigables en el municipio de 

Arrigorriaga.  

- Recopilar toda la información disponible en Arrigorriaga, tanto la relativa al 

aspecto demográfico como la relativa a los agentes participantes y a los 

programas que se están desarrollando. 

- Conocer el nivel de amigabilidad de Arrigorriaga de la mano de la ciudadanía, 

utilizando indicadores cuantitativos.  

- Analizar los datos cuantitativos y cualitativos.  

- Realizar el análisis de los datos, y elaborar el informe que exponga dichos datos.  

 

METODOLOGÍA 

 
Según los estándares establecidos por la OMS, la primera de las fases para que un 

municipio sea considerado amigable consiste en preguntar a las personas mayores, y a 

la ciudadanía en general, sobre los problemas con los que se encuentran en su vida 

diaria, tratando de que identifiquen los aspectos negativos y positivos de sus respectivas 

ciudades.  

 

Las personas mayores han sido incorporadas en todas las etapas del proyecto como los 

principales participantes de este, como protagonistas, describiendo y señalando su 

situación y planteando sugerencias para cambiar dicha situación. Además, han 

colaborado para adoptar decisiones sobre los proyectos de mejora que se debieran 

implantar para solucionar los problemas identificados en el municipio.  

 

La OMS elaboró un protocolo metodológico en 2007, denominado el protocolo de 

Vancouver. Dicho proyecto ha sido adaptado a nuestro entorno, y es precisamente esa 

versión la que vayamos a utilizar. 

 

 

 

 

 

 



Grupos Focales  

 

Para medir y analizar el nivel de amigabilidad del municipio, además de trabajar con la 

información proporcionada por el ayuntamiento, se procedió a llevar a cabo un 

proceso de participación e investigación, el cual se realizará mediante un estudio 

cualitativo (mediante grupos focales) y un estudio cuantitativo (mediante encuestas). 

 

Se desarrollaron diferentes sesiones de trabajo para abordar los 8 ejes/variables 

establecidas por la OMS, Euskadi Lagunkoia y la Diputación Foral de Bizkaia.  

 

 

 

En los cuatro grupos se ha empleado una misma metodología dirigida a:  

- Garantizar la participación de TODAS las personas. 

- CONCENTRAR las ideas más compartidas, facilitando así la identificación 

de acciones con mayor impacto.  

- Alcanzar el mayor CONSENSO posible. 

EL fin que se persigue con esta metodología es la identificación de aspectos 

positivos y negativos por cada ámbito de reflexión.  

La dinámica de trabajo que se ha seguido consta de 5 fases:  

- Fase 1: Lanzamiento del ámbito de reflexión. 

Cada Área de Investigación-Acción engloba, a su vez, varios ámbitos de 

reflexión para los cuales se han de identificar los aspectos positivos y las áreas 

de mejora. La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión y plantear 

las cuestiones para las que deben de reflexionar las personas.  

 

 



- Fase 2: Reflexión individual. 

Se requiere a todas las personas participantes que reflexionen individualmente 

e identifiquen dos aspectos positivos y dos aspectos negativos o aspectos a 

mejorar para el ámbito de reflexión. Esta práctica pretende asegurar que todas 

las personas reflexionen sobre ello y participen en la aportación de ideas.  

 

- Fase 3. Reflexión Grupal.  

Entre las personas de cada equipo re reflexiona y debate sobre las ideas 

individuales hasta alcanzar un consenso donde, como máximo, determinan tres 

aspectos positivos y tres aspectos negativos o de mejora.  

 

- Fase 4. Presentación al resto de los equipos.  

Cada grupo presenta al resto sus aspectos priorizados. La persona dinamizadora 

ahonda en las ideas, las agrupo, etc. De forma que finamente se establecen los 

aspectos positivos y los negativos o de mejora que mayor consenso alcanzan 

por parte de todo el grupo.  

 

- Fase 5. Priorización de aspectos negativos o de mejora.  

A fin de poder concentrar los esfuerzos posteriores en la identificación de 

acciones, lo que se requiere a cada persona es que priorice los aspectos de 

mejora según sus intereses. Para ello se entrega a cada persona dos pegatinas 

que debe de localizarlas en los aspectos negativos o de mejora que mayor 

relevancia tienen para ella. Puede incluso fijas las dos pegatinas en un único 

aspecto si así lo estima.  

 

 

Formulario sobre la Amigabilidad. Encuestas.  

 

Toda la ciudadanía ha podido participar en este proyecto. Se ha elaborado un 

formulario para conocer el nivel de amigabilidad del municipio. Este formulario lo han 

rellenado las personas mayores de 16 años, y ha sido el ayuntamiento el encargado de 

difundirlo en los siguientes sitios:  

 

- En el Ayuntamiento.  

- Se ha habilitado un apartado en la página web municipal, para poner la 

encuesta a disposición de toda la ciudadanía.  

- Se han situado cajas con las encuestas en puntos estratégicos del municipio 

(Centro de Salud, Servicios Sociales, Farmacias, etc.).  

- Cada persona integrante del grupo motor en su entorno ha pasado 10-15 

encuestas.  

 



 

DIAGNÓSTICO 

 

Localización, tamaño y topografía. 

Arrigorriaga es un municipio perteneciente a la comarca del Gran Bilbao. Se encuentra 

a tan sólo 9 kilómetros de la capital vizcaína, siendo una de las poblaciones de paso de 

las principales vías de comunicación que unen Bilbao con Vitoria-Gasteiz y con la 

meseta castellana. 

El municipio se halla situado geográficamente a 43º 12’ 20” latitud Norte y 0º 47’ 10” 

longitud Este, en el curso medio del río Nervión, y pertenece a la Comarca del Gran 

Bilbao. 

Su extensión es de 16,36 km2 y está asentado sobre un terreno ondulado, a 60 m de 

altitud sobre el nivel del mar. Su relieve accidentado en ambas márgenes del río, tiene 

sus máximos exponentes en la orilla izquierda en la ladera sur del Pagasarri, con los 

montes Pastorekorta (585 m) y Arboliko (415 m), y en la orilla derecha con el monte 

Artanda (547 m). Como consecuencia de esta orografía el río Nervión queda 

encajonado a su paso por el municipio, permitiéndole formar únicamente una estrecha 

franja de tierra llana en ambas márgenes. 

Su núcleo principal, conocido como Arrigorriaga, da el nombre genérico a todo el 

municipio. A este núcleo, hasta no hace mucho tiempo, se le conocía con el nombre 

de Arguia. 

 

 

 

 



Otras entidades de importancia son las aldeas de Agirre, Martiartu, Larrasko e Izartza; 

así como los barrios de: 

Abusu-La Peña 

Atxukarro 

Lanbarketa 

Salud e Higiene 

Barrondo 

Goikiri 

Kubo 

Axarte  
Lupardo 

Beretxa 

Usila 

Txako 

Brisketa 

 

 

 

* Información extraída de la página web municipal. 

Población de Arrigorriaga 

Respecto a la población, Ermua cuenta en la actualidad con 11.882 habitantes, siendo 

su densidad de 735,3 Hab/Km2. 

Evolución de la población de Arrigorriaga 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Eustat. 



 

Personas mayores residentes en el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de la población de Arrigorriaga se encuentra en el grupo de edad de entre 

20 y 64 años (63,6%). Si analizamos estos datos por sexo no se encuentran diferencias 

significativas dado que el 50,4% son mujeres y el 49,6% hombres.  

Por otra parte, la población de 65 años o más representan el 17,5% de toda la población, 

siendo el 59,7% mujeres y 40,3% hombres.  

 

Pirámide de población de Ermua, por edad y sexo. 
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1   Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 

participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2   Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores 

de 60 años residentes en el Casco. 

12 personas. 

10 mujeres y 1 hombre. 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 

residentes en Abusu. 

15 personas 

9 mujeres y 5 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3   Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias 

de cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado 

sobre una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

-   REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

-   Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

-   Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 

APROBACIÓN y CONSENSO. 

Como consecuencia de la temática trabajada, Espacios al aire libre y Edificios Públicos, Los aspectos 

positivos y negativos que surgen de esta reflexión son específicos. No se trata tanto de interpretaciones 

y se concretan en necesidades propias de las personas respecto al espacio físico municipal. Cabe 

destacar que muchas de las ideas y aportaciones recopiladas serán coincidentes con el Plan de 

Accesibilidad que se está diseñando en la actualidad en el Municipio de Arrigorriaga, aunque puedan 

existir matices y propuestas complementarias.  

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (Respeto e 

inlcusión) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en el anterior proceso de 

reflexión sobre el Respeto y la inclusión. Tiene un componente de reporte del trabajo realizado 

previamente por los asistentes y como medida para mostrar en qué ha fructificado ese esfuerzo previo. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso “Espacios al aire libre y edificios” 

y plantear las cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a 

identificar aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser 

priorizadas e incluidas en el plan de amigabilidad. 

Esta área de investigación – acción se subdivide, a su vez, en cuatro ámbitos específicos: 

1. Parques, plazas y zonas verdes. Se reflexiona sobre si hay suficientes, su ubicación, cuidado, 

equipamiento, limpieza, etc. 

2. Calles, barrios y centro. Se reflexiona sobre desniveles, rampas, obstáculos, anchura de aceras, 

etc. 
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3. Edificios públicos. Se reflexiona sobre su ubicación, accesibilidad, etc. 

4. Seguridad. Se reflexiona sobre la iluminación, la existencia de zonas inseguras, su percepción de 

seguridad, etc. 

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 

debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 

catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 

participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 

tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 

recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado el área de Espacios al Aire Libre y Edificios. Con cada grupo se ha 

desarrollado una dinámica que se describe a continuación. 
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4   Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 16 de octubre, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, la 

dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

Respeto e inclusión. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las cuatro sub-áreas, “Plazas, parques y zonas verdes”, “Calles, barrios y centro”, 

“Edificios públicos” y “Seguridad” de las que se compone el área de Espacios aire libre y edificios. A 

continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos así como los 

aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido 

consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

4.1   Plazas, parques y zonas verdes 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las personas participantes consideran que 

existen suficientes parques y plazas y se 

encuentran bien ubicadas y bien cuidadas. 

Valoran positivamente los espacios existentes 

para pasear, destacando el paseo por la 

ribera del río. 

Existe una buena convivencia entre 

colectivos de personas mayores y niños/as 

que hacen uso de los mismos espacios. 

Las plazas y parques ofrecen un entorno 

adecuado para el cuidado de personas, bien 

sean niños/as, bien mayores. Ofrecen 

espacios seguros y tranquilos. 

Las plazas y parques se encuentran bien 

equipados (bancos, papeleras, etc.) 

Las máquinas de ejercicio instaladas no se 

adaptan al tamaño de las personas de menor 

estatura. 

Consideran que no saben utilizar las máquinas 

adecuadamente y es por ello que se encuentran 

infrautilizadas. Algunas personas participaron en 

las sesiones de formación en su uso organizadas 

por Diputación de Bizkaia. 

En la zona de paseo por la ribera echan de menos 

servicios públicos. 
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4.2   Calles, barrios y centro 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran que Arrigorriaga ha mejorado 

mucho en términos de accesibilidad. 

Aceras anchas y bien equipadas, facilitando 

así las relaciones sociales y los encuentros 

informales. 

Se encuentran limpias y salvo alguna 

excepción (Lanbarketa) su mantenimiento es 

adecuado. 

Destacan el estado del barrio de Lanbarketa, 

con aceras rotas y en mal estado. 

El acceso a algunos barrios es a través de 

cuestas pronunciadas (Salud e Higiene, Cristo, 

Padura, etc.) aunque son conscientes de la 

orografía del municipio y tampoco ven una 

solución muy sencilla a ello. 

 

4.3   Edificios Públicos 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se valoran positivamente el nuevo 

Ayuntamiento, Lonbo y la Residencia por su 

accesibilidad, limpieza y mantenimiento. 

 

Para el acceso a la residencia de ancianos la 

cuesta es muy pronunciada y debido al 

colectivo que frecuenta estas instalaciones 

(mayoritariamente personas mayores) éstas tienen 

que acudir en muchas ocasiones en coche. 

El ascensor al instituto es muy concurrido y 

frecuentado por alumnos/as y consideran que no 

se hace el debido uso con los inconvenientes 

que se ocasionan. 

La rampa de acceso al ambulatorio por la 

zona de la fuente carece de una barandilla 

donde agarrarse ante el riesgo de resbalar. 

La biblioteca no cumple con criterios de 

accesibilidad. 

Los servicios (WC) de la casa de cultura son 

“pequeños y desagradables”. 

Los servicios (WC) del hogar del jubilado 

conviene reformarlos (son viejos) 
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4.4   Seguridad 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

La iluminación de la vía pública es adecuada. 

Consideran que existe una vigilancia adecuada 

en el municipio. 

Se percibe que transita menos gente por las 

calles del municipio lo que genera cierto 

sentimiento de inseguridad, sobre todo por la 

tarde – noche. 

Consideran que el túnel de Cubo es una zona 

con escasa visibilidad y con zona muerta que 

no permite ver si hay o viene alguien. 
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4.5   Documentos gráficos de la sesión 
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5   Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 18 de octubre, de 18.00 a 20.00 en el Centro Sociocultural de Abusu, la dinámica ha 

consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

Respeto e inclusión. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las cuatro sub-áreas, “Plazas, parques y zonas verdes”, “Calles, barrios y centro”, 

“Edificios públicos” y “Seguridad” de las que se compone el área de Espacios aire libre y edificios. A 

continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos así como los 

aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido 

consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

5.1   Plazas, parques y zonas verdes 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente los parques existentes 

así como su ubicación. Consideran que hay 

suficientes y bien ubicados. 

La convivencia entre niños/as y personas 

mayores es buena.  

Hay una extensa zona verde (Montefuerte) que 

se valora positivamente. 

Los parques y plazas se encuentran limpios y 

bien equipados (bancos, papeleras, etc.) 

Como aspecto a mejorar mencionan 

determinada zona del parque de Montefuerte 

tras los fines de semana. Los fines de semana 

se concentra mucha gente y queda totalmente 

sucio. Los baños están rotos. Reclaman más 

vigilancia para evitar este tipo de actos de falta de 

civismo. 

Algunas máquinas de ejercicio están rotas o 

no funcionan adecuadamente. 

Se requiere hacer una revisión de los 

desperfectos de los recursos e infraestructuras 

existentes (tanto en los edificios públicos como en 

el exterior. Bancos, máquinas de ejercicio, etc.) 
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5.2   Calles, barrios y centro 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

En términos generales las aceras son anchas y 

permiten los encuentros y facilitan las 

relaciones sociales. 

Se valora positivamente la limpieza de las 

calles y los barrios. 

En Santa Isabel las aceras son estrechas y 

llenas de escalones. 

El pavimento de Santa Isabel se encuentra en 

mal estado. 

Es propio del barrio pero hay cuestas 

pronunciadas que dificultan la movilidad de las 

personas mayores. 

Falta barandilla de escaleras frente a Santa 

Isabel 35B 

El monumento que se encuentra en el acceso 

principal del Centro Sociocultural provoca 

cierto peligro. En ocasiones, si la persona sube 

las escaleras mirando a éstas no ve  la escultura y 

se tropieza con ella. Convendría rodearla. 

Echan de menos una zona cubierta dónde 

poder socializarse cuando llueve (aunque 

saben algo sobre un proyecto en Santa Isabel) 

Baldosa resbaladiza (zona Frontón frente a 

Farmacia) 
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5.3   Edificios públicos 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran muy positiva el centro sociocultural y 

los servicios que ofrece para poder tramitar 

todo tipo de servicios administrativos. 

El centro sociocultural agrupa una amplia 

gama de espacios y servicios, siendo valorado 

muy positivamente (biblioteca, sala de ensayo, 

gimnasia, ludoteca, etc.) 

Se valora positivamente el ambulatorio o 

centro de salud. 

Se ceden locales para las asociaciones del 

barrio (asociación de vecinos, bolintxu, etc.) 

 

Echan de menos una barandilla en las 

escaleras de acceso al centro sociocultural. 

El banco de alimentos se localiza en el casco 

para lo cual tienen que desplazarse las personas 

usuarias. Al tratarse de personas con escasos 

recursos económicos este traslado les supone un 

esfuerzo extraordinario, y en su opinión, 

innecesario. 

En el hogar del jubilado hay goteras. 

Se requiere cierto mantenimiento a los 

edificios públicos, sobre todo en el caso del 

centro sociocultural (cortinas, mesas y sillas, etc.) 

5.4   Seguridad 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se valora positivamente la limpieza de árboles 

realizada al lado de la estación. 

No se identifican “zonas muertas” de 

visibilidad. 

Se ha dado algún atraco aislado, lo que 

genera cierta sensación de falta de 

seguridad. 

Aunque en términos generales la iluminación es 

adecuada en algunos puntos se requiere de 

bombillas con más potencia. Destacan el 

aparcamiento de Santa Isabel y las escaleras 

del Frontón como zonas con escasa iluminación. 

Escasa vigilancia municipal. No se ve a policía 

municipal en el barrio. Sólo alguna patrulla que 

pasa un par de veces al día. 

Algunos árboles invaden la calzada o se 

encuentran en situación peligrosa (Higueras y 

árboles en la calle Progreso, acacias en subida a 

Ollargan que están inclinadas, etc.) 
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5.5   Documentos gráficos de la sesión 
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6   Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 

considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu 

o del Casco) 

6.1   Plazas, parques y zonas verdes 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las personas participantes consideran que 

existen suficientes parques y plazas y se 

encuentran bien ubicadas y bien cuidadas. 

Existe una buena convivencia entre colectivos 

de personas mayores y niños/as que hacen 

uso de los mismos espacios. 

Las plazas y parques ofrecen un entorno 

adecuado para el cuidado de personas, bien 

sean niños/as, bien mayores. Ofrecen 

espacios seguros y tranquilos. 

Las plazas y parques se encuentran bien 

equipados (bancos, papeleras, etc.) 

Específicas Casco 

Valoran positivamente los espacios existentes 

para pasear, destacando el paseo por la 

ribera del río. 

Específicas Abusu 

Hay una extensa zona verde (Montefuerte) que 

se valora positivamente. 

Específicas Casco 

En la zona de paseo por la ribera echan de menos 

servicios públicos. 

Las máquinas de ejercicio instaladas no se 

adaptan al tamaño de las personas de menor 

estatura. 

Consideran que no saben utilizar las máquinas 

adecuadamente y es por ello que se encuentran 

infrautilizadas. Algunas personas participaron en 

las sesiones de formación en su uso organizadas 

por Diputación de Bizkaia. 

Específicas Abusu 

Como aspecto a mejorar mencionan 

determinada zona del parque de Montefuerte 

tras los fines de semana. Los fines de semana 

se concentra mucha gente y queda totalmente 

sucio. Los baños están rotos. Reclaman más 

vigilancia para evitar este tipo de actos de falta de 

civismo. 

Algunas máquinas de ejercicio están rotas o no 

funcionan adecuadamente. 

Se requiere hacer una revisión de los 

desperfectos de los recursos e infraestructuras 

existentes (tanto en los edificios públicos como en 

el exterior. Bancos, máquinas de ejercicio, etc.) 
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6.2   Calles, barrios y centro 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Aceras anchas y bien equipadas, facilitando 

así las relaciones sociales y los encuentros 

informales. 

Se valora positivamente la limpieza de las 

calles y los barrios. 

Específicas Casco 

Consideran que Arrigorriaga ha mejorado 

mucho en términos de accesibilidad. 

El acceso a algunos barrios es a través de 

cuestas pronunciadas (Salud e Higiene, Cristo, 

Padura, Ollargan, Olatxu, Progreso) aunque son 

conscientes de la orografía del municipio y 

sus barrios. 

Específicas Casco 

Destacan el estado del barrio de Lanbarketa, 

con aceras rotas y en mal estado. 

Específicas Abusu 

En Santa Isabel las aceras son estrechas y 

llenas de escalones. 

El pavimento de Santa Isabel se encuentra en 

mal estado. 

Falta barandilla de escaleras frente a Santa 

Isabel 35B 

El monumento que se encuentra en el acceso 

principal del Centro Sociocultural provoca 

cierto peligro. En ocasiones, si la persona sube 

las escaleras mirando a éstas no ve  la escultura y 

se tropieza con ella. Convendría rodearla. 

Echan de menos una zona cubierta dónde poder 

socializarse cuando llueve (aunque saben algo 

sobre un proyecto en Santa Isabel) 

Baldosa resbaladiza (zona Frontón frente a 

Farmacia) 
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6.3   Edificios públicos 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Específicas Casco 

Se valoran positivamente el nuevo 

Ayuntamiento, Lonbo y la Residencia por su 

accesibilidad, limpieza y mantenimiento. 

Específicas Abusu 

Valoran muy positiva el centro sociocultural y 

los servicios que ofrece para poder tramitar 

todo tipo de servicios administrativos. 

El centro sociocultural agrupa una amplia 

gama de espacios y servicios, siendo valorado 

muy positivamente (biblioteca, sala de ensayo, 

gimnasia, ludoteca, etc.) 

Se valora positivamente el ambulatorio o centro 

de salud. 

Se ceden locales para las asociaciones del 

barrio (asociación de vecinos, bolintxu, etc.) 

 

Específicas Casco 

Para el acceso a la residencia de ancianos la 

cuesta es muy pronunciada y debido al colectivo 

que frecuenta estas instalaciones (mayoritariamente 

personas mayores) éstas tienen que acudir en 

muchas ocasiones en coche. 

El ascensor al instituto es muy concurrido y 

frecuentado por alumnos/as y consideran que no 

se hace el debido uso con los inconvenientes 

que se ocasionan. 

La rampa de acceso al ambulatorio por la 

zona de la fuente carece de una barandilla 

donde agarrarse ante el riesgo de resbalar. 

La biblioteca no cumple con criterios de 

accesibilidad. 

Los servicios (WC) de la casa de cultura son 

“pequeños y desagradables”. 

Los servicios (WC) del hogar del jubilado 

conviene reformarlos (son viejos) 

Específicas Abusu 

Echan de menos una barandilla en las escaleras 

de acceso al centro sociocultural. 

El banco de alimentos se localiza en el casco 

para lo cual tienen que desplazarse las personas 

usuarias. Al tratarse de personas con escasos 

recursos económicos este traslado les supone un 

esfuerzo extraordinario, y en su opinión, 

innecesario. 

En el hogar del jubilado hay goteras. 

Se requiere cierto mantenimiento a los edificios 

públicos, sobre todo en el caso del centro 

sociocultural (cortinas, mesas y sillas, etc.) 
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6.4   Seguridad 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

La iluminación de la vía pública es adecuada 

(ver excepciones en aspectos de mejora) 

Específicas Casco 

Consideran que existe una vigilancia adecuada 

en el municipio. 

Específicas Abusu 

Se valora positivamente la limpieza de árboles 

realizada al lado de la estación. 

No se identifican “zonas muertas” de 

visibilidad 

Específicas Casco 

Se percibe que transita menos gente por las 

calles del municipio lo que genera cierto 

sentimiento de inseguridad, sobre todo por la 

tarde – noche. 

Consideran que el túnel de Cubo es una zona 

con escasa visibilidad y con zona muerta que 

no permite ver si hay o viene alguien. 

Específicas Abusu 

Se ha dado algún atraco aislado, lo que genera 

cierta sensación de falta de seguridad. 

Aunque en términos generales la iluminación es 

adecuada en algunos puntos se requiere de 

bombillas con más potencia. Destacan el 

aparcamiento de Santa Isabel y las escaleras 

del Frontón como zonas con escasa iluminación. 

Escasa vigilancia municipal. No se ve a policía 

municipal en el barrio. Sólo alguna patrulla que 

pasa un par de veces al día. 

Algunos árboles invaden la calzada o se 

encuentran en situación peligrosa (Higueras y 

árboles en la calle Progreso, acacias en subida a 

Ollargan que están inclinadas, etc.) 
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7   Próximos pasos 

Se prevé que la próxima jornada sean el 20 de noviembre en el Casco y el 22 de noviembre en Abusu. 

En esta jornada se trabajará el área de investigación – acción de Transporte. 
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1 Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 

participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2 Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores 

de 60 años residentes en el Casco. 

10 personas. 

10 mujeres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 

residentes en Abusu. 

13 personas 

9 mujeres y 4 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3 Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias 

de cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado 

sobre una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

- REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

- Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

- Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 

APROBACIÓN y CONSENSO. 

Al igual que en el caso del área de investigación – Acción “Espacios al aire libre y edificios públicos” los 

aspectos positivos y negativos que surgen de la reflexión son específicos. En algún caso, puede haber 

lugar a interpretaciones, por ejemplo cuando se aborda la percepción de suficiencia y adaptación. Esta 

temática destaca por tratarse de una competencia ajena al Ayuntamiento en muchos casos, sobre todo 

en el caso del transporte y de la red de carreteras nacionales cuya gestión recae en organismos 

supramunicipales. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (Espacios al 

aire libre y edificios públicos) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en el anterior proceso de 

reflexión sobre el “Espacio al aire libre y edificios públicos”. Tiene un componente de reporte del trabajo 

realizado previamente por los asistentes y como medida para mostrar en qué ha fructificado ese 

esfuerzo previo. A su vez, se presentan las conclusiones extraídas del análisis de las áreas de mejora 

realizado junto con el Alcalde donde se apuntaba si se tenía previsto actuar incluso antes del diseño 

del Plan de Amigabilidad posterior. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso “Transporte” y plantear las 

cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a identificar 

aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser priorizadas e 

incluidas en el Plan de Amigabilidad. 

Esta área de investigación – acción se subdivide, a su vez, en dos ámbitos específicos: 

1. Transporte público. Se reflexiona sobre si es suficiente la alternativa existente, frecuencia y 



5 

horario, la ubicación de las paradas, etc. 

2. Relación coche y peatón. Se reflexiona sobre cómo se relaciona el coche y el peatón, la 

señalización y su respeto, aparcamiento, pasos de cebra y semáforos, zonas peligrosas, etc. 

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 

debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 

catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 

participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 

tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 

recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado el área de Transporte. Con cada grupo se ha desarrollado una dinámica 

que se describe a continuación. 
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4 Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 20 de noviembre, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, 

la dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

“Transporte”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las dos sub-áreas, “Transporte público” y “Relación coche y peatón” de las que se 

compone el área de Transporte. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los 

aspectos positivos así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En 

ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 

reflexión y debate. 

4.1 Transporte público 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se estima que las alternativas de transporte 

público son suficientes, sobre todo a destinos 

más críticos (Bilbao, Hospital de Galdakao, etc.) 

Las paradas de autobús y tren están bien 

situadas y las marquesinas se encuentran 

en buen estado, permitiendo resguardarse de 

las inclemencias meteorológicas.  

Las personas participantes utilizan con 

frecuencia el transporte público. 

El autobús está adaptado. Las personas con 

movilidad reducida hacen uso del autobús, más 

que del tren. 

El precio del autobús es adecuado. 

El tren no es accesible y las personas con 

movilidad reducida o en silla de ruedas no pueden 

viajar solas. 

El tren no dispone de aseos (WC) 

En la marquesina de enfrente de la Caja 

Laboral tiene goteras. 

El fin de semana no hay servicio de Taxi en 

Arrigorriaga y tienen que llamar a Radio Taxi de 

Bilbao. 

El servicio de tren es caro. 

Les cuesta adquirir el billete en las máquinas 

de la estación de Tren. No hay personal para 

ayudar en caso necesario. 
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4.2 Relación coche y peatón 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran que Arrigorriaga es adecuado para 

los peatones. Se está dificultando transitar 

en coche, lo que facilita que los/las peatones se 

sientan más cómodas y seguras. 

Las distancias a realizar caminando para 

acceder a los servicios son adecuadas. Se 

encuentran relativamente cerca unas de otras. 

En el centro del pueblo los coches circulan 

despacio. 

Hay suficientes señales tanto para coches 

como para peatones y se respetan. 

Aunque valoran positivamente la existencia de un 

carril bici, consideran que en este paseo el 

peatón no tiene prioridad y las bicicletas 

circulan a alta velocidad. Hay una zona, casi a 

la entrada de Basauri, donde se comparte el carril 

bici con los peatones porque no hay espacio y la 

consideran peligrosa. Opinan que hay que fijar 

normas de convivencia (p.e. los peatones por la 

izquierda y las bicicletas por la derecha) 

Las personas participantes no hacen uso de la 

bicicleta. 

Consideran que hay pocos aparcamientos para 

los vehículos. 
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4.3 Documentos gráficos de la sesión 
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5 Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 22 de noviembre, de 18.00 a 20.00 en el Centro Sociocultural de Abusu, la dinámica ha 

consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

“Transporte”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las dos sub-áreas, “Transporte público” y “Relación coche y peatón” de las que se 

compone el área de Transporte. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los 

aspectos positivos así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En 

ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 

reflexión y debate. 

5.1 Transporte público 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las personas participantes utilizan con 

frecuencia el transporte público. 

En términos generales consideran que la 

frecuencia y el horario es adecuado. A 

excepción del Autobús a Ollargan. 

Valoran muy positivamente el transporte al 

hospital de Basurto. 

Solicitan el restablecimiento de la parada de 

las líneas 50 – 56. La otra parada les queda a 

300 metros y consideran que es lejos para 

trasladarse con las compras. 

Solicitan también una parada al otro lado del 

puente de la Ikastola. 

Consideran que el precio del tren es elevado 

para el trayecto que frecuentan (hasta el centro 

de Bilbao) 
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5.2 Coche y peatón 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran que Abusu es un espacio 

adecuado para los/las peatones. 

Hay suficientes pasos de cebra y está bien 

señalizado. Las señales se respetan. 

Valoran positivamente la zona de paseo por la 

ribera.  

Hay falta de aparcamiento para vehículos y en 

ocasiones se aparca encima de las aceras, 

dificultando el paso de los/las peatones. 

La zona de la rotonda es peligrosa. Desde el 

paso de cebra no hay buena visibilidad, sobre 

todo si algún camión o furgoneta está 

cargando/descargando y para en el mismo paso 

de cebra. 
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5.3 Documentos gráficos de la sesión 
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6 Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 

considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu 

o del Casco) 

6.1 Transporte público 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las personas participantes utilizan con 

frecuencia el transporte público. 

Se estima que las alternativas de transporte 

público son suficientes, sobre todo a destinos 

más críticos (Bilbao, Hospital de Galdakao o de 

Basurto, etc.). En términos generales consideran 

que la frecuencia y el horario es adecuado. 

Específicas Casco 

Las paradas de autobús y tren están bien 

situadas y las marquesinas se encuentran en 

buen estado, permitiendo resguardarse de las 

inclemencias meteorológicas.  

El autobús está adaptado. Las personas con 

movilidad reducida hacen uso del autobús, más 

que del tren. 

El precio del autobús es adecuado. 

Específicas Abusu 

Valoran muy positivamente el transporte al 

hospital de Basurto. 

Consideran que el precio del tren es elevado 

para el trayecto que frecuentan (hasta el centro 

de Bilbao) 

Específicas Casco 

El tren no es accesible y las personas con 

movilidad reducida o en silla de ruedas no pueden 

viajar solas. 

El tren no dispone de aseos (WC) 

En la marquesina de enfrente de la Caja 

Laboral tiene goteras. 

El fin de semana no hay servicio de Taxi en 

Arrigorriaga y tienen que llamar a Radio Taxi de 

Bilbao. 

Les cuesta adquirir el billete en las máquinas 

de la estación de Tren. No hay personal para 

ayudar en caso necesario. 

Específicas Abusu 

Solicitan el restablecimiento de la parada de las 

líneas 50 – 56. La otra parada les queda a 300 

metros y consideran que es lejos para trasladarse 

con las compras. 

Solicitan también una parada al otro lado del 

puente de la Ikastola. 

Escaso servicio de Autobús a Ollargan. 

  



13 

6.2 Relación coche y peatón 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Tanto el casco como Abusu consideran que 

son buenos espacios para los/las peatones. 

En el caso del Casco se hace hincapié que se 

está dificultando el tránsito de vehículos, 

facilitando así desplazarse a pie. 

En ambos casos hay suficientes pasos de 

cebra y está bien señalizado, tanto para 

vehículos como para peatones. Las señales se 

respetan. 

Específicas Casco 

Las distancias a realizar caminando para 

acceder a los servicios son adecuadas. Se 

encuentran relativamente cerca unas de otras. 

En el centro del pueblo los coches circulan 

despacio. 

Específicas Abusu 

Valoran positivamente la zona de paseo por la 

ribera. 

Tanto en el casco como en Abusu hay falta de 

aparcamiento para vehículos. En el caso de 

Abusu se hace mención a que en ocasiones se 

aparca encima de las aceras, dificultando el paso 

de los/las peatones. 

Específicas Casco 

Aunque valoran positivamente la existencia de un 

carril bici, consideran que en este paseo el 

peatón no tiene prioridad y las bicicletas 

circulan a alta velocidad. Hay una zona, casi a la 

entrada de Basauri, donde se comparte el carril bici 

con los peatones porque no hay espacio y la 

consideran peligrosa. Opinan que hay que fijar 

normas de convivencia (p.e. los peatones por la 

izquierda y las bicicletas por la derecha) 

Las personas participantes no hacen uso de la 

bicicleta. 

Específicas Abusu 

La zona de la rotonda es peligrosa. Desde el 

paso de cebra no hay buena visibilidad, sobre todo 

si algún camión o furgoneta está 

cargando/descargando y para en el mismo paso de 

cebra. 
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7 Próximos pasos 

Se prevé que la próxima jornada sean el 18 de diciembre en el Casco y el 19 de diciembre en Abusu. En 

esta jornada se trabajará el área de investigación – acción de “Vivienda”. 
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1 Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 

participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2 Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores 

de 60 años residentes en el Casco. 

9 personas. 

9 mujeres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 

residentes en Abusu. 

13 personas 

9 mujeres y 4 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3 Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias 

de cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado 

sobre una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

- REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

- Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

- Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 

APROBACIÓN y CONSENSO. 

Al igual que en el caso del área de investigación – Acción “Espacios al aire libre y edificios públicos” los 

aspectos positivos y negativos que surgen de la reflexión son específicos. En algún caso, puede haber 

lugar a interpretaciones, por ejemplo cuando se aborda la percepción de adaptación de viviendas, 

proximidad de los servicios, etc. En algunos casos, la temática aborda aspectos propios de las personas 

y de sus propias viviendas, sin que sea competencia del Ayuntamiento. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (Transporte) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en el anterior proceso de 

reflexión sobre el “Espacio al aire libre y edificios públicos”. Tiene un componente de reporte del trabajo 

realizado previamente por los asistentes y como medida para mostrar en qué ha fructificado ese 

esfuerzo previo. En este caso, ante la imposibilidad de cuadrar agendas, no se ha podido contrastar 

las conclusiones con el Alcalde previo a su devolución. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso “Vivienda” y plantear las 

cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a identificar 

aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser priorizadas e 

incluidas en el Plan de Amigabilidad. 

Esta área de investigación – acción se subdivide, a su vez, en dos ámbitos específicos: 

1. Características de las viviendas. Se reflexiona sobre la localización de las viviendas, los 

accesos a ellas, la proximidad de servicios, etc. 

2. Movilidad e independencia. Se reflexiona sobre el grado de autonomía y movilidad que 

permiten las viviendas actuales y sobre las necesidades de mantenimiento y/o reforma en 
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caso de movilidad recudida.  

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 

debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 

catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 

participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 

tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 

recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado el área de Vivienda. Con cada grupo se ha desarrollado una dinámica que 

se describe a continuación. 
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4 Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 18 de diciembre, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, 

la dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

“Transporte”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las dos sub-áreas, “Características de las viviendas” y “Movilidad e independencia” de 

las que se compone el área de Transporte. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen 

todos los aspectos positivos así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la 

reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del 

proceso de reflexión y debate. 

4.1 Características de las viviendas 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se valora positivamente el servicio que se 

ofrece desde la Cruz Roja para bajar desde 

la vivienda a la calle a aquellas personas que 

por sus dificultades y las características de 

sus viviendas (carentes de ascensor) no 

pueden hacerlo. Aunque se limita a 

necesidades concretas (p.e. asistir al centro de 

salud, etc.) 

Se valora positivamente el servicio de 

acompañamiento que complementa el servicio 

a domicilio que se ofrece desde el Ayuntamiento.  

Todavía existen muchos edificios que no 

disponen de ascensor. Sobre todo están 

concentrados en determinados barrios 

(Lanbarketa, Dr. Fleming, Ferrán). Además, estos 

edificios tienen difícil solución para su 

adaptación.  

Mantener un nivel de confort adecuado en las 

viviendas resulta costoso. 

Consideran que no hay servicios suficientes en 

los barrios. Los servicios y los comercios se 

concentran en el centro del municipio. 

No se da una “vida de barrio”. Los vecinos 

apenas se conocen entre ellos y no se dan 

estrechas relaciones entre ellos. Se tiende a “bajar 

al centro”. 

Los edificios carecen de espacios comunes 

dónde se puedan dar relaciones entre vecinos. 
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4.2 Movilidad e independencia 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las viviendas están hechas para personas 

sanas. De momento, considerando su grado de 

movilidad, las viviendas no ofrecen obstáculos y 

son adecuadas. 

Las viviendas no se encuentran adaptadas 

para personas con movilidad reducida y 

reformarlas resultaría muy costoso debido a la 

configuración actual de dichas viviendas. 

Las personas mayores poseen un estrecho 

vínculo con sus viviendas, dificultando la 

posibilidad de que puedan trasladarse a otras 

viviendas, aunque se encuentren mejor 

adaptadas. 

Consideran una alternativa interesante el hecho de 

que existan viviendas adaptadas a las que 

pudieran acceder en el futuro. (Alojamiento 

dotacional) 

Las viviendas en las que residen no responden a 

las necesidades de personas que viven solas 

o en núcleos familiares reducidos (p.e. 

parejas). Las viviendas responden a un modelo 

de residencia familiar (con varias habitaciones, dos 

baños, etc.) 

Consideran que carecen de información, tanto 

para la reforma de viviendas para su adaptación, 

como de ayudas a las que pueden acceder.  
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4.3 Documentos gráficos de la sesión 
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5 Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 18 de diciembre, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, 

la dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 

“Transporte”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las dos sub-áreas, “Características de las viviendas” y “Movilidad e independencia” de 

las que se compone el área de Transporte. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen 

todos los aspectos positivos, así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la 

reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del 

proceso de reflexión y debate. 

5.1 Características de las viviendas 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente el ascensor piloto que 

se va a construir en uno de los edificios de 

Ollargan y que servirá de referencia para el 

resto. 

Consideran que los edificios actuales no 

requieren de mucho mantenimiento. 

Valoran positivamente la “vida de barrio” de 

Abusu. Existen espacios informales donde se 

relacionan los/as vecinos/as. (Convendría 

identificar estos espacios informales y dotarlos de 

infraestructura (bancos, etc.)) 

Consideran que los servicios básicos los 

tienen próximos (salvo en el caso de Ollargan) 

Existen muchas viviendas que carecen de 

ascensor (algunas viviendas de Santa Isabel y 

todas en Ollargan). La mayoría de estas viviendas 

son antiguas. 

Mantener el confort de la vivienda resulta 

costoso. 

Las dificultades económicas son uno de los 

principales escollos a la hora de construir 

ascensores para las viviendas. La inversión es 

muy elevada. 

La recuperación de la antigua parada de 

autobús (líneas 50 y 56) permitiría acercar aún 

más los servicios (proximidad con 

Supermercado Eroski) 
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5.2 Movilidad e independencia 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las viviendas están hechas para personas 

sanas. De momento, considerando su grado de 

movilidad, las viviendas no ofrecen obstáculos y 

son adecuadas. 

Aunque a priori sean reticentes, consideran que 

en determinadas situaciones sí se trasladarían 

a otra vivienda que les ofrezca mayores 

oportunidades de independencia.  

Las viviendas no se encuentran adaptadas 

para personas con movilidad reducida 

(encuentran bastantes barreras 

arquitectónicas en su interior) y reformarlas 

resultaría muy costoso debido a la 

configuración actual de dichas viviendas. 

Las personas mayores tienden a ser reticentes 

a cambiar de vivienda aunque ésta no esté 

adaptada y les dificulte la movilidad y la 

independencia. Consideran que se debería de 

hacer un esfuerzo en materia de sensibilización.  

Los espacios de almacenamiento se 

encuentran elevados en el interior de la vivienda, 

con sus consecuentes riesgos.  

Consideran que existen escasas ayudas para la 

adaptación de viviendas. 

Echan de menos información relativa a la 

adaptación de viviendas y ayudas disponibles. 
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5.3 Documentos gráficos de la sesión 
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6 Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 

considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu 

o del Casco) 

6.1 Características de las viviendas 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Específicas Casco 

Se valora positivamente el servicio que se 

ofrece desde la Cruz Roja para bajar desde 

la vivienda a la calle a aquellas personas que 

por sus dificultades y las características de 

sus viviendas (carentes de ascensor) no 

pueden hacerlo. Aunque se limita a necesidades 

concretas (p.e. asistir al centro de salud, etc.) 

Se valora positivamente el servicio de 

acompañamiento que complementa el servicio 

a domicilio que se ofrece desde el Ayuntamiento. 

Específicas Abusu 

Valoran positivamente el ascensor piloto que 

se va a construir en uno de los edificios de 

Ollargan y que servirá de referencia para el resto. 

Consideran que los edificios actuales no 

requieren de mucho mantenimiento. 

Valoran positivamente la “vida de barrio” de 

Abusu. Existen espacios informales donde se 

relacionan los/as vecinos/as. (Convendría 

identificar estos espacios informales y dotarlos de 

infraestructura (bancos, etc.)) 

Consideran que los servicios básicos los 

tienen próximos (salvo en el caso de Ollargan) 

Todavía existen muchos edificios que no 

disponen de ascensor. Sobre todo están 

concentrados en determinados barrios (en el caso 

del Casco: Lanbarketa, Dr. Fleming, Ferrán; en el 

caso de Abusu: Santa Isabel y Ollargan). Además, 

estos edificios tienen difícil solución para su 

adaptación.  

Mantener un nivel de confort adecuado en las 

viviendas resulta costoso. 

Específicas Casco 

Consideran que no hay servicios suficientes en 

los barrios. Los servicios y los comercios se 

concentran en el centro del municipio. 

No se da una “vida de barrio”. Los vecinos 

apenas se conocen entre ellos y no se dan 

estrechas relaciones entre ellos. Se tiende a “bajar 

al centro”. 

Los edificios carecen de espacios comunes 

dónde se puedan dar relaciones entre vecinos. 

Específicas Abusu 

Las dificultades económicas son uno de los 

principales escollos a la hora de construir 

ascensores para las viviendas. La inversión es 

muy elevada. 

La recuperación de la antigua parada de 

autobús (líneas 50 y 56) permitiría acercar aún 

más los servicios (proximidad con Eroski) 
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6.2 Movilidad e independencia 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las viviendas están hechas para personas 

sanas. De momento, considerando su grado de 

movilidad, las viviendas no ofrecen obstáculos y 

son adecuadas. 

Específicas Abusu 

Aunque a priori sean reticentes, consideran que 

en determinadas situaciones sí se trasladarían a 

otra vivienda que les ofrezca mayores 

oportunidades de independencia. 

Las viviendas no se encuentran adaptadas para 

personas con movilidad reducida (encuentran 

bastantes barreras arquitectónicas en su 

interior) y reformarlas resultaría muy costoso 

debido a la configuración actual de dichas 

viviendas. 

Las personas mayores tienden a ser reticentes a 

cambiar de vivienda aunque ésta no esté 

adaptada y les dificulte la movilidad y la 

independencia. Consideran que se debería de 

hacer un esfuerzo en materia de sensibilización. 

Consideran que carecen de información, tanto 

para la reforma de viviendas para su adaptación, 

como de ayudas a las que pueden acceder. 

Específicas Casco 

Consideran una alternativa interesante el hecho de 

que existan viviendas adaptadas a las que 

pudieran acceder en el futuro. (Alojamiento 

dotacional) 

Las viviendas en las que residen no responden a 

las necesidades de personas que viven solas 

o en núcleos familiares reducidos (p.e. 

parejas). Las viviendas responden a un modelo de 

residencia familiar (con varias habitaciones, dos 

baños, etc.) 

Específicas Abusu 

Los espacios de almacenamiento se 

encuentran elevados en el interior de la vivienda, 

con sus consecuentes riesgos.  

Consideran que existen escasas ayudas para la 

adaptación de viviendas. 
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7 Próximos pasos 

Se prevé que las próximas jornadas sean el 22 de enero en el Casco y el 24 de enero en Abusu. En esta 

jornada se trabajará el área de investigación – acción de “Participación y tejido social”. 
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1 Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 
participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2 Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores de 
60 años residentes en el Casco. 

10 personas. 

10 mujeres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 
residentes en Abusu. 

13 personas 

9 mujeres y 4 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

  



4 

3 Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias 
de cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado 

sobre una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

- REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

- Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

- Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 
APROBACIÓN y CONSENSO. 

En este caso, al contrario que en las áreas de investigación – acción como Espacios al aire libre y 

Edificios Públicos, Transporte o Vivienda, las áreas de mejora no dependen tanto de terceros ni son tan 
objetivos (como puede ser problemas de accesibilidad para acceder a un edificio determinado). Los 

aspectos positivos y negativos que surgen de esta reflexión son más propios de las características de la 
sociedad o los cambios sociales que se están dando. En este caso, la implicación para la mejora de los 

aspectos negativos no puede ser directamente asignada a terceros, si no que requiere del compromiso 
de todas las partes. A su vez, los resultados de las posibles actuaciones que se adopten tendrán su 

reflejo en el largo plazo, al tratarse en muchas ocasiones de problemáticas o características sociales y 
culturales que requieren de tiempo. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (Transporte y Vivienda) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en los anteriores procesos de 
reflexión sobre la “Vivienda” y “el Transporte”. Tiene un componente de reporte del trabajo realizado 

previamente por los asistentes y como medida para mostrar en qué ha fructificado ese esfuerzo previo. 

A su vez, se presentan las conclusiones extraídas del análisis de las áreas de mejora de las áreas de 
investigación – acción de “Vivienda” y “Transporte” realizado junto con el Alcalde donde se apuntaba si 

se tenía previsto actuar incluso antes del diseño del Plan de Amigabilidad posterior. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso “Participación y tejido social” y 
plantear las cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a 

identificar aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser 

priorizadas e incluidas en el Plan de Amigabilidad. 
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Esta área de investigación – acción se subdivide, a su vez, en tres ámbitos específicos: 

1. Las relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as. Se reflexiona sobre las relaciones de las 

personas mayores con sus familiares, sus vecinos/as y amigos/as. 

2. Las relaciones con comercios y establecimientos hosteleros. Se reflexiona sobre en qué 

medida frecuentan establecimientos hosteleros y comerciales y las relaciones con los 
trabajadores/as. 

3. Ocio y tiempo libre. Se reflexiona sobre las alternativas de ocio y tiempo libre que disponen y 

frecuentan.  

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 
debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 
catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 
participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 

tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 

recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado el área de “Participación y tejido social”. Con cada grupo se ha desarrollado 

una dinámica que se describe a continuación. 
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4 Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 22 de Enero, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, la 
dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa a las área de investigación – 
acción de “Vivienda”, haciendo un repaso sobre los apuntes mencionados por el Alcalde en el área de 

investigación – acción de “Transporte”.  

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las tres sub-áreas, “Relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as”, “Relaciones 

con comercios y establecimientos hosteleros” y “Ocio y tiempo libre” de las que se compone el área de 

“Participación y tejido social”. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los 
aspectos positivos, así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En 

ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 
reflexión y debate. 

4.1 Relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente las relaciones con 

amigos/as y vecinos/as de la misma generación.  

El hogar del jubilado es un espacio que ejerce de 

centro social donde las personas mayores 
pueden relacionarse con amigos/as. Valoran 

positivamente su dinamismo, organizando 

cantidad de actividades y viajes. 

La tecnología permite acercar a las personas 

(teléfono, whatsapp, etc.). En este sentido, 
destacan la medalla de teleasistencia y lo valoran 

muy positivamente por la tranquilidad y seguridad 
que les ofrece. 

La iglesia (la misa diaria) tiene un papel de 

socialización importante, aunque se está 

perdiendo ya que cada vez son menos las 

personas que acuden. 

En la actualidad, los hijos/as tienden a abandonar 

su vivienda habitual. Consideran que hay muchas 

personas mayores que viven solas. 

Las personas jóvenes viven de forma muy 

independiente, desentendiéndose de las personas 

mayores en algunos casos. Opinan que las 

personas jóvenes no son en ocasiones 

conscientes de las necesidades emocionales y la 

compañía que requieren las personas mayores. 
“Cada vez atendemos menos a nuestros mayores” 

En la actualidad, en las parejas trabajan ambos 

dificultando las relaciones entre vecinos. En este 

sentido, opinan que este cambio social ha 
provocado una relación más distante entre 

vecinos/as.  

Las personas dependientes no tienen espacio 

para relacionarse. 
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4.2 Relaciones con comercios y establecimientos hosteleros 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Frecuentan el comercio local para las compras 

del día a día (sobre todo alimentación y más 

concretamente frescos). Para el resto tienden a 

recurrir a Bilbao o a grandes espacios 
comerciales.  

Consideran que tienen una relación positiva con 

comerciantes y hosteleros/as. 

El hecho de que Bilbao se encuentre tan cerca 

afecta negativamente a sus hábitos de compra en 

el comercio local. Sobre todo en moda y calzado.  

Consideran que el comercio de Arrigorriaga es 

caro. 

No hay plaza de mercado ni mercadillo. Opinan 
que ambos podrían ofrecer mayor dinamismo y 

“vida” al municipio. 

4.3 Ocio y tiempo libre 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

La oferta de actividades es amplía. Destacan tres 
agentes dinamizadores de la actividad de ocio y 

tiempo libre: el hogar del jubilado, Madalen y el 

propio Ayuntamiento. 

Entre las actividades destacan: 

- Oferta del hogar de jubilado: Expresión 
corporal, gimnasia, podólogo, baile de salón, 

excursiones, bingo, chocolatada, etc. 

- Madalen: Encuentro con la mujer, gimnasia, 

etc. 

- Ayuntamiento: Gimnasia de polideportivo, 

manualidades, taller de costura, teatro, etc. 

Valoran positivamente la agenda cultural que se 

reparte, aunque sólo recoge la oferta del 

ayuntamiento. 

La oferta de teatro es amplia y es asequible (no 

cara) 

En su tiempo libre pasean mucho. 

Consideran que las personas mayores no 

participan en gran medida en actividades 

culturales del municipio. 

Echan de menos un recurso o agenda donde se 

recoja, de forma integrada, toda la oferta cultural y 

de ocio del municipio (independientemente de 
quién lo organice) 

KZ Gunea, servicio que se ofrece una vez al mes. 
Consideran que no es un servicio que frecuentan, 

pero tampoco responde a sus necesidades.  

Existen canales de información como el Whatsapp 

pero no lo utilizan. 

Algunas personas mencionan que no reciben la 

agenda cultural en sus domicilios. Consideran que 

no llega a todos los barrios.  

Frecuentan en buena medida Bilbao como 

espacio para el ocio y el tiempo libre.  
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4.4 Documentos gráficos de la sesión 
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5 Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 23 de Enero, de 18.00 a 20.00 en el Centro Social del barrio de Abusu, la dinámica ha 
consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa a las área de investigación – 
acción de “Vivienda”, haciendo un repaso sobre los apuntes mencionados por el Alcalde en el área de 

investigación – acción de “Transporte”.  

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado las tres sub-áreas, “Relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as”, “Relaciones 

con comercios y establecimientos hosteleros” y “Ocio y tiempo libre” de las que se compone el área de 

“Participación y tejido social”. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los 
aspectos positivos, así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En 

ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 
reflexión y debate. 

5.1 Relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran muy positivamente la relación entre 

vecinos. Consideran muy importante el cuidado 

informal que ofrecen estas relaciones. 

Tienen diversos espacios para la reunión y 

socialización con amigos: 

- El hogar del jubilado, 

- Bar del Centro Cultural, 

- El propio barrio y en verano “la Moncloa” 

 

Consideran que las personas jóvenes no asumen 

en buena medida el cuidado de sus 

padres/madres. 

Se ha dado un cambio social muy importante con 

el acceso de la mujer al mercado laboral. Estiman 

que ha afectado tanto en lo que a relaciones entre 

vecinos se refiere, como en el cuidado de las 

personas mayores. 

Los hijos/as se apoyan, en ocasiones en exceso, 

en sus padres/madres para el cuidado de los 

nietos/as. En ocasiones la relación se limita a este 
cuidado.  
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5.2 Relaciones con comercios y establecimientos hosteleros 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran y valoran el papel importante de los 

comercios como espacio de socialización e 

información. Ir a hacer las compras del día es una 
oportunidad para socializarse con los/las 

vecinos/as y enterarse de las novedades del 

barrio. 

Muchos “capazos” (ver “la vida entre capazos” en 

Youtube) 

Valoran positivamente la relación que tienen con 

los/las hosteleros/as. Los consideran de toda la 

vida y estiman que la atención es buena. 

Son conscientes de que no valoran lo suficiente el 

papel que ejercen los comercios en las relaciones 

entre los/las vecinos/as del barrio. 

Consideran que no hay muchos comercios (solo 

dos ultramarinos) 

Recurren a grandes supermercados por variedad 

en la oferta y por precio.  

 

5.3 Ocio y tiempo libre 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran muy positivamente la oferta del Centro 

Cultural: 

- Baile, 

- Gimnasia (valorado extraordinariamente) 

- Manualidades,  

- Yoga 

- Informática + móvil 

Valoran positivamente KZ Gunea, aunque 

estiman que su servicio es escaso (poco tiempo. 
Abierto sólo 1,5 horas / mes) 

El Hogar del Jubilado también organiza 

actividades y atraen a un público considerable 

(mucha participación). Viajes y excursiones, 
Actividades sociales, etc. 

La oferta la diseña el ayuntamiento y estiman que 
deberían de participar en su diseño. 

En algunas actividades la participación es escasa.  

Proponen que en actividades formativas la oferta 

cubra una trayectoria de capacitación, de cursos 

básicos que ya se ofrecen (informática) a cursos 
más avanzados. 
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5.4 Documentos gráficos de la sesión 
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6 Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 
considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu 
o del Casco) 
6.1 Relaciones con familiares, vecinos/as y amigos/as 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente las relaciones con 

amigos/as y vecinos/as de la misma generación.  

Específicas Casco 

El hogar del jubilado es un espacio que ejerce de 

centro social donde las personas mayores 

pueden relacionarse con amigos/as. Valoran 
positivamente su dinamismo, organizando 

cantidad de actividades y viajes. 

La tecnología permite acercar a las personas 
(teléfono, whatsapp, etc.). En este sentido, 

destacan la medalla de teleasistencia y lo valoran 
muy positivamente por la tranquilidad y seguridad 

que les ofrece. 

La iglesia (la misa diaria) tiene un papel de 

socialización importante, aunque se está 

perdiendo ya que cada vez son menos las 
personas que acuden. 

Específicas Abusu 

La relación entre vecinos es muy estrecha y lo 
valoran especialmente. Existe un profundo 

sentimiento de identidad. 

Tienen diversos espacios para la reunión y 

socialización con amigos: 

- El hogar del jubilado, 

- Bar del Centro Cultural, 

- El propio barrio y en verano “la Moncloa” 

En la actualidad, los hijos/as tienden a abandonar 

su vivienda habitual y no asumen el cuidado de las 

personas mayores. Consideran que hay muchas 

personas mayores que viven solas. 

En la actualidad, en las parejas trabajan ambos 

dificultando las relaciones entre vecinos (Cambio 

Social importante). En este sentido, opinan que 

este cambio social ha provocado una relación más 

distante entre vecinos/as y una menor atención a 

sus allegados mayores. 

Las personas jóvenes viven de forma muy 

independiente, desentendiéndose de las personas 

mayores en algunos casos. Opinan que las 
personas jóvenes no son en ocasiones conscientes 

de las necesidades emocionales y la compañía que 

requieren las personas mayores. “Cada vez 

atendemos menos a nuestros mayores” 

Los hijos/as se apoyan, en ocasiones en exceso, 

en sus padres/madres para el cuidado de los 

nietos/as. En ocasiones la relación se limita a este 
cuidado. 

Específicas Casco 

Las personas dependientes no tienen espacio para 

relacionarse. 
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6.2 Relaciones con comercios y establecimientos hosteleros 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Frecuentan el comercio local para las compras 

del día a día (sobre todo alimentación y más 

concretamente frescos). Para el resto tienden a 

recurrir a Bilbao o a grandes espacios 
comerciales.  

Valoran positivamente la relación con 

comerciantes y hosteleros/as. 

Específicas Abusu 

Consideran y valoran el papel importante de los 

comercios como espacio de socialización e 

información. Ir a hacer las compras del día es una 
oportunidad para socializarse con los/las 

vecinos/as y enterarse de las novedades del 

barrio. 

Muchos “capazos” (ver “la vida entre capazos” en 
Youtube) 

El hecho de que Bilbao se encuentre tan cerca 

afecta negativamente a sus hábitos de compra en 

el comercio local. Sobre todo en moda y calzado. 

Son conscientes de que no valoran lo suficiente el 

papel que ejercen los comercios en las relaciones 

entre los/las vecinos/as y amigos/as. 

Específicas Casco 

Consideran que el comercio de Arrigorriaga es 

caro. 

No hay plaza de mercado ni mercadillo. Opinan 

que ambos podrían ofrecer mayor dinamismo y 
“vida” al municipio. 

Específicas Abusu 

Consideran que no hay muchos comercios (solo 

dos ultramarinos) 

Recurren a grandes supermercados por variedad 

en la oferta y por precio. 
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6.3 Ocio y tiempo libre 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Específicas Casco 

La oferta de actividades es amplía. Destacan tres 

agentes dinamizadores de la actividad de ocio y 

tiempo libre: el hogar del jubilado, Madalen y el 

propio Ayuntamiento. 

Entre las actividades destacan: 

- Oferta del hogar de jubilado: Expresión 

corporal, gimnasia, podólogo, baile de salón, 
excursiones, bingo, chocolatada, etc. 

- Madalen: Encuentro con la mujer, gimnasia, 

etc. 

- Ayuntamiento: Gimnasia de polideportivo, 

manualidades, taller de costura, teatro, etc. 

Valoran positivamente la agenda cultural que se 

reparte, aunque sólo recoge la oferta del 
ayuntamiento. 

La oferta de teatro es amplia y es asequible (no 
cara) 

En su tiempo libre pasean mucho. 

Específicas Abusu 

Valoran muy positivamente la oferta del Centro 

Cultural: 

- Baile, 

- Gimnasia (valorado extraordinariamente) 

- Manualidades,  

- Yoga 

- Informática + móvil 

Valoran positivamente KZ Gunea, aunque estiman 

que su servicio es escaso (poco tiempo. Abierto 
sólo 1,5 horas / mes) 

Consideran que las personas mayores no 

participan en gran medida en actividades culturales 

del barrio/ municipio. 

Específicas Casco 

Echan de menos un recurso o agenda donde se 

recoja, de forma integrada, toda la oferta cultural y 

de ocio del municipio (independientemente de 

quién lo organice) 

KZ Gunea, servicio que se ofrece una vez al mes. 

Consideran que no es un servicio que frecuentan, 

pero tampoco responde a sus necesidades.  

Existen canales de información como el Whatsapp 

pero no lo utilizan. 

Algunas personas mencionan que no reciben la 

agenda cultural en sus domicilios. Consideran que 
no llega a todos los barrios.  

Frecuentan en buena medida Bilbao como espacio 
para el ocio y el tiempo libre. 

Específicas Abusu 

La oferta la diseña el ayuntamiento y estiman que 
deberían de participar en su diseño. 

Proponen que en actividades formativas la oferta 

cubra una trayectoria de capacitación, de cursos 

básicos que ya se ofrecen (informática) a cursos 
más avanzados. 



15 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

El Hogar del Jubilado también organiza 

actividades y atraen a un público considerable 

(mucha participación). Viajes y excursiones, 

Actividades sociales, etc. 
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7 Próximos pasos 

Se prevé que las próximas jornadas sean el 19 de febrero en el Casco y el 21 de enero en Abusu. En 

esta jornada se trabajará las áreas de investigación – acción de “Participación y empleo” y 
“Comunicación”. 



k 
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1 Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 
participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2 Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores de 
60 años residentes en el Casco. 

10 personas. 

10 mujeres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 
residentes en Abusu. 

11 personas 

8 mujeres y 3 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3 Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias de 
cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado sobre 

una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

- REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

- Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

- Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 
APROBACIÓN y CONSENSO. 

En este caso, al contrario que en las áreas de investigación – acción como Espacios al aire libre y Edificios 

Públicos, Transporte o Vivienda, las áreas de mejora no dependen tanto de terceros ni son tan objetivos 
(como puede ser problemas de accesibilidad para acceder a un edificio determinado). Los aspectos 

positivos y negativos que surgen de esta reflexión son más propios de las características de la sociedad o 
los cambios sociales que se están dando. En este caso, la implicación para la mejora de los aspectos 

negativos no puede ser directamente asignada a terceros, si no que requiere del compromiso de todas las 
partes. A su vez, los resultados de las posibles actuaciones que se adopten tendrán su reflejo en el largo 

plazo, al tratarse en muchas ocasiones de problemáticas o características sociales y culturales que 
requieren de tiempo. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (Participación y tejido 

social) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en el anterior procesos de 

reflexión sobre la “Participación y tejido social”. Tiene un componente de reporte del trabajo realizado 

previamente por los asistentes y como medida para mostrar en qué ha fructificado ese esfuerzo previo. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso se han abordado dos áreas de 
investigación – acción, “Participación ciudadana y empleo” e “Información y comunicación” y plantear 

las cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a identificar 
aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser priorizadas e 

incluidas en el Plan de Amigabilidad. 
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En el caso del área de investigación – acción Participación Ciudadana y Empleo se han planteado los 
siguientes ámbitos de reflexión. 

1. Participación Ciudadana. 

2. Empleo 

En el caso del área de investigación – acción Información y comunicación se ha abordado 
íntegramente. 

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 
debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 
catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 
participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 

tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 

recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se han trabajado las áreas de “Participación ciudadana y empleo” e “Información y 

comunicación”. Con cada grupo se ha desarrollado una dinámica que se describe a continuación. 
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4 Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 19 de Febrero, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, la 
dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 
de “Participación y tejido social”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado tres sub-áreas, “Participación ciudadana”, “Empleo” e “Información y comunicación”. A 
continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos, así como los aspectos 

negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo 

el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

4.1 Participación ciudadana 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Las personas mayores participan en varios 

colectivos e iniciativas municipales como; 

Banco de alimentos, Madalen, Hogar del 
Jubilado, Cáritas, etc.  

Consideran que no hay muchas asociaciones y 

alternativas donde participar o que los desconocen. 

Consideran que en términos generales la participación 

de las personas mayores es reducida, aunque creen 

que puede ser por desconocimiento de alternativas y 
canales de participación.  

Las personas mayores que participan son siempre las 

mismas, estando la participación concentrada en pocas 

personas. Se sienten en parte saturadas. 

El colectivo femenino tiende a ser más participativo que 
el masculino. 

En general, la sociedad y las personas mayores opinan 

que no sirve de nada participar. Son escépticas con 

ello. Opinan que hay que empujar, sensibilizar y motivar 
para crear una sociedad más participativa.  

Tienen dificultades para un relevo generacional en 
determinadas actividades de participación. 
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4.2 Empleo 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente su jubilación. Se 
encuentran satisfechas aunque apuntan a que 

siendo mujeres “no se jubilan nunca”. 

Las personas mayores pueden continuar 
trabajando en empleos que requieren “confianza” 

(cuidado de personas, etc.) 

Las personas jóvenes necesitan oportunidades, 

no limitándolas por parte de las personas 
mayores. 

La edad de jubilación debería ser acorde con el 

tipo de trabajo que se ejerce.  

Existe un colectivo de mujeres que por las 

condiciones de su pensión necesitarían continuar 

trabajando.  

Algunas mujeres continúan trabajando por 

necesidad, pero en precario y sin ninguna 

cobertura. 

Consideran que son miembros de una generación 

que ha trabajado muchísimo, habiendo empezado 

desde muy jóvenes.  

Existe cierto trabajo, encubierto en voluntariado, 

que perjudica a las personas en edad de trabajar 
ya que están cubriendo puestos de trabajo. (p.e. 

cuidado de personas mayores) 

El ritmo del mercado laboral es muy elevado y 
existe un alto riesgo de obsolescencia, sobre todo 
entre las personas mayores que tienen dificultades 

para mantenerse actualizadas.  

 

4.3 Información y comunicación 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Canales de información empleados: 

- Diario 

- Arrigorriaga Gaur (aunque parece que no 
lo reciben las vecinas de determinados 

barrios) 

- Bandos 

- Radio Nervión / Popular 

No son usuarias de la página web ni de la red de 

whatsapp municipal para informarse. 
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- Agenda cultural 

- Hogar del jubilado y el boca a boca. 

Consideran que están informadas y que hay 

canales suficientes para mantenerse informadas. 

Valoran positivamente el servicio de atención al 

ciudadano (SAC) como servicio de información 

centralizado. Les ayudan mucho ante cualquier 

trámite municipal.  

Los hijos/as también son una fuente importante 

de información.  
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4.4 Documentos gráficos de la sesión 
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5 Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 21 de Febrero, de 18.00 a 20.00 en el Centro Social del barrio de Abusu, la dinámica ha 
consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa al área de investigación – acción 
de “Participación y tejido social”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se han abordado tres sub-áreas, “Participación ciudadana”, “Empleo” e “Información y comunicación”. A 
continuación, se presentan los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos, así como los aspectos 

negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo 

el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

5.1 Participación ciudadana 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

En Abusu existe una amplia red de colectivos 

donde participan los vecinos. 

1. Dos asociaciones de vecinos: Ollargan y 
Santa Isabel. 

2. SIAL: Asociación de amas de casa. 

3. Pesca, ajedrez, etc.  

Las asociaciones de vecinos ejercen de 

intermediarios entre sus vecinos y el 

ayuntamiento, organizando, entre otras cosas, 

las fiestas del barrio y otras dinámicas que son 
bien valoradas. 

Se puede “enseñar” a participar, sobre todo en la 
propia casa. Los ejemplos en este sentido tienen 

un valor muy importante. 

Consideran que la participación de la ciudadanía 

es cada vez menor. Siempre están los/las 

mismos/as en todo y echan de menos el relevo 
generacional. 

Valoran que desde el ayuntamiento no se les da 

muchas opciones a participar. 
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5.2 Empleo 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran que una vez alcanzada la edad de 

jubilación hay que dejar sitio a los/las jóvenes y 

ofrecer oportunidades. 

Han trabajado mucho. Llevan trabajando desde 
muy jóvenes. 

Dependiendo de la profesión, se debería 

aprovechar el conocimiento de las personas 

mayores. Por ejemplo, ofreciéndoles la opción de 
seguir trabajando pero enseñando a más jóvenes 

y con otra flexibilidad horaria y laboral.  

Hay personas mayores necesitadas a las que no 

les ha quedado una pensión relativamente digna. 

En este caso, en lugar de ofrecer oportunidades 

laborales consideran que se debería apoyar con 

ayudas, ya que en algunos casos ya son 

demasiado mayores para continuar trabajando.  

 

5.3 Información y comunicación 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Canales de información empleados: 

1. Arrigorriaga Gaur 

2. Bandos municipales 

3. “Crónicas” 

4. Diario 

5. Panel informativo del Centro Cultural 

6. Agenda cultural 

7. Radio 

8. Hijos e hijas (cuando están con ellos/as) 

9. En cualquier caso, lo que mejor valoran 
es el “boca a boca”.  

Las estrechas relaciones les permiten mantener 

una comunicación muy fluida y “enterarse de 

todo” 

No hacen uso de medios digitales y de internet 

como canal de comunicación. 
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Valoran muy positivamente las tiendas y los 

espacios de encuentro ya que les permite 

compartir su conocimiento y estar informadas.  

En términos generales se consideran bien 

informados y valoran la cantidad de canales a su 
disposición.  
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5.4 Documentos gráficos de la sesión 
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6 Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 
considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu o 
del Casco) 
6.1 Participación ciudadana 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Específicas Casco 

Las personas mayores participan en varios 

colectivos e iniciativas municipales como; Banco 

de alimentos, Madalen, Hogar del Jubilado, 
Cáritas, etc. 

Específicas Abusu 

En Abusu existe una amplia red de colectivos 

donde participan los vecinos. 

1. Dos asociaciones de vecinos: Ollargan y 
Santa Isabel. 

2. SIAL: Asociación de amas de casa. 

3. Pesca, ajedrez, etc.  

Las asociaciones de vecinos ejercen de 

intermediarios entre sus vecinos y el ayuntamiento, 

organizando, entre otras cosas, las fiestas del 

barrio y otras dinámicas que son bien valoradas. 

Se puede “enseñar” a participar, sobre todo en la 

propia casa. Los ejemplos en este sentido tienen 
un valor muy importante. 

Consideran que la participación de la ciudadanía es 

cada vez menor. Siempre están los/las mismos/as 
en todo y echan de menos el relevo generacional. En 

algunos casos puede ser por el desconocimiento de 

alternativas de participación.  

Específicas Casco 

Consideran que no hay muchas asociaciones y 

alternativas donde participar o que los desconocen. 

El colectivo femenino tiende a ser más participativo 
que el masculino. 

En general, la sociedad y las personas mayores 

opinan que no sirve de nada participar. Son 

escépticas con ello. Opinan que hay que empujar, 
sensibilizar y motivar para crear una sociedad más 

participativa.  

Específicas Abusu 

Valoran que desde el ayuntamiento no se les da 

muchas opciones a participar. 
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6.2 Empleo 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Consideran que una vez alcanzada la edad de 

jubilación hay que dejar sitio a los/las jóvenes y 

ofrecer oportunidades. 

Han trabajado mucho. Llevan trabajando desde 
muy jóvenes. 

Dependiendo de la profesión, se debería 

aprovechar el conocimiento de las personas 

mayores. Por ejemplo, ofreciéndoles la opción de 
seguir trabajando pero enseñando a más jóvenes 

y con otra flexibilidad horaria y laboral. 

Específicas Casco 

Valoran positivamente su jubilación. Se encuentran 

satisfechas aunque apuntan a que siendo mujeres 
“no se jubilan nunca”. 

Las personas mayores pueden continuar 
trabajando en empleos que requieren “confianza” 

(cuidado de personas, etc.) 

Hay personas mayores necesitadas (sobre todo 

mujeres) a las que no les ha quedado una pensión 

relativamente digna. En este caso, en lugar de 

ofrecer oportunidades laborales consideran que se 

debería apoyar con ayudas, ya que en algunos 

casos ya son demasiado mayores para continuar 
trabajando. 

Específicas Casco 

La edad de jubilación debería ser acorde con el tipo 

de trabajo que se ejerce.  

Existe un colectivo de mujeres que por las 

condiciones de su pensión necesitarían continuar 

trabajando.  

Algunas mujeres continúan trabajando por 

necesidad, pero en precario y sin ninguna cobertura. 

Existe cierto trabajo, encubierto en voluntariado, que 

perjudica a las personas en edad de trabajar ya que 
están cubriendo puestos de trabajo. (p.e. cuidado 

de personas mayores) 

El ritmo del mercado laboral es muy elevado y existe 

un alto riesgo de obsolescencia, sobre todo entre las 

personas mayores que tienen dificultades para 
mantenerse actualizadas. 
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6.3 Información y comunicación  

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Canales de información empleados: 

1. Arrigorriaga Gaur 

2. Bandos municipales 

3. Diario 

4. Agenda cultural 

5. Radio 

6. Hijos e hijas (cuando están con ellos/as) 

7. En cualquier caso, lo que mejor valoran es 
el “boca a boca”.  

Consideran que están informadas y que hay 

canales suficientes para mantenerse informadas. 

Específicas Casco 

Canales de información específicos: 

- Hogar del jubilado y el boca a boca. 

Valoran positivamente el servicio de atención al 

ciudadano (SAC) como servicio de información 

centralizado. Les ayudan mucho ante cualquier 
trámite municipal.  

Específicas Abusu 

Canales de información empleados: 

1. “Crónicas” 

2. Panel informativo del Centro Cultural 

Las estrechas relaciones les permiten mantener 

una comunicación muy fluida y “enterarse de todo” 

Valoran muy positivamente las tiendas y los 

espacios de encuentro ya que les permite 

compartir su conocimiento y estar informadas.  

No hacen uso de medios digitales y de internet 

como canal de comunicación. Ni página web 

municipal ni red de whatsapp del ayuntamiento.  

 

  



17 

 

7 Próximos pasos 

Se prevé que las próximas jornadas sean el 19 de marzo en el Casco y el 21 de marzo en Abusu. En esta 

jornada se trabajará el área de investigación – acción de “Servicios sociales y de salud”. 
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1   Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 

participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2   Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores 

de 60 años residentes en el Casco. 

15 personas. 

12 mujeres y 2 hombres. 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 

residentes en Abusu. 

17 personas 

13 mujeres y 3 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3   Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias 

de cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado 

sobre una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos se ha empleado una misma metodología dirigida a: 

-   REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

-   Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

-   Ofrecer al grupo un RELATO sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 

APROBACIÓN y CONSENSO. 

Los aspectos positivos y negativos que surgen de esta reflexión son propios de las características de la 

sociedad o los cambios sociales que se están dando. No se puede achacar directamente a un tercero su 

responsabilidad y es por ello que en este caso, la implicación para la mejora de los aspectos negativos 

requiere del compromiso de todas las partes. A su vez, los resultados de las posibles actuaciones que se 

adopten tendrán su reflejo en el largo plazo, al tratarse en muchas ocasiones de problemáticas o 

características sociales y culturales que requieren de tiempo. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación del proyecto. 

La sesión comienza con la presentación del proyecto “Arrigorriaga, adeitsua adinekoekin” cuáles son 

sus objetivos y sus implicaciones. A su vez, se detalla la planificación prevista y los compromisos de 

participación que requiere por parte de los grupos focales. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso “Respeto e Inclusión” y plantear 

las cuestiones para las que deben de reflexionar las personas. Esta reflexión está dirigida a identificar 

aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder intervenir en el caso de ser priorizadas e 

incluidas en el plan de amigabilidad. 

Las cuestiones a las que hace referencia este ámbito son: 

¿Cree que es un lugar donde se trata bien a las personas mayores? 

¿Se les cede los asientos en autobuses y trenes? 

¿Cree que están integrados en la vida del municipio? 
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¿Se les tiene en cuenta en la toma de decisiones familiares? 

¿Se les tiene en cuenta en la toma de decisiones de la administración? 

¿Participan de las actividades del municipio? 

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 

debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 

catalogando como aspectos positivos o de mejora. 

Fase 4. Presentación de ideas clave y relato 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 

participantes un relato construido a partir de los aspectos positivos y aspectos negativos o de mejora 

que ha ido recopilando. En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o 

matices a las ideas recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 

próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado la área de Respeto e Inclusión. Con cada grupo se ha desarrollado una 

dinámica que se describe a continuación. 
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4   Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 6 de junio, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, la 

dinámica ha consistido en: 

1. Presentación del proyecto “Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

4. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se ha abordado el área de investigación – acción, “Respeto e inclusión”. A continuación, se presentan 

los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos así como los aspectos negativos o de mejora 

que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las 

ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

4.1   Respeto e inclusión 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Valoran positivamente el respeto existente 

entre personas de generaciones similares. 

Sin embargo, no reciben este respeto por parte 

de las personas jóvenes.  

Se cuenta con las personas mayores en las 

decisiones familiares siempre y cuando sus 

facultades lo permitan.  

Existe una percepción generalizada de que la 

juventud no respeta a las personas mayores.  

El respeto hacia las personas mayores 

depende de la educación recibida. Mientras 

antes se educaba en el miedo, ahora se trata de 

educar en la libertad. Pero el cambio social que 

está acaeciendo es tan rápido que las familias 

encuentran dificultades a la hora de adaptarse a 

esta educación. 

Aunque en términos generales las personas 

mayores participen en decisiones que les afectan, 

no se habla de cómo quieren envejecer. 

En muchos casos, las personas mayores no 

participan en actividades organizadas en el 

municipio.  

En el casco, al contrario que en Abusu, no existe 

una identidad arraigada entre sus vecinos, lo 

que hace que no se impliquen tanto. 

Las personas mayores tienen la percepción de 

que la administración (concretamente el 



7 

ayuntamiento) no cuenta con ellas para tomar 

decisiones. Aunque el motivo puede ser que las 

propias personas no participan en las 

oportunidades que se les ofrecen para participar. 
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4.2   Documentos gráficos de la sesión 
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5   Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 1 de junio, de 18.00 a 20.00 en el centro sociocultural de Abusu, la dinámica ha consistido 

en: 

1. Presentación del proyecto “Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua”. 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

4. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se ha abordado el área de investigación – acción, “Respeto e inclusión”. A continuación, se presentan 

los resultados. Se recogen todos los aspectos positivos así como los aspectos negativos o de mejora 

que han surgido de la reflexión. En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las 

ideas extraídas del proceso de reflexión y debate. 

5.1   Respeto e inclusión 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

El respeto hacia las personas mayores depende 

del tipo de relación que se mantiene con ellas. 

En Abusu se conocen todos/as los/las 

vecinos y es más fácil mantener ese respeto 

cuando se conocen. 

La existencia de espacios de convivencia 

facilita las relaciones entre jóvenes y 

personas mayores. Se propone crear estos 

espacios de convivencia. 

En términos generales opinan que se cuenta 

con las personas mayores en la toma de 

decisiones que les afectan. 

La relación familiar entre hijos/as y 

madres/padres ha cambiado a lo largo del 

tiempo, estrechando la relación (sobre todo con 

las madres). Esto hace que se cuente más con 

las madres/padres a la hora de tomar decisiones. 

Prevalece el papel de la madre respecto al 

padre a la hora de contar con ella. 

Valoran positivamente el acercamiento del 

Se ha dado y se está dando un cambio social 

importante a muchos niveles. 

Este cambio social está afectando a la educación 

que reciben los/las jóvenes y es esta educación 

la base para el respeto. Estos cambios sociales y 

educativos hacen que actualmente se respete 

menos que antes a las personas mayores. 

Mientras antes se educaba “en el miedo” 

ahora se educa en la libertad, pero esa 

educación ha de basarse en el respeto. 

Aunque reconocen que el barrio ha mejorado, 

existe un sentimiento de abandono 

generalizado por parte del Ayuntamiento. 

Observan diferencias entre el casco y Abusu. 

Existen asociaciones de vecinos/as pero su 

participación no es tan extensa como antes. 

Echan de menos una implicación por el bien 

común, en lugar de por la problemática individual. 
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Ayuntamiento ofreciendo determinados 

servicios en el espacio sociocultural. 

Existe una fuerte identidad de barrio y este 

sentimiento hace que sus vecinos/as se 

impliquen en actividades de la comunidad. 

Se movilizan en bloque. 
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5.2   Documentos gráficos de la sesión 
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6   Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 

considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu 

o del Casco) 

6.1   Respeto e inclusión 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se cuenta con las personas mayores en las 

decisiones familiares siempre y cuando sus 

facultades lo permitan. En este sentido destaca el 

hecho de que ahora se cuenta más que antes al 

haber cambiado también los patrones de relación 

entre madres/padres e hijos/as. Ahora la 

relación es más estrecha.  

Valoran positivamente el respeto existente 

entre personas de generaciones similares. 

Sin embargo, no reciben este respeto por parte 

de las personas jóvenes.  

La existencia de espacios de convivencia 

facilita las relaciones entre jóvenes y 

personas mayores. Se propone crear estos 

espacios de convivencia. 

Específicas de Abusu: 

El respeto hacia las personas mayores depende 

del tipo de relación que se mantiene con ellas. 

En Abusu se conocen todos/as los/las 

vecinos y es más fácil mantener ese respeto 

cuando se conocen. 

Existe una fuerte identidad de barrio y este 

sentimiento hace que sus vecinos/as se 

impliquen en actividades de la comunidad. 

Se movilizan en bloque. 

Valoran positivamente el acercamiento del 

Se ha dado y se está dando un cambio social 

importante a muchos niveles. 

Existe una percepción generalizada de que la 

juventud no respeta a las personas mayores. 

Este cambio social está afectando a la 

educación que reciben los/las jóvenes y es 

esta educación la base para el respeto. Estos 

cambios sociales y educativos hacen que 

actualmente se respete menos que antes a 

las personas mayores. 

Específicas de Abusu: 

Aunque reconocen que el barrio ha mejorado, 

existe un sentimiento de abandono 

generalizado por parte del Ayuntamiento. 

Observan diferencias entre el casco y Abusu. 

Existen asociaciones de vecinos/as pero su 

participación no es tan extensa como antes. 

Echan de menos una implicación por el bien 

común, en lugar de por la problemática 

individual. 

Específicas de Casco: 

Al contrario que en Abusu, no existe una 

identidad arraigada en el municipio y en 

consecuencia no existe una amplia 

participación en las actividades municipales. 

En términos generales opinan que las personas 
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Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Ayuntamiento ofreciendo determinados servicios 

en el espacio sociocultural. 

participan poco. 

Existe cierta sensación de que el 

Ayuntamiento no cuenta con las personas 

mayores, pero también achacan a su 

responsabilidad al no implicarse cuándo existe 

la oportunidad. 
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7   Próximos pasos 

Se prevé que la próxima jornada sea el 18 y 19 de septiembre. Para esta jornada se prevé contar con la 

colaboración de Projekta Urbes (Miren Vives y Patxi Galarraga) para que nos muestren la relevancia de la 

configuración del municipio en la vida de las personas mayores. Será positivo también porque estas 

personas son las que han participado en el diseño del Plan de Amigabilidad de Arrigorriaga, por lo que 

conocen muy bien su espacio físico. 

De todas formas, a principios de septiembre se confirmará el plan de las sesiones. 
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1 Objeto 

Es objeto del presente informe presentar los resultados alcanzados en la ejecución de las dinámicas de 
participación con los grupos focales en el marco del proyecto Arrigorriaga, adinekoekin adeitsua. 

2 Configuración de los grupos focales 

Se han establecido 2 grupos focales: 

Grupo Configuración de los grupos 

Grupo Casco Arrigorriaga: personas mayores de 
60 años residentes en el Casco. 

12 personas. 

12 mujeres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 

Grupo Abusu: personas mayores de 60 años 
residentes en Abusu. 

13 personas 

8 mujeres y 5 hombres 

1 mujer técnico del área de servicios sociales. 
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3 Metodología de Grupos Focales 

La metodología empleada se basa en la reflexión y debate abierto, exponiendo las experiencias propias de 
cada persona. En lugar de emplear una metodología dirigida a CONCENTRAR ideas se ha trabajado sobre 

una metodología que fomenta en mayor medida la REFLEXIÓN y el DEBATE. 

En ambos grupos e ha empleado una misma metodología dirigida a: 

- REFLEXIONAR y DEBATIR sobre cuestiones relacionadas con la temática. 

- Identificar aspectos POSITIVOS y aspectos NEGATIVOS o de MEJORA. 

- Ofrecer al grupo una DEVOLUCIÓN sobre las ideas que se han trabajado para obtener su 
APROBACIÓN y CONSENSO. 

La dinámica de trabajo que han seguido consta de 5 fases. 

Fases de la dinámica de los foros de discusión 

Fase 1. Presentación de resultados del área de investigación – acción previa (1. Participación 

ciudadana y empleo y 2. Información y comunicación) 

La sesión comienza con la presentación de las conclusiones extraídas en el anterior proceso de 

reflexión sobre dos áreas “1. Participación ciudadana y empleo y 2. Información y comunicación”. Tiene 

un componente de reporte del trabajo realizado previamente por los asistentes y como medida para 
mostrar en qué ha fructificado ese esfuerzo previo. 

Fase 2. Lanzamiento del ámbito de reflexión 

La dinámica comienza por centrar el ámbito de reflexión, en este caso el área  de investigación – 

acción, “Servicios sociales y sanitarios” y plantear las cuestiones para las que deben de reflexionar las 
personas. Esta reflexión está dirigida a identificar aspectos positivos y áreas de mejora en las que poder 

intervenir en el caso de ser priorizadas e incluidas en el Plan de Amigabilidad. 

En el caso del área de investigación – acción Servicios sociales y sanitarios se ha planteado un único 
ámbito de reflexión. 

Fase 3. Reflexión y debate grupal. 

Sobre el lanzamiento de las cuestiones relativas a cada ámbito se abre una reflexión en voz alta y un 

debate entre las personas participantes recopilando diferentes impresiones, opiniones y experiencias. 

La persona dinamizadora va recopilando en una pizarra las ideas que surgen de la reflexión y las va 

catalogando como aspectos positivos o de mejora. 
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Fase 4. Presentación de ideas clave y aspectos positivos y de mejora específicos 

Finalizado el tiempo asignado a cada ámbito la persona dinamizadora presenta a todas las personas 

participantes los aspectos positivos y negativos identificados y que ha ido recopilando. Siempre 
tratándose de aspectos cuyo impacto va más allá del caso individual y existe un consenso en el grupo.  

En esta fase las personas participantes pueden hacer nuevas aportaciones o matices a las ideas 
recopiladas. 

Fase 5. Cierre de la sesión 

En la fase de cierre de la sesión se agradece la asistencia y se presentan las posibles fechas para las 
próximas sesiones. 

En esta fase se ha trabajado el área de “Servicios sociales y sanitarios”. Con cada grupo se ha desarrollado 
una dinámica que se describe a continuación. 
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4 Grupo Casco Arrigorriaga. Personas mayores de 60 años.  

Celebrada el 19 de Marzo, de 18.00 a 20.00 en la Sala de Prensa del Ayuntamiento de Arrigorriaga, la 
dinámica ha consistido en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa a las áreas investigación – acción 
de “1. Participación ciudadana y empleo y 2. Información y comunicación” 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se ha abordado un único ámbito de reflexión. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen 
todos los aspectos positivos, así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. 

En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 

reflexión y debate. 

4.1 Servicios sociales y sanitarios 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

En términos generales, las personas conocen 

buena parte de los servicios sociales y sanitarios 

a su disposición. Existe una mayor identificación 
de la oferta relacionada con ayudas económicas 

y servicios de cuidado de las personas mayores 
o dependientes.  

Valoran positivamente la cantidad y las 

posibilidades de ayudas económicas que existen.  

Valoran positivamente los servicios sanitarios. 

Existe buen servicio de transporte público a su 

hospital de referencia (Galdakao) 

Valoran positivamente las charlas y jornadas que 

se organizan desde el Ayuntamiento relacionado 

con esta temática.  

A pesar de que el conocimiento de los servicios 

sociales y sanitarios es amplio, existen servicios 

desconocidos para las personas mayores. 

Las personas mayores son reacias a que personas 

desconocidas entren en sus domicilios (a cuidarlas 

y/o ayudarlas). En este sentido, valoran 

positivamente el hecho de conocer experiencias 

de otras personas contadas de primera mano. 

Puede ayudarlas a quitar el miedo. 

El coste de las residencias para personas mayores 

es elevado.  
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4.2 Documentos gráficos de la sesión 
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5 Grupo Abusu. Personas mayores de 60 años 

Celebrada el 21 de Marzo, de 18.00 a 20.00 en el centro Sociocultural de Abusu, la dinámica ha consistido 
en: 

1. Presentación de conclusiones extraídas en la sesión anterior relativa a las áreas investigación – acción 
de “1. Participación ciudadana y empleo y 2. Información y comunicación” 

2. Breve presentación de la metodología de la dinámica. 

3. Dinámica para la identificación de aspectos positivos y aspectos a mejorar. 

Se ha abordado un único ámbito de reflexión. A continuación, se presentan los resultados. Se recogen 
todos los aspectos positivos, así como los aspectos negativos o de mejora que han surgido de la reflexión. 

En ambos casos han sido consensuados por todo el grupo al revisar las ideas extraídas del proceso de 

reflexión y debate. 

5.1 Servicios sociales y sanitarios 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

Se valora positivamente el hecho de que los 

servicios sociales se ubiquen en el centro 

sociocultural. Se trata de un emplazamiento ideal 
al concentrarse otros muchos servicios del barrio.  

Se valora positivamente los servicios sanitarios. 

No conocen buena parte de los servicios sociales 

que ofrece el Ayuntamiento. Los más conocidos 

se concentran en ayudas económicas y ayudas a 
domicilio. Básicamente, relacionan los servicios 

sociales con ayudas económicas. 

Existe la percepción de que las ayudas 

económicas no se reparten bien. En este sentido, 
una mayor información evitaría la creación de 

percepciones erróneas que pueden perjudicar a 

determinados colectivos. 
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5.2 Documentos gráficos de la sesión 
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6 Síntesis de resultados  

En la siguiente tabla se trata de sintetizar los aspectos positivos y los negativos o de mejora que han 
considerado los dos grupos participantes. Se presentan las conclusiones extraídas coincidentes para 

ambos grupos y se detallan las concretas dependiendo del origen de éstas (si son específicas de Abusu o 
del Casco) 
6.1 Servicios sociales y sanitarios 

Aspectos positivos Aspectos negativos o de mejora 

En términos generales, las personas conocen los 

servicios sociales más destacables y los que 
mayor impacto pueden generar (ayudas 

económicas y ayuda a domicilio). No obstante, se 
ha detectado diferentes niveles de conocimiento 

entre ambos grupos, así como su percepción. 

Mientras en el grupo del casco el conocimiento era 

mayor y la perecepción era más positiva, en el 

grupo de Abusu el conocimiento era menor y la 
percepción no era tan positiva. Esta percepción 

pudo estar condicionada por el caso que 
compartió uno de los asistentes, siendo su 

experiencia negativa.  

Valoran positivamente los servicios sanitarios. 

Específicas Casco 

Existe buen servicio de transporte público a su 

hospital de referencia (Galdakao) 

Valoran positivamente las charlas y jornadas que 

se organizan desde el Ayuntamiento relacionado 

con esta temática. 

Específicas Abusu 

Se valora positivamente el hecho de que los 

servicios sociales se ubiquen en el centro 

sociocultural. Se trata de un emplazamiento ideal 

al concentrarse otros muchos servicios del barrio.  

A pesar de que los servicios sociales y sanitarios 

más destacables son conocidos, existen servicios 

desconocidos para las personas mayores. 

Específicas Casco 

Las personas mayores son reacias a que personas 

desconocidas entren en sus domicilios (a cuidarlas 

y/o ayudarlas). En este sentido, valoran 

positivamente el hecho de conocer experiencias de 

otras personas contadas de primera mano. Puede 
ayudarlas a quitar el miedo. 

El coste de las residencias para personas mayores 

es elevado. 

Específicas Abusu 

Básicamente, relacionan los servicios sociales con 

ayudas económicas. 

Existe la percepción de que las ayudas económicas 

no se reparten bien. En este sentido, una mayor 

información evitaría la creación de percepciones 
erróneas que pueden perjudicar a determinados 

colectivos. 
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7 Próximos pasos 

Finalizada la fase de diagnóstico basada en grupos focales, se deberían revisar las áreas de mejora 
detectadas a fin de conocer si existe alguna acción prevista por parte del Ayuntamiento y que pretende 

abordarlas. El resto de áreas de mejora pasarán a una fase posterior para su reflexión y establecimiento 
de acciones de mejora en caso necesario. 



Conclusiones de las encuestas. 

 

La encuesta ha estado a disposición de toda la ciudadanía, respondiendo a la misma 

49 personas. A continuación, se muestra el perfil de las personas que han respondido a 

la encuesta:  

 

 

En el caso de la zona del “Casco”, han participado 22 personas, 11 mujeres y 8 hombres. 

Tres de las personas participantes no han contestado el apartado de sexo. La media de 

edad ha sido de 47 años.  

Respecto a la zona de “Abusu”, la participación ha sido de 27 personas, 22 mujeres y 4 

hombres, una de las personas encuestadas no ha respondido al apartado del sexo.  

 

 

La mayoría de las personas encuestadas 

(67%) son mujeres.  

33 mujeres 

12 hombres 

Cinco personas no han rellenado el campo 

correspondiente al sexo. 

 

La media de edad de las personas 

encuestadas es de 51 años.  En concreto 

el mayor número de participantes se 

sitúan entre 45 a 64 años de rango de 

edad.  

Sexo de las personas que han 

respondido a la encuesta. 

Personas encuestadas, según sexo y edad. 

5

16

10

1
5

3 4 3 2

0-44 45-65 65-80 81-100 NO 

CONTESTAN 

MUJER HOMBRE

67%

25%

8%
MUJER

HOMBRE

NO CONTESTA



Conclusiones de las encuestas de la zona CASCO:  

 

- ¿COMÓ ES ARRIGORRIAGA? 

 

 

En opinión de las personas encuestadas de la zona del Casco, Arrigorriaga es un 

municipio bastante limpio (59%) y agradable (64%) y no muy ruidoso (41% regular y el 

36,5% poco). Respecto a los precios y costes al vivir el 41% de las personas encuestadas 

consideran que es poco barato. 
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Limpio Ruidoso Agradable Barato

¿Cómo es el 

municipio de 

Arrigorriaga? 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Limpio 0,00% 0,00% 36,40% 59,00% 4,60% 0% 

Ruidoso 9,00% 36,50% 41,00% 9,00% 4,50% 0% 

Agradable 0,00% 0,00% 13,60% 64% 18,20% 4,50% 

Barato 13,70% 41,00% 31,80% 9,00% 4,50% 0,00% 



- PARQUES Y ZONAS VERDES:  

 

 

Respecto a los parques y zonas verdes de Arrigorriaga, las personas participantes del 

Casco opinan que hay bastantes zonas verdes (45,5%) bien situadas y bastante bien 

cuidadas. EN cuanto al equipamiento el 36,4% de las personas encuestadas opinan que 

estas zonas verdes están poco equipadas. La mayoría de las personas encuestadas 

acuden bastante a dichas zonas. 

 

 

 

 

 

¿Qué opinas de los 

parques y las 

zonas verdes de 

Arrigorriaga? 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Hay suficientes 0,00% 9,10% 9,10% 45,50% 22,70% 13,60% 

Estan bien 

cuidados 
0,00% 4,50% 31,80% 54,60% 9,10% 

0,00% 

Estan bien situados 0,00% 4,50% 9,10% 46% 22,70% 18,20% 

Estan bien 

equipados 
9,10% 36,40% 22,70% 18,20% 9,10% 

4,50% 

Acudes 

frecuentemente 
0,00% 22,70% 18,20% 40,90% 9,10% 

9,10% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Nada Poco Regular Bastante Mucho No contesta

Hay

suficientes

Estan bien

cuidados

Estan bien

situados

Estan bien

equipados

Acudes

frecuentem

ente



- ACERAS Y CALLES DEL MUNICIPIO. 

 

 

Respecto a las aceras y las calles las personas encuestadas opinan que puede haber 

mejoras respecto al cuidado de ellas y a la accesibilidad valorando un 40,9% de las 

personas que el cuidado esta regular y un 27,4% opinan que son poco accesibles. En 

relación con la cantidad de bancos el 55% opina que hay bastantes. 

 

- CIRCULACIÓN Y SEÑALIZACIÓN.  

 

Aceras y 

Calles 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Bien 

cuidadas 
9,10% 13,60% 40,90% 36,40% 0,00% 0,00% 

Accesibles 18,20% 27,40% 22,70% 22,70% 4,50% 4,50% 

Hay bancos 0,00% 13,60% 22,70% 55% 4,60% 4,60% 

Circulación y 

señalización 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Se respetan las señales 13,60% 13,60% 31,90% 31,90% 4,50% 4,50% 

Los semaforos duran en 

verde el tiempo suficiente 

para que los peatones 

crucen 

0,00% 13,60% 22,80% 40,90% 4,50% 18,20% 

Los vehículos circulan a una 

velocidad adecuada.  
4,50% 22,80% 59,10% 9,10% 4,50% 0,00% 

9,10%

13,60%

40,90%

36,40%

18,20%

27,40%

22,70% 22,70%

4,50% 4,50%

13,60%

22,70%

55%

4,60%
4,60%

NADA POCO REGULAR BASTANTE MUCHO NO CONTESTA

Bien cuidadas Accesibles Hay bancos



El 32% de las personas encuestadas consideran que las señales de las calles del 

municipio se respetan regularmente, también hay que mencionar que de la misma 

manera un 32% consideran que la señalización se respeta bastante.  Además, la 

velocidad a la que circulan los vehículos también es considerada regular (59,1%) y poco 

adecuada (22,8%).  

 

 

- SEGURIDAD CIUDADANA. 

 

Seguridad Ciudadana Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

La iluminación es 

suficiente. 
13,60% 22,80% 50,00% 13,60% 0,00% 0% 

La vigilancia es 

adecuada 
13,60% 45,50% 27,30% 9,10% 0,00% 4,50% 

Hay peligro de robos.  0,00% 18,20% 27,20% 18,20% 18,20% 18,20% 

Existen zonas donde se 

siente inseguro/insegura.  
4,50% 18,20% 13,60% 45,60% 13,60% 4,50% 

 

Las personas encuestadas del Casco consideran que la iluminación de Arrigorriaga es 

bastante regular (50%) siendo la segunda opción más optada la de poco iluminada 

(22,8%). También consideran que hay poca vigilancia y que existen ciertas zonas del 

municipio en donde sienten bastante inseguridad.   Respecto al peligro de robo 

consideran que si hay regularmente. 

 

4%

23%

59%

9%

5%

Los vehículos circulan a una 

velocidad adecuada. 

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

No contesta

14%

14%

32%

32%

4%
4%

Se respetan las señales

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

No contesta



 

 

Al analizar los datos obtenidos por sexo se observa que tanto las mujeres encuestadas 

como los hombres consideran que la iluminación de Arrigorriaga es regular no 

obteniendo diferencias significativas entre ambos sexos.  

 

En cuanto a la sensación de seguridad se observa que las mujeres tienen una 

percepción de inseguridad mayor que los hombres. El 45,5% de las mujeres encuestadas 

opinan que en algunas zonas del municipio se sienten bastante inseguras.  
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27,30%

9,00%

36,40%

27,30%
37,50%

62,50%

NADA POCO REGULAR BASTANTE MUCHO NO CONTESTA

Iluminación por sexo

Mujeres Hombres



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- TRANSPORTE. 

 

Transporte 

público del 

municipio 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Bus: Existen 

suficientes 

paradas 

0,00% 27,30% 22,70% 31,80% 18,20% 0,00% 

Bus: Las rutas y la 

frecuencia son 

aceptables. 

0,00% 27,30% 27,30% 27,30% 13,60% 4,50% 

Bus: El precio es 

asequible. 
9,10% 18,20% 40,90% 23% 9,10% 0,00% 

Bus: Es un medio 

de transporte 

seguro y 

accesible 

13,60% 9,10% 36,40% 14% 22,70% 4,50% 

Tren: El precio es 

asequible. 
4,50% 18,20% 27,30% 22,70% 22,70% 4,50% 

Tren: Lo utilizas 

con frecuencia. 
4,50% 22,70% 18,20% 31,80% 18,20% 4,50% 

Tren: Esta bien 

ubicada la 

estación del 

tren.  

18,20% 13,60% 27,30% 13,60% 18,20% 9,10% 

 

 

 

 

9,10%

18,10%

12,50%
9,10%

25,00%

45,50%

37,50%

9,10%

25,00%

9,10%

MUJERES HOMBRES

Sensación de inseguridad por 

sexo.

Nada Poco Regular Bastante Mucho No contesta



Transporte Público Bus 

 

El servicio de autobús del municipio respecto a paradas y frecuencia es valorado 

positivamente. En cuando al precio y a la seguridad y accesibilidad las personas 

encuestadas opinan que son regulares.   

Transporte Público Tren 

 

En cuanto al tren, las personas encuestadas valoran bastante bien el servicio. El precio 

está dentro de la asequibilidad. Respeto a la estación de tren, opinan que esta 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Nada Poco Regular Bastante Mucho No contesta
Bus: Existen suficientes paradas
Bus: Las rutas y la frecuencia son aceptables.
Bus: El precio es asequible.
Bus: Es un medio de transporte seguro y accesible

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

Nada Poco Regular Bastante Mucho No contesta
Tren: El precio es asequible.

Tren: Lo utilizas con frecuencia.

Tren: Esta bien ubicada la estación del tren.



regularmente situada, aunque la segunda opción más optada ha sido que la estación 

esta bastante bien.  

 

- VIVIENDA DEL MUNICIPIO. 

Vivienda del 

Municipio 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Dispone su municipio 

de viviendas 

asequibles en cuanto 

a precio 

31,80% 31,80% 13,60% 13,60% 0,00% 9,20% 

Conoce la existencia 

de ayudas 

financieras para las 

reformas, el 

mantenimiento o la 

adaptación de su 

vivienda. 

31,80% 31,80% 13,70% 9,10% 9,10% 4,50% 

Su vivienda esta 

adaptada a posibles 

situaciones de 

dependencia.  

31,80% 27,30% 13,60% 14% 9,10% 4,50% 

 

Precio de las viviendas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nada

32%
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Las personas encuestadas consideran que la vivienda en Arrigorriaga no es muy 

accesible en cuanto a su precio. Asimismo, la mayoría no conoce las ayudas financieras 

y económicas disponibles para la reforma, conservación y acondicionamiento de 

viviendas e igualmente muchas de las personas encuestadas no tiene adaptada la casa 

ante una situación de dependencia.  

- TEJIDO Y APOYO SOCIAL DEL MUNICIPIO. 

 

Familia 
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A la hora de analizar la red de apoyo familiar, se puede realizar una valoración positiva. 

La mayoría de las personas que han respondido a la encuesta cuentan con ayuda 

familiar, la relación que mantienen con sus familiares es frecuente y reside cerca de los 

mismos.  

Si analizamos los datos por sexo se observa que los hombres tienen mayor percepción 

de red de apoyo familiar que las mujeres. Las diferencias se observan en las tres 

categorías evaluadas (ayuda, contacto y cercanía). 

 

Familia diferencias por sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar los resultados por grupos de edad se observa como la red de apoyo familiar 

va aumentando a medida que las personas envejecen. Tanto en la ayuda familiar, 

contacto y cercanía se observa que los rangos de edades de 65 a 80 y de 81 a 100 años 

son las personas que mejor han valorado estos ítems.  
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Familia diferencias por rangos de edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la relación con el vecindario también se puede realizar una valoración 

positiva. La mayoría de las personas encuestadas conoce a sus vecinos/as  y a menudo 

se ayudan mutuamente.  

Vecindario 
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Asimismo, la red comercial tiene opiniones diversas. En el mismo porcentaje (22,7%) de 

las personas encuestadas opinan que no conocen a las personas comerciantes, pero a 

su vez en  se ha obtenido el mismo porcentaje de personas que conocen bastante a las 

personas comerciantes. De igual manera ocurre con la ayuda y trato ofrecido.   

 

Comerciantes 

 

- VOLUNTARIADO Y ASOCIACIONISMO.  

 

Si analizamos el voluntariado y el asociacionismo del municipio, podemos concluir que 

la mayoría de las personas encuestadas no participan ni en actividades de voluntariado 

ni en ninguna asociación. El interés en participar en un futuro también es negativo. 

Voluntariado y 

Asociacionismo 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Participa en 

actividades de 

voluntariado 
40,90% 22,70% 9,10% 9,10% 9,10% 9,10% 

Participa en 

asociaciones 
50,00% 9,20% 13,60% 22,70% 4,50% 0,00% 

Le gustaría participar 

más en la vida 

ciudadana de su 

municipio.  

22,70% 27,40% 22,70% 13,60% 13,60% 0,00% 
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Analizando los datos por sexo no se observan diferencias significativas respecto al 

voluntariado y a la colaboración en asociaciones entre hombres y mujeres.  

 

  

- TIEMPO LIBRE 

 

Tiempo Libre Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Hay una amplia 

variedad de 

actividades de 

tiempo libre 

9,10% 18,20% 18,20% 31,80% 13,60% 9,10% 

Las actividades de 

ocio son asequibles 
4,50% 9,10% 22,70% 36,40% 9,10% 18,20% 

Los lugares se 

encuentran bien 

ubicados.  

4,50% 9,10% 27,30% 41% 4,50% 13,60% 

 

Respecto a la variedad de actividades de tiempo libre ofrecidas en el municipio los 

datos muestran conclusiones positivas. Para el 31,8% de las personas encuestadas hay 

bastante variedad de actividades. En relación con la asequibilidad el 36,4% opinan que 

las actividades son bastante asequibles.   Hay que destacar que el 41% de las personas 

encuestadas opinan que los lugares en los que se realizan las actividades de tiempo 

libre se encuentran bastante bien ubicados.  
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- RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL: 

 

Respeto 

 

 

 Contacto con personas de                              

diferentes edades 

 
 

 
 

Según señala la mayoría de las personas encuestadas de la zona Casco, en Arrigorriaga 

existe bastante respeto hacia las personas mayores. A su vez, también muestran que el 
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contacto entre personas de diferentes edades es bastante habitual 41% aunque el 32% 

opinan que dicho contacto es regular.   

Si se analizan estos datos por rango de edad, se observa que con la edad la percepción 

de respeto hacia las personas mayores va aumentando. En el rango de edad de 0-44 

las opiniones son diversas dado que en la misma proporción (25%) opinan que hay poco, 

regular y bastante respeto. En relación con las personas encuestadas de 45-64 años el 

71,4% opinan que en Arrigorriaga hay bastante respeto hacia las personas mayores. El 

60% de las personas de 65-80 años perciben que el respeto es regular. Por último, el 50% 

de las personas encuestadas de más de 80 años opinan que en el municipio hay mucho 

respeto hacia las personas mayores.    

Cree que las 

personas 

mayores son 

respetadas en su 

municipio 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

0-44 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 

45-64 0,00% 0,00% 28,60% 71,40% 0,00% 0,00% 

65-80 0,00% 0,00% 60,00% 20,00% 0,00% 20,00% 

81-100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 
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- COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN. 

Comunicación e 

Información 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Se considera bien 

informado/a sobre lo 

que ocurre en su 

municipio 

4,50% 4,50% 27,40% 45,50% 4,50% 13,60% 

Conoce centros 

públicos donde poder 

acceder a internet de 

forma gratuita.  

9,10% 22,70% 18,30% 22,70% 13,60% 13,60% 

 

El 45,5 % de las personas encuestadas de la zona del Casco consideran que están 

bastante bien informadas sobre los acontecimientos que ocurren en el municipio.  

A su vez, el 22,7% no tiene conocimiento de donde acceder a internet en el municipio 

de forma gratuita, pero en el mismo porcentaje hay personas que conocen bastante 

bien los centros públicos en los que hay disponible internet.  
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- SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS.  

Servicios Sociales y 

Sanitarios 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Conoce el servicio de 

ayuda a domicilio. 
18,20% 22,70% 0,00% 22,70% 18,20% 18,20% 

Conoce el servicio de 

teleasistencia. 
13,60% 27,30% 13,60% 13,60% 18,30% 13,60% 

Conoce el servicio de 

centro de día 
13,60% 22,80% 18,20% 13,60% 18,20% 13,60% 

Conocde el 

funcionamiento de las 

residencias para 

personas mayores 

22,70% 36,40% 4,60% 13,60% 9,10% 13,60% 

Esta el centro de 

salud ubicado de 

forma adecuada y 

cercana.  

9,10% 0,00% 18,20% 40,90% 18,20% 13,60% 

 

En cuanto a los servicios sociales y sanitarios, la mayoría no conoce muy bien los servicios 

que se ofrecen. Respecto a la ubicación del centro de salud la mayoría de las personas 

encuestadas opinan que se encuentra bastante bien ubicado (40,9%).  
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VALORACIÓN FINAL: 

ASPECTOS SATISFACCIÓN 

Parques y espacios al aire libre del municipio 
7,53 

Movilidad dentro y fuera del municipio 
6,32 

Vivienda 
6,16 

Relaciones con familiares, vecinos, amigos, etc. 
7,16 

Participación social en el municipio 
5,68 

Modo de disfrutar del tiempo libre en el municipio 
5,84 

Socialización y respeto hacia las personas mayores 

del municipio 

5,68 

Comunicación e información sobre lo que ocurre en 

el municipio 

5,68 

Servicios sociales y sanitarios del municipio  
6,37 

PROMEDIO 5,64 
 

Se han valorado diferentes aspectos del municipio, con una puntuación del 0 al 10.  

En general, la mayor parte de los aspectos planteados han recibido una puntuación 

buena.  

Los aspectos con peor puntuación han sido:  

La participación social, el respeto y la comunicación e información de lo que ocurre en 

el municipio.  

Los ámbitos mejor puntuados han sido:  

- Los parques y espacios al aire libre y las relaciones familiares. 

 

 

 

 



Conclusiones de las encuestas de la zona ABUSU:  

 

- ¿COMÓ ES ARRIGORRIAGA? 

¿Cómo es el 

municipio de 

Arrigorriaga? 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Limpio 3,70% 40,70% 25,90% 29,70% 0,00% 0,00% 

Ruidoso 7,40% 33,40% 14,80% 22,20% 22,20% 0,00% 

Agradable 3,70% 7,40% 40,70% 33,40% 14,80% 0,00% 

Barato 7,40% 25,90% 44,50% 14,80% 0,00% 7,40% 

 

 

En opinión de las personas encuestadas de la zona de Abusu, Arrigorriaga es un 

municipio poco limpio (40,7%), poco ruidoso (33,4%) y agradable (40,7% regular y el 

33,4% bastante). Respecto a los precios y costes al vivir el 44,5% de las personas 

encuestadas consideran que los precios son regulares. 

Observando los resultados se puede concluir que en general el municipio tiene una 

buena valoración excepto la limpieza. Considerando la mayoría de las personas 

encuestadas de Abusu que esta poco limpio.  

 

  

3
,7

0
%

4
0
,7

0
%

2
5
,9

0
% 2
9
,7

0
%

7
,4

0
%

3
3
,4

0
%

1
4
,8

0
%

2
2
,2

0
%

2
2
,2

0
%

3
,7

0
% 7

,4
0
%

4
0
,7

0
%

3
3
,4

0
%

1
4
,8

0
%

7
,4

0
%

2
5
,9

0
%

4
4
,5

0
%

1
4
,8

0
%

7
,4

0
%

N A D A P O C O R E G U L A R B A S T A N T E M U C H O N O  C O N T E S T A

Limpio Ruidoso Agradable Barato



- PARQUES Y ZONAS VERDES:  

¿Qué opinas de los 

parques y las zonas 

verdes de 

Arrigorriaga? 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Hay suficientes 3,70% 18,50% 11,10% 59,30% 7,40% 0,00% 

Estan bien cuidados 40,80% 22,20% 11,10% 22,20% 0,00% 3,70% 

Estan bien situados 18,50% 11,10% 18,50% 51,90% 0,00% 0,00% 

Estan bien 

equipados 
37,00% 33,40% 14,80% 11,10% 0,00% 

3,70% 

Acudes 

frecuentemente 
3,70% 22,20% 22,20% 22,20% 18,60% 11,10% 

 

En relación con los parques y zonas verdes de Arrigorriaga, las personas participantes de 

Abusu opinan que hay bastantes zonas verdes (59,3%) y que están bien situadas (51,9%). 

A su vez, consideran que dichas zonas verdes no están cuidadas (40,7%), ni bien 

equipadas (37% nada y 33,3% poco). La utilización de estas zonas es variada, aunque la 

gran mayoría de las personas encuestadas acuden a ellas.  
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- ACERAS Y CALLES DEL MUNICIPIO. 

 

Aceras y 

Calles 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Bien 

cuidadas 
33,30% 44,50% 14,80% 0,00% 3,70% 3,70% 

Accesibles 55,60% 33,30% 7,40% 3,70% 0,00% 0,00% 

Hay bancos 22,20% 44,50% 18,50% 15% 0,00% 0,00% 

 

 

Respecto a las aceras y las calles las personas encuestadas opinan que estan poco 

cuidadas (44,5%) y que no son nada accesibles (55,6%).  En relación con la cantidad de 

bancos el 44,5% opina que hay pocos bancos. 
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- CIRCULACIÓN Y SEÑALIZACIÓN.  

 

Circulación y 

señalización 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Se respetan las señales 18,50% 29,60% 29,60% 22,30% 0,00% 0,00% 

Los semaforos duran 

en verde el tiempo 

suficiente para que los 

peatones crucen 

11,10% 18,50% 22,30% 25,90% 11,10% 11,10% 

Los vehículos circulan 

a una velocidad 

adecuada.  

11,10% 18,50% 51,90% 14,80% 0,00% 3,70% 

 

El 30% de las personas encuestadas consideran que las señales de las calles del 

municipio se respetan poco o regularmente. Además, la velocidad a la que circulan los 

vehículos también es considerada regular (51,9%).  
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- SEGURIDAD CIUDADANA. 

 

Seguridad 

Ciudadana 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

La iluminación es 

suficiente. 
33,40% 29,60% 18,50% 18,50% 0,00% 0,00% 

La vigilancia es 

adecuada 
70,40% 18,50% 7,40% 0,00% 0,00% 3,70% 

Hay peligro de 

robos.  
18,50% 3,70% 18,50% 33,40% 25,90% 0,00% 

Existen zonas 

donde se siente 

inseguro/insegura.  

22,20% 7,40% 11,20% 14,80% 44,40% 0,00% 

 

Las personas encuestadas de Abusu consideran que Arrigorriaga no esta nada bien 

iluminada (33,4%). También consideran que no hay vigilancia y que existen ciertas zonas 

del municipio en donde sienten con mucha inseguridad (44,4%).   Respecto al peligro 

de robo consideran que hay bastante (33,4%). 
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Al analizar los datos obtenidos por sexo se observa que tanto las mujeres encuestadas 

como los hombres consideran que en Arrigorriaga no hay iluminación suficiente, no 

obteniendo diferencias significativas entre ambos sexos.  

 

En cuanto a la sensación de seguridad se observa que las mujeres tienen una 

percepción de inseguridad mayor que los hombres. El 50% de las mujeres encuestadas 

opinan que en algunas zonas del municipio se sienten muy inseguras. Mientras que la 

opinión de los hombres es bastante ambivalente mostrando en el mismo porcentaje 

(25%) que la sensación de inseguridad es mucha, regular poco y nada.   
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- TRANSPORTE. 

Transporte 

público del 

municipio 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Bus: Existen 

suficientes 

paradas 

22,20% 22,20% 25,90% 14,80% 14,80% 0,00% 

Bus: Las rutas y la 

frecuencia son 

aceptables. 

14,80% 14,80% 44,40% 18,50% 3,70% 3,70% 

Bus: El precio es 

asequible. 
7,40% 18,50% 18,50% 22,20% 33,30% 0,00% 

Bus: Es un medio 

de transporte 

seguro y accesible 
59,30% 14,80% 18,50% 7,40% 0,00% 0,00% 

Tren: El precio es 

asequible. 
18,50% 22,20% 22,20% 22,20% 14,80% 0,00% 

Tren: Lo utilizas 

con frecuencia. 
7,40% 33,30% 14,80% 33,30% 7,40% 3,70% 

Tren: Esta bien 

ubicada la 

estación del tren.  

18,50% 7,40% 40,70% 29,60% 3,70% 0,00% 

La percepción sobre el servicio de autobús es regular. Respeto a paradas, rutas y 

frecuencia el servicio se considera regular. En cuanto a la seguridad y accesibilidad el 

autobús es considerado inseguro por el 59,3% de las personas encuestadas. El único 

aspecto que se ha valorado del autobús favorablemente ha sido el precio que es 

considerado muy asequible por el 33,3% de las personas encuestadas.  
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Transporte Público Tren 

 

En cuanto al tren, las opiniones ofrecidas son más diversas. En cuanto al precio en igual 

de proporción (22,2%) es considerado poco, regular o bastante asequible. En cuanto a 

la utilización hay personas que lo utilizan frecuentemente y otras que poco. En cuanto a 

la estación en 40,7% de las personas opinan que esta regularmente situada.  

- VIVIENDA DEL MUNICIPIO. 

Vivienda del 

Municipio 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Dispone su municipio 

de viviendas 

asequibles en cuanto 

a precio 

7,40% 25,90% 48,10% 14,80% 3,70% 0,00% 

Conoce la existencia 

de ayudas financieras 

para las reformas, el 

mantenimiento o la 

adaptación de su 

vivienda. 

48,10% 29,60% 3,70% 14,80% 3,70% 0,00% 

Su vivienda esta 

adaptada a posibles 

situaciones de 

dependencia.  

66,70% 11,10% 7,40% 11,10% 3,70% 0,00% 
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Precio de las viviendas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las personas encuestadas de Abusu consideran que los precios de las viviendas en 

cuanto a asequibilidad es regular (48%). Asimismo, la mayoría no conoce las ayudas 

financieras y económicas disponibles para la reforma, conservación y 

acondicionamiento de viviendas e igualmente muchas de las personas encuestadas no 

tiene adaptada la casa ante una situación de dependencia.  
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- TEJIDO Y APOYO SOCIAL DEL MUNICIPIO. 

 

Familia 

 

A la hora de analizar la red de apoyo familiar en Abusu al igual que en la zona del Casco 

se puede realizar una valoración positiva. La mayoría de las personas que han 

respondido a la encuesta cuentan con ayuda familiar, la relación que mantienen con 

sus familiares es frecuente y reside cerca de los mismos.  

Si analizamos los datos por sexo no se observan diferencias significativas. En general 

tanto las mujeres como los hombres tienen bastante o mucha ayuda, contacto y 

cercanía respecto a la familia.   
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Se intercambia ayuda entre las  personas de su familia.

El contacto familiar es frecuente.

El hogar de sus familiares se situa cerca del suyo.



Familia diferencias por sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar los resultados por grupos de edad se observa como la red de apoyo familiar 

va disminuyendo a medida que las personas envejecen. Tanto en la ayuda familiar y 

contacto se observa que las personas situadas en el rango de edad de 0 a 44 son las 

que mejor han valorado estos ítems.  

Familia diferencias por rangos de edad. 
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Respecto a la relación con el vecindario también se puede realizar una valoración 

positiva. La mayoría de las personas encuestadas conocen bastante o mucho a sus 

vecinos/as y a menudo se ayudan mutuamente.  

Vecindario 

 

Asimismo, la red comercial también es valorada positivamente. La mayoría de las 

personas encuestadas conocen (37%) y reciben ayuda (40,7%) de las personas 

comerciantes del municipio.  

Comerciantes 
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- VOLUNTARIADO Y ASOCIACIONISMO.  

Los datos obtenidos muestran que en la zona de Abusu las personas participan más en 

asociaciones (29,6% bastante y 29,6% mucho) que en actividades de voluntariado 

(25,9% nada y 29,6% regular). Hay que destacar que el interés en participar más en la 

vida ciudadana del municipio ha obtenido buenos resultados recibiendo la puntuación 

mas elevada el que les gustaría mucho participar (29,6%).  

Voluntariado y 

Asociacionismo 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Participa en 

actividades de 

voluntariado 

25,90% 11,10% 29,60% 14,90% 18,50% 0,00% 

Participa en 

asociaciones 
22,20% 3,70% 14,90% 29,60% 29,60% 0,00% 

Le gustaría participar 

más en la vida 

ciudadana de su 

municipio.  

11,20% 3,70% 25,90% 25,90% 29,60% 3,70% 

 

Analizando los datos por sexo no se observan diferencias significativas respecto al 

voluntariado y a la colaboración en asociaciones entre hombres y mujeres.  
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- TIEMPO LIBRE 

Tiempo Libre Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

Hay una amplia 

variedad de 

actividades de 

tiempo libre 

18,50% 22,20% 33,30% 18,50% 7,50% 0,00% 

Las actividades de 

ocio son asequibles 
7,40% 22,20% 51,90% 7,40% 11,10% 0,00% 

Los lugares se 

encuentran bien 

ubicados.  

0,00% 11,10% 25,90% 51,90% 11,10% 0,00% 

 

Respecto a la variedad de actividades de tiempo libre ofrecidas en el municipio tanto 

a la asequibilidad de ellas las personas encuestadas de Abusu opinan que es regular. 

En cuanto a los lugares en los que se realizan las actividades son valorados 

positivamente por el 51,9% de las personas encuestadas.  
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- RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL: 

Respeto 

 

 

 Contacto con personas de                              

diferentes edades 

 

 

 

Según señalan las personas encuestadas de la zona de Abusu, en Arrigorriaga existe 

bastante respeto (41%) hacia las personas mayores, pero a su vez, el 45% opinan que el 

respeto es regular. En relación con el contacto con personas de otras edades el 41% de 

las personas encuestados opinan que es bastante habitual.  

Si se analizan estos datos por rango de edad, se observa que con la edad la percepción 

de respeto hacia las personas mayores se mantiene. Las personas situadas en el rango 

de edad de 0-44 opinan que en Arrigorriaga el respeto hacia las personas mayores es 

regular en un 50% mientras que el otro 50% opinan que hay bastante respeto.  En relación 

con las personas encuestadas de 45-64 años el 30,8% opinan que en Arrigorriaga hay 

bastante respeto hacia las personas mayores y un 38,5% opinan que es regular. El 62,5% 

de las personas de 65-80 años perciben que el respeto es regular. Por último, el 100% de 

las personas encuestadas de más de 80 años opinan que en el municipio hay bastante 

respeto hacia las personas mayores.    

Cree que las 

personas 

mayores son 

respetadas en su 

municipio 

Nada Poco Regular Bastante Mucho 
No 

contesta 

0-44 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

45-64 0,00% 15,40% 38,50% 30,80% 14,40% 0,00% 

65-80 0,00% 0,00% 62,50% 37,50% 0,00% 20,00% 

81-100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 
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- COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN. 

Comunicación e 

Información 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Se considera bien 

informado/a sobre lo 

que ocurre en su 

municipio 

7,40% 25,90% 25,90% 29,60% 11,10% 0,00% 

Conoce centros 

públicos donde poder 

acceder a internet de 

forma gratuita.  

11,10% 22,20% 29,60% 25,90% 11,10% 0,00% 

 

 

El 29,6% de las personas encuestadas de la zona de Abusu consideran que están 

bastante bien informadas sobre los acontecimientos que ocurren en el municipio.  

A su vez, el 29,6% tiene un conocimiento regular de donde acceder a internet en el 

municipio de forma gratuita, pero en un 25,9% hay personas que conocen bastante bien 

los centros públicos en los que hay disponible internet.  
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- SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS.  

Servicios Sociales y 

Sanitarios 
Nada Poco Regular Bastante Mucho 

No 

contesta 

Conoce el servicio de 

ayuda a domicilio. 
25,90% 40,70% 3,70% 22,20% 7,40% 0,00% 

Conoce el servicio de 

teleasistencia. 
25,90% 33,30% 11,10% 18,50% 11,10% 0,00% 

Conoce el servicio de 

centro de día 
29,60% 25,90% 11,10% 22,20% 11,10% 0,00% 

Conocde el 

funcionamiento de 

las residencias para 

personas mayores 

29,60% 29,60% 14,80% 18,50% 7,40% 0,00% 

Esta el centro de 

salud ubicado de 

forma adecuada y 

cercana.  

14,80% 14,80% 37,00% 22,20% 11,10% 0,00% 

 

En cuanto a los servicios sociales y sanitarios, la mayoría no conoce muy bien los servicios 

que se ofrecen. Respecto a la ubicación del centro de salud la mayoría de las personas 

encuestadas opinan que se encuentra regular bien ubicado (37%).  
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 VALORACIÓN FINAL: 

ASPECTOS SATISFACCIÓN 

Parques y espacios al aire libre del municipio 
4,5 

Movilidad dentro y fuera del municipio 
4,12 

Vivienda 
4,56 

Relaciones con familiares, vecinos, amigos, etc. 
6,72 

Participación social en el municipio 
6,20 

Modo de disfrutar del tiempo libre en el municipio 
5 

Socialización y respeto hacia las personas mayores 

del municipio 

6,08 

Comunicación e información sobre lo que ocurre en 

el municipio 

4,92 

Servicios sociales y sanitarios del municipio  
4,60 

PROMEDIO 5,2 
 

Se han valorado diferentes aspectos del municipio, con una puntuación del 0 al 10.  

El aspecto con peor puntuación ha sido:  

La movilidad dentro y fuera el municipio.   

El ámbito mejor puntuado ha sido:  

- Relaciones con familiares, vecinos, amigos, etc.  

 


