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AntzuolaLagunkoia esin programa adherido a la R&diskadi Lagunkoia Sustraietal@#azadopor
el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno jasctiene comoobjetivo
promover la participacién ciudadana y del sector publico, privado y social para desarrollar un
movimiento de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para

las personas que envejecen.

Este proyecto se basa enlay A OA I FNBISYRE S OYFANRYYSyida tNRBINIYY

Organizacion Mundial de la Salud.
¢ Qué es?

Gyl OAdzZRFR ' YAIIot S O2eytorroluband iSeydddyakcasibgbed 2 NBa S 4

fomenta unenvejecimiento active &
Obijetivos especitos:

1 Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los pueblos y

ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar.
1 Creary fomentar procesos de participacion comunitaria.
1 Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

9 Fadlitar la introduccién de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida de sus

ciudadan@s

Los retos que plantea el envejecimiento de la poblacidn en todos los paises del mundo pueden ser
abordados desde dos perspectivas confluyentes: comatopolad para generar riqueza y como
preocupacioén por el gasto que genera el bienestar de una sociedad envejecida. Ambas perspectivas
coinciden en tratar este proceso como un aspecto prioritario de analisis, investigacion e

intervencion en la generacién agortunidades socioeconémicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de vida de la

que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas mayores, fuera del

mercado de trabajo en la mayoréle los casos, debe revertir en el bienestar de la sociealal,

mas en época de crisis. Las personas mayores ya son generadoras de bienestar, ayudando a sus

hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, apoyando econémicamente a su familia, protegiendo
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nuestro sistema mitigando los problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o

formando parte de asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, mas que nunca,
necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de

corresponsabilidad en el mantenimiento y construcciéon de una sociedad del Bienestar.

Donostia San Sebastian fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa
promovida por la OM3Vas adelante se unieron BilbaoMjtoria Gasteiz.Degle el Gobierno se
plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a pequefios municipios y

pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa.

La prolongacién de la vida activa y autobnoma depende en gran parte, de la amigabilidad del disefio
urbano, de la seguridad y de la adecuacion de los ambientes domésticos. La intervencion en los

entornos se configura como uno de los sectores estratégicos actuales, junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructaeagigios para que ofrezca una
Optima calidad, seguridad y confort a todas las personas independientemente de sus capacidades,
fomentando de este modo su participacion en todos los ambitos de la vida. desiahportante
destacar que un municipio amigables unmunicipio disefiado para todas las edade y no
exclusivamente orientada lograr mejoras para la poblacion mayor. Las ventajas y benafeios

municipio asi estructuradson disfrutados por toda la poblacion:

1 Los edificios y las calles libres lol@rreras mejoran la movilidad e independende las

personas con diversidad funcion&nto jovenes como mayores.

9 Un entorno seguro en los barrios permitira a nifées jévenes y personas mayores salir al
exterior con confianza para participar activartem®n cualquier tipo de iniciativa social o

de ocio.

9 Las familias soportan menos presién cuando sus integrantes de mayor edad cuentan con el

apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud que necesitan.

1 La comunidad entera se beneficia parparticipacion de las personas mayores en la vida

ciudadana.

1 La economia local se favorece por la participacién activa de las personas mayores en los

distintos ambitos.

Este proyecto tiene como propdsito incentivar las transferencias de los procesosa@eadion
social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al espacio publico.

Fomentando la participacion social ciudadana, larexponsabilidad social, las relaciones

6
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la calidad de vida de todas las personas.

El impacto social y los beneficios generados se multiplicaran segun el grado de difusion, aceptacion

e implicacién de la ciudadania, las administraciones, el sector prividoagentes sociales.

1.1. El proyecto en el marco de |laOMS y bajo el paradigma del
Envejecimiento Activo

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace promovido por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2005 &kl Congreso mundial de Gerontologia de

Rio de Janeiro bajo el nombre de Aggendly Cities. El idedlogo de esta iniciativa el Dr. Alexandre
Kalache, en aquel momento Director del Prografigeing and Life dlirsede la OMS, puso en

marcha este program@ndamentandose en dos tendencias caracteristicas de la poblacién mundial
contemporanea: el envejecimiento demografico y el proceso de urbanizacion. Vivimos en
sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada vez mas urbanizados, grandes ciudades. Esta
iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias, con el objetivo principal de
aprovechar al maximo el potencial que ofrecen los ciudadanos de mas edad. Se busca promover un
gran proceso de participacién ciudadana protagonizado [@® personas mayores €omo

generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la teoria que subyace bajo el paradargavejecimiento Activgue fue

RSFTAYAR2 Sy wnnuw oOLL !'alyYotSlI adzyRAIFItT RSt 9y@Se
activo, un malD 2 LIRAEONUARSCE2SE0H YA Sy 12 | OGA@2 Sa St LINROS&az |
salud, participaciéon y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
SypSa2S0Syé¢ o! OGA@®S 1'aASAy3IY | t2fA08 CNIYS62N] ®@ DS

En una cidad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos y las estructuras,
apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las persoads.y énhtirnosfisicos que tengan en
cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferenciee éntlependencia y

dependencia ® 6ha{X HAAHO
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Proceso de Envejecimiento: relacion de la edad y la capacidad funcional
+ Juventud ' Vida Adulta Envejecimiento
Crecimientoy | Mantenimiento Mantenimiento de la
desarrollo . optimo del nivel independencia y prevencion
= de la discapacidad
A R
s 3 fuango de Var;
S ; e
Umbral de
discapacidad Rehabilitacion y
mantenimiento de la calidad
Edad de vida "

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.

La capacidad funcional crece durante la nifiez, alcanza su maximo desarrollo en la edad adulta
temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta tasa de
disminucion esta determinada en gran medida por factores relacionados con el estilo de vida,
ademas de los sociales, econémicos y ambientales externos a la persona. Deiidivitkgles y

politicas publicas, como la promocién de un entorno amigable con la edad, pueden influir sobre la
velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla en cualquier momento en algunos casos.
al'y Syda2Ny2 FYAIl ot S entefel Syejedimientd acti@oh y\Rld autbndrRis LIS Y R A
personal mediante la optimizacion de las oportunidades de salud, participacién y seguridad, a fin

RS YS22NI NI fI Ol f A RIOMSRB7)PARI RS fla LISNBER2YIl & dé

El envejecimiento activo constituye una oportunidégmejora en la calidad del envejecimiento de
las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factoringide directamente al
mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con todas las ventajas que esto

entrafia, tanto a nivel pers@h como a nivel familiar o, en la esfera superior, social.

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta banalizaci®udesde
teorizacion en 200% ha sido asociado a cualquier actividad dirigida a las personas mayores que
tUGASNF dzy SyTF21jdzS alLRairAlAg@2és Gl OGAQAaGréES O2y Q0
programas donde se otorga un rol de mero espectador, consumidor o usuario a la persona mayor,
dejandose de lado su faceta vinculada a la implicacion en las adégigaen la toma de decisiones,

la participacion.

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un proceso de
generacion de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va reclamar una

recuperacion mas racionde los espacios publicos, de las relaciones entre los ciudadanos, de las
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municipiosea un poco mas humana y mas satisfactoria para tpdodas

El programa senicié con la realizacion de 33 pilotpara medir el grado de amigabilidazh
ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Riamrd, Tokio, Estambul o Kenka partir de
esta investigacion se elabor6 Guia: Ciudades Globales Amigables con loyormmaque se hizo
publica el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Dia Internacional de las persopaemdsta
Guia, junto con dProtocolo de Vancouveha servido de base metodolégica para el desarrollo de la

primera fase de diagndéstico en otras ciudadh nivel mundial.

Desde entonces se ha ido configurando Red de Global de Ciudades y Comunidades amigables
coordinada por la OMS. B Estadp el IMSERSO firmd un convenio de colaboracién con esta
entidad para crear unRedlberoamericanale Ciudadey Comunidades amigables con las personas
mayoresdonde aunar todas las iniciativas de Espafia y Latinoamérical Epmjreso Internacional
sobre ciudades y comunidades amigaptedebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y
autoridades localesepresentantes de 38 municipios de todo el mundo firmarobélaracion de
Dublin Esta Declaracién contiene los valores y principios en los que se comprometen los
municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este afio 40 ciudades mas festaro
compromiso en la&A.H.A. Conferencé&n septiembre de 2013 se celélan Quebec ell Congreso
Internacional de Ciudades y Comunidades Amigdiagsel lemadViviendo y envejeciendo juntos

en nuestra comunidad

Sin duda, en estos 9 afios de andadulesde que se lanzé el programa el avance ha sido
extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y de todos los
municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en Mayo de 2014),
tanto a nivel inérnacional como nacional, ha sobrepasado todas las expectativas generadas y ha
supuesto una enorme apuesta por un programa versatil y flexible que se adapta a todo tipo de
entornos en el que el objetivo comdn es generar un movimiento ciudadano de inmovaci
corresponsabilidad social para mejorar la amigabilidad de los entornos con las personas mayores

como protagonistas.
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El desarrollo de esta iniciativa en los municiplesEuskadse caracteriza por segua metodologia

de trabajo marcada por la OMI# 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora continuaDjagnéstico y

Planificacion, 2. Implementacién, 3. Evaluacion, y 4. Mejora continua).

Ciclo en 4 FASES

- J

[ YSG2R2ft23aNF RS {(Nlol22 asS YvI&Wwess RS YHa&alze Sy SHN
el que la participacion de la ciudadania en general y las personas mayores en particular es la base
principal que sustenta este proyect®edesarrolla generando un proceso de participacion de todos

los agentes implicados e mismo:

Metodologia de abajo hacia

arriba

Sector publico

NP

@

>>>>>
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1 Las personas mayorgda ciudadania en genengdrticipan en el analisis de su situacion actual,
pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran amigable con su proceso
de envejecimiento,ds problemas que padecen en la vida cotidiana demsmicipioy sus

posibles soluciones.

1 La participaciéon de la administracion, voluntarios, proveedores de servicios y comerciantes de
la comunidad local, combinada con la informacién de las personas ewysirve para
proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y barreras con que cuenta un

municipio paraser considerado amigable

9 Esta evaluacién local es comunicada por los encargados de la investigacién a los responsables
politicos, planitadores, personas mayores y ciudadania en general, como punto de partida

para la intevencion y el logro de un municipieas amigable con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacdion en base a ocho areas de
intervencion: espcios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto e
inclusion social, participacién civica y empleo, comunicacion e informacion, y servicios sociales y

sanitarios.

Areas de Investigaci6ccion

© ©

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y
Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

” O $ U

PARTICIPACION COMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Los tres primeros temagEspacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen las
caracteristicas claves del entorno fisicd arunicipia Dichos aspectos influyen fuertemente en la
movilidad personal, la seguridad, la promocion de la salud y la participacién. dausatres
siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participacién y Respeto e Inclusién social) reflejan

distintos elementos del entorno social y de la cultura que afectan principalmente a la participacion

11
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y el bienestar subjetivo de las personas. EddRey Apoyo social se recopila la informacién de las
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redes informales de apoyo social. El &rea de Empleo y Participacion se recoge informacién sobre las
oportunidades ofrecidas a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no
remunerad, la experiencia de la jubilacién, actividades de participacion ciudadana y el tiempo
libre. En Respeto e Inclusién social se agrupan las percepciones, actitudes y comportamientos,
tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su confadia, el grupo de
mayores. En las dos Ultimas areas (Comunicacion e informacién y Servicios Sociales y Sanitarios) se
lleva a cabo un andlisis de los medios y formas de comunicacion e informacién existentes, asi como
de la utilizacion y conocimiento por ipa de los mayores de los servicios de sociales de apoyo y de
salud disponibles en la ciudad. Estos ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interactdan
entre si de tal manera que, por ejemplo, la participacion social aparece unida a la inclesbry so

fuertemente vinculada también al acceso a la informacion.

De esta forma se sitia al envejecimiento en el centro de las decisiones politicas, actuando en
ambitos que van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva ratggrado

transversal.

12
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La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda considerarse
amigable, dentro de los estandares que marca la Organizatidwlial de la Saludes preguntar a

las personas myores en particlar, y ciudadania generahs problemas con los que se encuentran

en su dia a dia, tratando de identificar aspectos tanto negativos como positivosndenstipia

Una de las premisas del proyecto es que se debe involucrar a las personas mayores como
participantes principales, como protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la
descripcion y expresion de su situacion como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio v,
también, en la toma de decisiones sobre los proyectos de mejora que hablda ser

implementados para solucionar los problemas identificadoslenunicipio
Este diagndsticee realid utilizando las siguientes herramientas de recogida de informacion:
A. Andlisis de fuentes secundarias.

Objetivo: Recopilar toda la informacion pimible del municipio tanto de aspectos
sociodemograficos como de los agentes que intervienen en él y los programas que se estan

desarrollando.
B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes.

Objetivo: Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidaslidaunicipio, recoger ideas, e
identificar lideres ciudadanos para la formacién de grupos de trabajo para el desarrollo del

proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad.

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municiparsparte de la ciudadania

través de indicadores cuantitativos.

13
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El Ayuntamiento de Antzuola ha puesto a disposicion de Matia Instituto toda la informacién
generada por el mismo para la realizacion de éste andlisis a través de fuentes secuAdaniaés,

se han utilizado los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Eustat.

2.1.1. Datos Sociodemograficos

Segun los Ultimos datos oficiales del Padrén Municipal de Habitantes (INE, 2014), habia
contabilizadas en Antzuoa 193 personas, de las cuales, 409 han superado el umbral de los 65
afos. Esta cifra supone un 18,6% de la poblacion total, es decir, casi 2 de cada 10 habitantes de

Antzuola son personas mayores.

Antzuola: Poblacién segln sexo y edad, 2014

_ Ambos sexos Hombres Mujeres

Total 2.193 1.115 1.078
Total 65+ 409 181 228
Porcentaje 65+ 18,7 16,2 21,2
Total 80+ 137 53 84
Porcentaje 80+ 6,2 4,8 7,8

Fuente: INE Padron municipal de Habitantes 2014

De este total de personas mayores, 137 han superado la barrera d8Ol@gios, los cuales
representan el 6,24% de la poblacion total del municipio y el 33,49% de la poblacién mayor. Este
grupo de poblacion ha ido creciendo de manera constante en estos ultimos 16 afos, como se

puede apreciar en las pirdmides de poblacion @@6ly 2014.

Antzuola; Piramides de poblacion 1996 y 2014

85y mas
80-84
75-79
70-74
65-65
50-64
55-559
50-54
45-45
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

Mujeres 2014

Hombres 1996

Mujeres 1996

-150 -100 -50 0 50 100 150

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2014
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Las piramides de poblacion muestran los cambios en la estructura demografica del municipio en los

ultimos afios. La pirdmide actual se estrecha espente en los tramos de 10 a 30 y ssamcha

a partir de los 35 afios, totalmente al contrario de lo que ocurre con la piramide de E986las

generaciones de mas edad, las cifras son bastante similares, con la excepcidéooterta de

mujeres deB85 afios y mas, ya que se observa como los datos actuales practicamente duplican a los

de 1996.

La causa principal del menor aumento de la poblacién mggaeral (65 y mas) es que en ese

periodo temporal se acababan de incorporar las generaciones nacidies 1936 y 1941, muy

diezmadas por la guerra civil. Sin embargo, se aprecia un aumento significativo en la esperanza de
GARFZ t2 1jdzS aS KI RSyYy2YAyl R2

GRSY2ON) GAT I OAsy

mitad de la poblacibn mayor sea octogeiaa por lo que la resolucion y apoyo a las situaciones de

dependencia sera un elemento indispensable de la sociedad futura.

Poblacion de personas de 65 y mas afios en Antzuola, Gipuzkoa, CAPV, Estado y UE, 2014

POB. TOTAI POB. +65 % POB +65
Antzuola 2.193 409 18,7
Gipuzkoa 706.525 145.335 20,6
CAPV 2.170.173 447.897 20,6
Estado 47.129.783  8.344.946 17,7
UE 505.701.172 80.345.568 15,9

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2014

Porcentaje de poblacion 65+ en Antzuola, Gipuzkoa, CAPV, Estadp30WE

UE

Estado

CAPV

Gipuzkoa

Antzuola

15,9

17,7

20,6

20,6

18,7

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2014
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La cifra porcentual de personas mayores de 65 afios en Antzuola (18,7%) es bastante similar a las
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que encontramos en Gipuzkoa y en la Comunidad Autdbnoma Vasca (20,6% @ Gasbs). Sin
embargo, es un punto porcentual mas alta que la cifra del Estado (17,7%) y algo menos de 3 puntos

mas alta que la media europea.

Antzuola: Demografia, 2014

Porcentajes Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Variacion interanual de la poblacion 0,18 0,33 0,18 -0,12
Variacién de la poblacion en la Ultima década 12,69 1,48 4,17 3,48
indice de infancia: poblacién de 0 a 14 afios 18,60 14,32 14,67 13,92
indice de envejecimiento. Pob. 65 y mas afios 18,65 21,44 20,63 20,74
indice de sobreenvejecimiento. Pob. 75y mas afios 9,53 11,09 10,42 10,68

Fuente: Eustat: Udalmap, 2014

La variacion interanual de la poblacion de Antzuslae 0.18%, es decir la variacion porcentual de
la cifra de poblacién en un afio, con respecto al afio anterior ha aumentado en un 0.18%, mientras
en la CAPV ha descendido un 0.12%.

La poblacion de Antzuola ha aumentado considerablemente tomando como meferka cifra de
variacion de la poblacion en la Ultima década. Variacion porcentual de la cifra de poblacion en 2014
con respecto a la cifra de 2004, es de un 12.69%. Cifra muy alejada al aumento de la Comarca
(1.48%), Gipuzkoa (4.17%) y la CAPV (3.48%).

El porcentaje de poblacion infantil (de 0 a 14 afos) es de 18.60%, casi igual que la cifra de mayores
de 65 (18.6%). El nimero de nifios y nifias es practicamente igual al de poblacion que ha superado
los 65 afios. Antzuola, comparado con la Comarca, Gipulke@&APYV contiene una poblacién mas

joven, ya que en el resto el porcentaje de mayores sobrepasa al de poblacién infantil.
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El listado de agentes con los que se ha trabajado en el marco de Antzuola Lagunkoia es el siguiente:
Ayuntamientode Antzuola:

El ayuntamiento de Antzuola, junto cat Grupo Promotor Antzuola Lagunkoiselyequipo de

Matia Instituto,ponenen marcha el proyecten el municipio a finales de 2014.

Ademas del trabajo conjunto con los responsables y técnicos del Ayiemimmnse han mantenido

reuniones y han colaborado con el proyecto hasta la fecha los siguientes agentes:
Asociaciones:

1 Landatxope.

1 Agijupens Pedro Etxebarria

Otras entidades con las que se ha contactado en el desarrollo del proceso diagnostico son:

1 Hurkoa
 Kuida

i Bizitzen

1 Cruz Roja

1 Kutxabank

9 Lurraldebus

1 Osakidetza

17
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2.2. ANALISIDE RESULTADOS
CUESTIONARIO DE AMELIDAD Y ENCUENTROIUDADANOS

Para medily analizar el grado de amigabilidad de Antzuola, ademas de trabajar con la informacién
ofrecida wr el Ayuntamiento, se inici6 un proceso de investigacion participativa en el que se
realiz6 un estudio cualitativo, mediante encuentros ciudadanos, y otro cuantitativo, mediante

encuestas.

Con el objetivo de impulsar y desarrollar el proye@&askadi Lagnkoiase estableci6 a finales de

2014 un plan de trabajo en colaboracién con la Federacién Territorial de asociaciones provinciales
de pensionistas y jubilados de Alava, Gipuzkoa y Bizkaia (FEDERPEN). En el caso concreto de
Gipuzkoa, se ha contado condalaboracién de AGIJUPENS (Asociacién Gipuzkoana de Jubilados y
Pensionistas) para la puesta en marcha del proyecto y el desarrollo del diagnéstico en este
territorio. De esta forma se han creado grupos autogestionadnslos nuevos municipios
adheridos para la realizacion del diagnéstico cualitativo a través de reuniones y encuentros
ciudadanosAntzuola, junto con Eibar, fueron los primeros municipios en incorporarse a esta Red a

través del apoyo y trabajo coordinado con AGIJUPENS.
El Plan de trabajo quse estableio fue el siguiente:

Plande trabajo por grupos auténomos con el asesoramiento de AGIJUPENS
1. Captacion del Grupo Promotor.
2. Generacion de una identidad de grupo en torno a la necesidad sentida en el fomento de
entornos amigables.
3. Captacion deersonas del municipio para los grup@siniones y encuestas.

4. Reunion con el Ayuntamiento para la presentacion y aceptacion del proyecto.

5. Divulgacioén del proyecto a la poblacién general del municipio, el tejido asociativo y otro
de entidades intersadas.

6. Realizacion de un autodiagnéstico a través de gruipogriones.

7. Realizacion del informe de resultados sobre el autodiagnéstico.

8. Realizacion del Plan de Accion.

9. Disefio de programas de accion.

10. Liderazgo en la puesta en marcha de acciones
11. Autoevduacion del proceso.

El desarrollo dé\ntzuolase establece como ejemplo a seguir. Algunas claves de su proceso son:
1 Surge a causa de una necesidad sentida compartida por unos ciudadanos del municipio.
Existe una concienciacion previa sobre el tema.

1 El poyecto se origina desde abajo hacia arriba. Es la propia ciudadania la que reclama al

Ayuntamiento la adhesion a este programa.
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Se conforma un Grupo Promotor (GP), gracias al trabajo de AGIJdBER&Etamente de

Pedro Etxebarriavinculado al Hogar delubilado que capta a diferentes personas del
municipio con diferentes perfiles para formar parte de los encuentros ciudadanos y realizar
el diagndstico cualitativo del municipio.

Sigue los postulados de Investigaeecion Participativa (IAP) de manerduralizada.

El equipo de técnicos apoya desde fuera en todo el proceso, mientras el GP trabaja de
manera autogestionada y auténoma. Las personas y la ciudadania en general dejan de ser
el objeto de estudio e intervencidn y para ser sujeto de las misneaisha posicién pasiva

a activa.

Conjuga el conocimiento cientifico y el popular. El equipo técnico extrae datos
sociodemograficos relevantes, apoya en el analisis del cuestionario y provee al GP de
herramientas para el desarrollo del proyecto. Las persoplasifican, establecen la
organizacion y desarrollo de todo proceso y asumen el protagonismo de la accion.
Participan en todas las fases, desde la informacién obtenida hasta en la decisién sobre qué
actuaciones poner en marcha.

Incorpora en su proceso djadstico acciones para la resolucion de problemas detectados.
Es un proceso dialéctico de conocer para intervenir.

Ademas de la resolucion de problemas concretos, uno de los objetivos que se esta
consiguiendo es el empoderamiento de las personas parti@gagomo ciudadanos

activos para la mejora del bienestar de su municipio.

El caso de Antzuola, la comunidad se ha convertido en el principal agente de cambio n@arka log

transformaciéon de su realidad y sigue los objetivos de la InvestigAciéion Pdicipativa

(Quintana ,1986):

9 Concienciar a la comunidad de su realidad, de sus necesidades y de los factores proximos y

lejanos que condicionan las mismas.

Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones acerca de las actuaciones
gue es caveniente poner en marcha para dar solucién a dichas necesidades. La IAP anima
a los participantes a reconocer, usar y promover sus propias fortalezas y recursos para
lograr sus metas, asi como las fuerzas y el poder de la comunidad (Balcazar y c9ls., 1998
Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de la accion
transformadora.

Facilitar la autogestion de la accion transformadora, de modo que se realice con

independencia de los sistemas de control que pretenden mantener el orden estiblec
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Esta experiencia y forma de trabajo se esta intentando replicar en los nuevos municipios adheridos
en la segunda fase. Trabajando en colaboracién con ayuntamientos y asociaciones y dotando de
protagonismo y liderazgo del proyecto a la ciudadania ereigeé y a las personas mayores en

particular.

La recogida de informacion mediante cuestionaioAntzuolase realizécon el apoyo del Grupo

Promotor Antzuola Lagunkoia y el Ayuntamiento.
Lugares para la recogida de informacion y agemgdicados:

Grupo Antzuola Langunkoia

Junta de jubilados Landatxogepersonas socias

Escuela (Profesores y Junta de Padres y madres)
Ayuntamiento(concejales y empleados)

Asociaciones (Sociedades gastrondmicas, futbol, ciclismo, etc)
ONG

Comercios y rgtauracion

= =4 =4 -4 -4 A - -

Difusién del Cuestionario online a través del boletin del propio ayuntamiento

Para la realizacion de estos encuentros se generé un Grupo Promotor con el apoyo de AGIJUPENS.
Este Grupo Promotor realizd tareas de contactacion para formar un gileptrabajo de 20
personas de diferentes caracteristicas que cubrieran distintas perspectivas sobre el municipio,
teniendo en cuenta variables como: el sexo, la edad, el barrio, la situacién de dependencia, o
situacion de cuidados, entre otros. El listadopmkrsonas que participaron en la realizaciéon de estos

encuentros es el siguienfpor orden alfabético, apellido)

Jose Ignacidguirre
Felix Alonso
PilarAranguren

M2 JesudArbulu
OlatzArrieta

Juan JosAzkarate
Kontxi Elorza

Jesusd&txaniz

© © N o 00 s~ W0 NP

AnastasiGabilondo
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

N

Jose Antonidgarza
BelenKortabarria

M2 CarmenLarrafiaga
Ma Benita Larrea
PeioLete

Mila Lizarralde
FranciscaMoreno
RobertoNarbaez
KarmeleSansbastian
MarianoUrrutxi

JuanaZabalo

4
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En totd se han recopiladd 38 cuestionarios procedentes de vecinos de Antzuola. Entre ellos,
encontramos que 81 son mujeres y 45 hombres. Es decir, la muestra estd compuesta por un 58,7%

de mujeres y un 32, 6% de hombres.

Por otro lado, si clasificamos la muespgor edad vemos como &B.9% de los encuestados tienen
menos de 65 afios, es decliQ2individuos; mientras que los mayores de 65 afios representan un

17.4%ya que sélo participaroB4 personas.

El trabajo de campo de recogida de cuestionario se redlizénte los meses dmarzo a mayo de

2015.

Antzuola: Composicion de la muestra Cuestionario de Amigabilidad.

Porcentaje N

Sexo
Hombre 32,6 45
Mujer 58,7 81
NS/NC 8,7 12
Edad
Media
< 65 aflos 73,9 102
> 65 aflos 17,4 24
NS/NC 8,7 12

100,0 138

Antzuola: Composicién de la muestra.

> 65 afios

< 65 afnos

Mujer

Hombre

Sexo Edad
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La recogida de informacion medianencuentros ciudadanos se realizé mediante un total de 14

reuniones en las que se fueron discutiendo cada una las areas. El tema a tratar en cada una de ellas

se enviaba con una semana de anterioridad a los participantes junto al acta de la sesiom.anterio

Miembros del Grupo Promotor realizaban las tareas de coordinacion y asistente, de forma que los

encuentros se realizaban de manera autogestionada. Las opiniones eran anotadas por la persona

asistente en un bloc y se recogian en un acta. Las reuniomreglszron con una periodicidad de

15 dias. La duracion de las reuniones era de 1.5 horas, en un hordo3de a 1800h los jueves.

La composicion y las fechas de los encuentros es la siguiente:

1° Encuentro ciudadano:

20

30

40

PRESENTACION, METODOLOGIA, @MRACERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

Asistencia: 12 personas
Fecha: 22/01/2015 17:00
Lugar: Locales de la Asociacion de Jubilados Landatxope

Encuentro ciudadano:

TEMA L.ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS
Asistencial4 personas

Fecha: 05/02/2015 17:00

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

Encuentro ciudadano.

TEMA LESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS
Asistencia: 1personas

Fecha: 26/02/2015 17:00h.

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

Encuentro ciudadano.
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Tema 2: TRANSPORTE

Asistencia: 1(@ersonas

Fecha: 12/03/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacion de Jubilados Landatxope.

5° Encuentro ciudadano.

Tema 3: VIVIENDA
Asistencia: 1personas
Fecha: 09/04/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacion de Jubdiagmdatxope.

6° Encuentro ciudadano.

Tema 3y 4VIVIENDA'Y APOYOS Y REDES SOCIALES

Asistencia: 1(@ersonas
Fecha: 23/04/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacion de Jubilados Landatxope.

7° Encuentro ciudadano.

TEMA 4.APOYOS Y REDES SOCIALES.
Asistencial3 personas
Fecha: 07/05/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

8° Encuentro ciudadano.

Tema 5. PARTICIPACION CIUDADANA 'Y EMPLEO

Asistencial3personas

Fecha21/05/2015 16:30h.
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Lugar: Locales de la Asociacion de Jubiladuodabeope

9° Encuentro ciudadano.

RECAPITULACION
Asistencial3 personas
Fecha11/06/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacion de Jubilados Landatxope

10°Encuentro ciudadano.

RECAPITULACION
Asistencial6 personas
Fecha24/09/2015 16:30h.

Lugar: Locales da Asociacion de Jubilados Landatxope

11°Encuentro ciudadano.

Tema 6. COMUNICACION E INFORMACION.
Asistencial4 personas

Fecha: 22/10/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

12°Encuentro ciudadano.

TEMA 7: RESPETO E INCLUSIORISO
Asistencia: 1dersonas
Fecha: 05/11/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

13°Encuentro ciudadano.

TEMA 7: RESPETO E INCLUSION SOCIAL
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Fecha: 19/11/2015 16:30h.
Lugar: Locales de la Asociacion delddbs Landatxope.

14°Encuentro ciudadano.

Tema 8. SERVICIOS SOCIALES, COMUNITARIOS Y DE SALUD.
Asistencia: 1personas

Fecha: 04/12/2015 16:30h.

Lugar: Locales de la Asociacién de Jubilados Landatxope.

Toda la informacion generada en estos encuentros hagdapitulada para la elaboracion de este

informe diagnostico.

La continuidad y el trabajo conjunto de este grupo han supuesto que se conforme como un grupo
sélido de personas con intereses comunes en la majerau municipio y en el fomento de la
participacion social y el empoderamiento de las personas mayores. Este grupo de trabajo se ha
configurado, ademas, como agente informador del municipio al disponer de un conocimiento
elevado de cada una de las areas tratadas en los encuentros. Este grupoa®gpdra significado

un revulsivo para el Hogar de Jubilado de Antzuola (Landatxopa)a renovarsu cartera de
actividades, implican nuevas personas a paipar en el Hogar y promovema implicacion mas

activa de todos sus miembros.
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En este apartado se recoge toda la informacion extraida de los encuentros realizados y el

cuestionario de amigabilidad en el municipio. La informacion se expone segun laareabade

investigacidraccion.

La gran mayoai de los vecinos de Antzuola que realizaron las encuestas calificaron el municipio

como un lugar muy o bastante agradable en el que vivir. Casi 3 de qaefachas encuestada

S
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Aspectos generales de su municipio
100%
90% 29,7% -]113% 73,2% -] 7.2%
80%
T0% W NS/NC
60% m Mucho
50% H Bastante
4054 Regular
30%% Poco
20% Mada
1086
0%
Limpio Ruidoso Agradable Barato
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Limpio 6,5 20,3 42,8 29,0 0,7 0,7
Ruidoso 8,7 52,2 24,6 11,6 2,2 0,7
Agradable 0,7 2,9 225 59,4 13,8 0,7
Barato 12,3 31,9 44,9 5,8 1.4 3,6

as

R

La limpieza es uno de los elementos méas importantes a la hora de considerar agradable la vida en

un municipio. Respecto al grado de limpieza que presenta Antzeelancuentran opiniones

enontradas entre los participantede la encuestaMientras que un 26,8% califica el municipio de
RSOyl

L2 02

En los Encuentros Ciudadanos encontramos discursos muy similares, orientadoa hacisidad
de una mayor limpiezan el municipicen general Consideran que la limpieza en las calles y en los

soportales es insuficiente y que las papeleras deberian tener un mayor control y mantenimiento ya
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gque siempre se encuentran llenas. Sin embaqgmtualizan que el principal problema de las
papeleras es que léss vecinogas las usan para tirar la basura de sus hogares, en vez de

depositarla en loslias correspondientes

Sobre la recogida de basura, se expresa que debe mejorarse en generargpseeprealizar
campafas de sensibilizacién sobre como limpiar los contenedores de organico y sobre la recogida

de excrementos de perros.

Segun datos proporcionados por el Ayuntamiento, la tasa de recogida seldetikgsiduos en
Antzuola es de 85,60%,serior a la de la comarca (80,35%), siendo el municipio de la comarca con

una tasa mayor.

A continuacion se muestran los datos de recogida selectiva de residuos por municipios de la
comarca desde enero del 2015 hasta abril del 2016. En ella se obsemgaadémas de ser el

municipio que mas recicla, esta tasa ha ido en aumento desde inicios del afio 2015, con algunos

altibajos.
BEREIZKETA MAILA (%)
90,00%
85,00% 1
80,00% —— ANTZUOLA
75.00% —m— ARETXABALETA
70.00% ARRASATE
65.00% BERGARA
50.00°% —4—ELGETA
' —8—ESKORIATZA
55,00% | ——GATZAGA
50,00% - ——ONATI
4500% -
40,00% +—= : . .
A N A A N
,@-‘%O«Z’*‘\i")§\c?%i%@iw@zpﬁﬁifz Qh@p&z@ﬁﬁ
FRFTTESE PSS P

Por otro lado &unos participantes comentan la existencia de una brigada de limpieza, la cual
realizaun dia tareas de limpka por todo el barrioy todos los martes y juevessabadogasan 3
horas vaciando papelerad.pesar de esto, continla habiendo suciedad en determinadas zonas del

municipio, por eso los participantes consideran necesario que sean los propios vesinpe lo
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contribuyan a mantener el entorno limpio evitando tirar las basuras al suelo ya que en algunas
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ocasiones, es esa propia suciedad la que provoca que el suelo esté resbaladizo, aumentando asi las

probabilidades de accidentes por caidas.

Otro problema especto a la limpiezas el generado polas palomas, ya que son ellas las que
ensucian los bancos de los soportales de la iglesia. Los vecinos se quejan de que esa suciedad es
dificil delimpiar y reclaman al ayuntamiento que tome medidas al respegctomo ya han hecho

otros municipios com&Zumarraga donde sehan colocado redes que impiden el acceso a las

palomas.

Por otro lado, se considera umunicipio con poco ruid@1%) con la excepcion de aquellas zonas

que lindan con la variante. La colocacitmpantallas reduciria en gran medida las tasas de ruido.

Finalmente, hay que destacar el hecho de que para poder disfrutar de una vida completa y
satisfactoria en Antzuola es necesario un cierto poder adquisitivo, yaeqaa de un 45% de los
vecinos cafican el municipiode poco o nada barato, frente al 7% que lo califica de mucho o

bastante.

Aspectos positivos
x  Municipio agradable.
x  Poco ruidoso en general.
Aspectos negativos
x  Elevado precio.
x Escasa limpieza.
Propuestas de mejora
x  Colocacién de pantallas-ruido.
x Redes antpalomas.

x  Mayor concienciacion de los vecinos.

'Alo largo de este proceso diagnostico se dio solucidn a ese problema detectado, aunque ha

reaparecido en una zona pequefia.
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Si la vivienda es el maximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los espacios al aire

libre esel ambito de la sociabilidad, de jiblico, de la conexién entre el individuo y el grupo. La

importancia, para una ciudad amigable, de disponer espacios al aire libre confortables donde

disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse con otros es evidente. La configuracién de

estos espaos es esencial para el fomento de la participacion de los ciudadanos en la vida cotidiana

RSt YdzyAOALIAZ2 &3 Sy ¢gtiauAayY2 GSNX¥YAy2: RSt SygSaSOai
publicos tienen un impacto muy importante sobre la movilidadntiependencia y la calidad de

GARIF RS fla LISNER2YylIA YlI&2NBa¢ oha{XZ HAanTtTLd 5A4
iluminados y con un mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esenciales para la vida

comunitaria de la ciudad.

Zonas verdes y areas

Superficie municipal de especial proteccion
(%) 2013 17,06 18,44 22,39 20,36

Sup. ocupada por parques, jardines y zonas
verdes urbanas (% suelo urbano) 2009 10,98 12,98 20,11 14,4

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap

La cifra porcentual de superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes @hakrazuola
(10,98%) es algo inferior a la cifra de la comarca (12,98%) geddaComunidad Auténoma Vasca

(14,4%), siendo 10 puntos inferior a la media de Gipuzkoa (20,11%).

Estas cifras soel reflejo de las opiniones aportadas pas vecinoganto en las encuestas como en

los Encuentros Ciudadanos realizadges que el 42,8%edlos encuestados sefialan que el nimero

de paqgues y jardines es insuficiente. Ademas, los que ya existen no gozan de un adecuado
mantenimiento, como sefiala el 40% de los vecinos; ni tampoco cuentan con los equipamientos
necesarios para su uso y disfrutgerca del 60% de los encuestados se decanta por la opcidén
GLR2O2¢ 2 aylRFéE SljdALl R2a FNBYyGS It mpzZdiz 1jdzS f 2

Respecto a si asiste con frecuencia a los parques y jardines, sélo un 35% declara asistir con mucha o
bastarte frecuencia. Porcentaje muy importante si tenemos en cuenta que se trata de lugares en

los que se mantienen y crean nuevas relaciones y vinculos sociales.
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Los parques y espacios al aire libre

100% -
oo | 25,4%. 19,6 50,7%.] 15,9%
80% -

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T T T T 1
Hay suficientes Estan bien Estan bien Estan bien Asiste con
cuidados situados equipados frecuencia

35,5%

B NS/NC

m Mucho

M Bastante
Regular
Poco

Nada

Nada Poco Regular Bastante  Mucho NS/NC
Hay suficientes 8,7 34,1 29,7 23,9 1,4
Estan bien cuidados 15,2 254 384 19,6
Estan bien situados 51 10,9 30,4 47,8 2,9 29
Estan bien equipados 20,3 37,0 23,2 145 14 3,6
Asiste con frecuencia 9,4 20,3 26,8 254 10,1 8,0

Uno de los elementos positivagie se destacaron en los Encuentros Ciudadanos realizados fue la
existencia de paseos orientados a que/dssecinogas realicen actividades fisicas como pasear,
andar o correr. Dgacan el de Torresoroa o el ubicado en los alrededores de la zona pattess

en Antigua, sin embargo, hay otros que no gozan de un buen mantenimiento como el de Aisti, el

cual es necesario potenciar.

Otro aspecto destacado es el escaso mantenimiento del rio. Este es un lugar muy importante ya
cruza el municipio por varios lages, sin embargo se concreta que se debe mejorar su

mantenimiento y limpieza

La accesibilidad a los edificios publicos por parte de la poblaciéon con problemas de movilidad es
una de las preocupaciones de losAzexcinodas. Se reclaman puertas automatices general en

todos los edificios publicos, pero especialmente en la entrada del ambulatorio yla que existe

es demasiado pesady dificulta enormemente el acceso al edificio. También consideran necesario
que las rampas de acceso al Ayuntamiento estdincadas de manera permanentéomo punto
positivo se sefiala el nuevo proyecto por parte del Ayuntamiento de colocar un ascensor que

facilite el acceso.
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Por otro lado, se reclamaun mantenimiento mas constante de los edificios publigosus

equipamienbs.

En los encuentros ciudadanos se planteé la problematica de la falta de bafios publicos que existe en

el municipio. Sefalan que, tanto los existentes en Torresoroa o0 en el propio ayuntamiento cuentan

con horario de apertura y cierre, a lo que se le sweh@roblema de tener puertas demasiado

estrechas que impiden el acceso a las sillas de ruedas. Al igual que ocurre en los bares, los cuales

tampoco estan adaptados a las sillas de ruedas, con la excepcion de Aitz Garbi y los bafios ubicados

en el centro dgubilados.Los vecinogxponenla necesidadle un bafio publico nuevo en la calle,

gue no tenga horarios ni problemas de acceso, como los que tienen las estaciones de autobuses en
YdzYt NNJ 33 . SNEFNI = S3iOX

Como propuestase plantea la realizacion de un eslio para saber si seria posible la construccion

de un parque acuatico con chorros de agua con ubicacién en el parque localizado detras de las

casas de Sagasti. Consideran que el coste que supondria este parque seria relativamente

econdémico ya que tendrian consumo de agua pequefio debido a que esta seria reutilizada.

Ademas, no tendrian la necesidad de contratar a un socorrista y seria una manera eficaz de dar

solucion a la falta de piscina en el municipio. Municipios como Ermua o Markina ya cuentan con

ede tipo de piscinas.

Aspectos positivos

X

X

X

X

Parques bien ubicados.
Asistencia frecuente a los parques y jardines.
Existencia de paseos.

Proyecto del Ayuntamiento para colocar un ascensor.

Aspectos negativos

X

X

X

X

Parques insuficientes.
Escaso mantenimiento y equip&nto.
Dificil acceso a edificios publicos.

Falta de bafios publicos.

Propuestas de mejora

X

X

Implantacién de puertas automaticas y rampas permanentes.
Mantenimiento constante de edificios y equipamiento publico.
Construccion de bafios publicos en la calle.

Esudio sobre la viabilidad de un parque acuatico en el municipio.

Ampliacién del parque (zonas verdes)
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El estado en el que se encuentren las calles y las aceras de los municipios es uno de los factores
mas importantes a la hora de considerar wmadad amigable ya que influye en gran medida en la
capacidad de desplazarse por el municipio. El hecho de tener unas aceras ercaondiamnes

puede impedir a lapersonasnoverse por el municipio de manera autbnoma.

Segun los datos de la encuesta, ¢afles de Antzuola no gozan de un cuidado y mantenimiento
sufidente ya que solo un 11,6% de las personas encuestadasidera que estan mucho o

bastante cuidadas, mientras que cerca de un 60% las califica de poco o nada cuidadas.

Durante los EncuentraSiudadanos mues personasefalaron como principal causa del deterioro

de las calles las obras que se realizan en el pueblo. Consideran que cada sezrgakzaa
instalacion de algun servigicomo puede ser el agua, la luz o el gasabren las dies, pero al
finalizarlas obrasno se realiza una ccta reparacion de los desperfectdss fundamental que

exista la garantia de una correcta reparaciéon en caso de obras y reducir en la medida de lo posible

la rotura de calles y aceras por motivo dea

Las aceras y las calles

100% -
90% - -:| 11.6% 32,6% 47,1%
80% -
70% - B NS/NC
60% - B Mucho
50% - M Bastante
40% 1 Regular
30% -
Poco
20% -
Nada
10% -
0% T T 1
Estdn bien cuidadas Son accesibles Con lugares para
descansar
MNada Poco Regular Bastante Mucho NS5/NC
EzEn bien cuidadas 29,0 32,6 21,7 10,9 0,7 51
Son accesibles 8,7 24,6 30,4 29,0 3,6 3,6
Con lugares para descansar 1,4 15,9 33,3 40,6 68,5 2,2
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Otro problema que presentan las calles de Antzuola esstasa existencia de pasos de cebra.
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Lodas vecinogas reclaman que se ubique uno en el cruce de Eraskp en frente de Lapatza
Etxeberri; y otro delante de la Coleria, por considerarse sitios mucho trafico de viandantes.
Ademas, en algunos casos, es necesario sefialar dichos pasos de cebra mediante seméaforos para
reducir su peligrosidad, como en el casd daso de cebra que se encuentra en la entrada del

pueblo por EtxeZuri, o el ubicado delante de la Ermita Antigua.

También se hace referencia a las barandillas existentes en el municipio, donde destaca el pésimo
estado de la ubicada en la orilla del r&n embargo, se hace referencia a que ya se estan llevando

a cabo los trabajos de mantenimiento.

Por otro lado, la salida y la entrada al cementesim calificada como muy peligrosa pero se

tiene la esperanza de que con la nueva rotonda ese peligredseca.

Durante los dias de lluvia la accesibilidad de las calles se ve muy dificultada, complicando los
desplazamientos de las personas mayores, aumentando las posibilidades de sufrir caidas,
especialmente en aquellas que se encuentran en malas condii®e destaco el peligro de caidas

por deslizamiento en la entrada del Centro de.dia instalacion de suelos adgslizantes

solucionaria en gran medida dicho problema.

Respecto al grado de accesibilidad con el que cuentan las calles del munisipgiatds de las
encuestas sefialan que existe una clara discrepancia entre los vecinos ya que cerca de un 33%
califica las calles y las aceras de mucho o bastante accesibles, siendo el mismo porcentaje que
encontramos de los que las califican de poco o remt@sibles. Este contraste puede deberse a las

diferencias existentes entre barrios.

Como punto positivo, se sefala la existencia de aceras sin bordillo o con rebaje, ubicadas en Kale
Barren, frontén, plaza, kal€oi, hasta Antigua. No obstante, alin exisigras completamente
inaccesibles para carros de bebes o sillas de rueda, ya que son demasiado estrechas y no cuentan

con ningun tipo de rebaje, como la ubicada en el tramo que va a la Plaza de Ondarre.

Otro de los grandes problemas que dificulta la aitiédad son las cuestas. Durante los Encuentros
Ciudadaos se destacaron especialmemdeexistencia de cuestas que dificultan el acceso al médico

o0 la subida a Antigua. Igualmente,/Exsvecinogas de EguzkAuzoa sufren la misma dificultad a la

hora desalir a la calle debido a qtienen cuesta para salir de sus cadagjue se convierte en una
barrera para aquellos usuarios de sillas de ruedas. La colocacién de ascensores o motores para

sillas se hace imprescindible, sin emlmasgfialan que no es nadacilconseguirsu instalacion
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Por otro lado, el Barrio de Basalde cuenta con una accesibilidad nula para los viandantes, ya que el
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camino, mayoritariamente carretera, no tiene arcén y esta muy concurrido por camiones, y
autobuses. Por lo que el Unico@eso seguro al barrio es eache También se hace referencia a la
escasez de sefiales en otros pueblos que indiquen la ufiicgclas entradas al municipio de

Antzuola.

La existencia de lugares para descansar goza de la satisfaccion de t&rdayas personas, ya
que el 47,1% de las encuestadzonsidera que hay muchos o bastantes lugares, frente al 17% que

cree que hay pocos o ninguno.

En los Encuentros Ciudadanos se aprecia el mismo mensaje, sin embargo consideran que seria
necesario ubicar un mayoimerode bancon los soportales y colocarlos en forma de corro, de
manera quese puedan utilizar en grupo. También se recalca la necesidad de mantener limpio el
entorno cercano a los bancos, asi como realizar un mantenimiento de todos aquellos que se
encuentren rotos o en malas condiciones de pintura, como los ubicados en el camino de Eroski a

Ibarre, o los situados delante de la Coleria.

Aspectos positivos
x  Aceras sin bordillo.
x  Proyecto de ascensor en el Ayuntamiento.
x  Mantenimiento barandillas y bancos.
x  Abundantes lugares de descanso.
Aspectos negativos
x Aceras y calles en mal estado.
x Falta de sefales en otros pueblos indicando la ubicacion de Antzuola.
x  Entrada y salida del cementerio peligrosa.
x  Cuestas.
x  Suelo resbaladizo a la entrada de los Centros dey Dubilados.
x  Barrio de Basalde incomunicado para los viandantes.
x  Dificultad para adquirir motores para sillas.
Propuestas de mejora
x Instalacion de suelos ardieslizantes.
x  Colocacién de bancos en los soportales en forma de corro.

x Limpieza de zona de basgy jardines.
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La sensacion de seguridad es un elemento que influye de manera notable en la predisposicion de
moverse de un lugar a otro del municipio, por lo @lera directamentda rutina diaria de loas
vecinogas. Y estoafeda igualmente a su independencisalud fisicaintegracion y bienestar. La
seguridad ciudadana en tanto que supone la condicién personal de encontrarse libre de violencia
intencional o de la amenaza de ésta por parte de otras personas, tiene relacigtadian la

existencia del riesgo, sea este real (objetivo) o percibido (subjetivo).

Seguridad ciudadana

Peatones atropellados registrados en el

municipio (por 10.000 habitantes) 2013 4,56 2,23 3,61 4,26
Accidentes de trafico registrados en el

municipio ( a habita 2014 12,77 7,52 10,35 9,21
Dot aci -n polic2a | ocal ( 280l4h abi t0O@mt es )1,28 1,55 1,53
€tndice de delitos (a habROl3ant e23p7 22,99 32,33 40,54

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

La dotacion de policia local en AntzueBR St nXnps: KIO0AGFYyiSax OAFTNI ol ¢

encontramostantdSy f I/ 2YF NOF 6mMIHy:: 03 O02Y2 Sy DAL {2} <
+ a0l 6mMIpo:03X aAASYyR2 St NyRAOS RS RStAG2a &dzLISNJ
f I /| 2Ydzy ARFR 1 dzisy2Yl + a0 ® OHOIHT:: KFoAdlyidSa
respectivamente).
Seguridad ciudadana

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Bien iluminado 5,1 8,7 33,3 39,1 10,9 2,9
Bien vigilado 27,5 31,2 21,0 10,9 2,2 7,2
Hay peligro de robos 5,8 18,1 24,6 25,4 20,3 5,8
EIX|ster.1 zonas donde se 261 26.8 232 152 14 72
sienta inseguro
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Seguridad ciudadana
100% -
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0, |
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0, -
20% Nada
10% -

U% T T 1
Bien iluminado Bien vigilado Hay peligro de Existen zonas
robos donde se sienta

inseguro

La iluminacion en el municipio complace a gran parte de los vecinos ya que el 50% de los
encuestados califica el municipio de mucho o bastante bien iluminaafdefra un 13,8% que

considera que esta poco o nada iluminado.

En los Encuentros Ciudadanos, se observa el mismo discurso, pero se sefiala la necesidad de
realizar un mayor control debido al exceso de iluminacion que se produce en determinadas
situacionescomo al findizar un funeral en el camino al cementenmoomento en el que se suelen
quedar las luces encendidas durante toda la noche, al igual que cauteetaquilla del frontén y

en el Ayuntamiento.

Por otro lado, el 58,7% das personagncuestadogonsideran que el municipio esta poco o nada
vigilado, sin embargo, esto no se traduce en una sensacién de inseguridad, ya que el 52,9% declara
gue existenpocas o ninguna zona en el municipio en la que se sienta inseguro. No obstante, si
consideran que xste un claro peligro de robos, ya que el 45,6% califica de mucho o bastante el

grado de peligro frente al 23,9%.
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Aspectos positivos

x  Municipio bien iluminado.

x  Existencia de pocas zonas inseguras
Aspectos negativos

x Escasa dotacion policial.

x  Alto gradode peligro de robos.

x  Poca vigilancia.
Propuestas de mejora

x  Mayor control de las luces del municipio.

El transporte constituye un elemento clave para el envejecimiento activo. Este tema se relaciona
con varias areas de discusion, principalmece la participacion social y el acceso a los servicios
publicos. En este epigrafe se recoge informacién sobre los vehiculos publicos y privados utilizados

para desplazarse por el municipio y fuera de él.

Transporte y movilidad

Pobl.ocupada de 16 y mas afios que trabaja

fuera del municipio de residencia (%) 2011 63,13 50,35 56,74 56,45
Pobl. estudiante de 16 y mas afios que

estudia fuera del municipio de residencia (%) 2011 100 69,92 65,49 64,23
Pargue de vehiculos (vehiculos/habitante) 2012 0,67 0,63 0,56 0,59
Tiempo medio de desplazamiento al resto de

munic. de la CAE (minutos) 2007 33,19 - - -
Accesibilidad del municipio 2007 66,62 - - -

Fuente: Gobierno Vascodalmap.

La informacion obtenida desde Udalmap sobre la poblaciéon ocupada mayor de 16 afios, que trabaja
fuera del municipiq63,13%)es superior a la cifra que presenta tanto la Com#&335%)como
Gipuzkoa56,74%) inclso la Comunidad Autbnoma Vaséé,t5%). Mencidn especial merece la

poblacion estudiante mayor de 1afios, ya que el 100% de ellos tienen que desplazarse

38



euskadi
lagunkoia

3
f

:ﬂ EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

diariamente ya que estudian fuera del municipio. Tasas igualmente altas encontramos en la
Comarca, Gipuzkoa y la Comunidad Autonomec®a(69,92%, 65,49% y 64,23% respectivamente).

Estos datos muestran la importancia que tiene el transporte en este municipio, lo que se traduce
en que Antzuola tenga el porcentaje mas alto en lo que al parque de vehiculos se refiere. (0,67

vehiculogpor habitante)

El autobus es un medio de transporte que no goza de demasiada utilizatiérodas vecinogas
, ya que sélo un 15,5% de los encuestados declaran utilizandastante o mucha frecuencia,
frente al 58,7% que dice usarlo poco o nadas principales usuariosrs personas adultas de entre

37 y 66 afos, sin que existan diferencias entre hombres y mujeres.

Respecto a los datos que obtenemos de la encuesta, podemos observarla®mersonase
muestran insatisfecha con respecto al nleno de paradas existentes enralunicipio. Cerca de un
40% de las encuestasigefala que existen pocas o0 ninguna parada, frente al 23,9% que se muestra

satisfecho.

En los Encuentros Ciudadanos se resalté la mala ubicacion de la parada de Antzuola ya que se
encuentra en una pendienfeasi como la lejania respecto de los barrios, comcekcasode
Beheko, Auzoa, Eguzki auzoa o Errekdtdea futuras paradas, se propone la ubicacioh apatza

Etxeberrj p.e.Antes existian dos paradas y ahora sélo una.

El autobus
100%
90% 23,9% 42,7% 26,8% .:I 15,2%
80%
70% m NS/NC
= Mucho
50%
0% W Bastante
30% Regular
20% | Poto
10% | ® Nada
0% .
Existen suficientes  Lasrutasyla El precio es Lo utiliza con
paradas frecuencia son asequible frecuencia
aceptables
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INEGES Poco Regular Bastante = Mucho NS/NC
Existen suficientes paradas 7,2 30,4 36,2 18,8 51 2,2
Las rutas y la frecuencia son 36 17.4 283 38.4 4.3 8,0
aceptables
El precio es asequible 9,4 15,2 39,9 26,1 0,7 8,7
Lo utiliza con frecuencia 21,7 37,0 21,7 13,0 2,2 4,3

Respecto a las rutas y frecuenaiBeslos autobuses, un 42,7% ds jeersonas encuestadaafirman
que existen bastantes o muah rutas, mostrandose satisfechemn sus frecuencias, frente al 21%

que declara todo loantrario.

Los participantes de los Encuentros Ciudadanos también se muestran conformes con el servicio de
bus, pero consideran interesante repartir los horarios de los autobuses asi como mejorar el grado
de informacién que se suministra, tanto sobre lacaloion de las paradas como de los propios

horarios, de manera que se potencie la utilizacion de este servicio.

En relacion al precio de los billetes encontramos diferencias entre los encuestados, y26,@&el
califica el precio de bastante o muy asedgilfrente al 24,6% que se decanta por la opcién de poco

0 nada.

Uno de los principales problemas a la hora de decantarse por utilizar el autobls como medio de
transporte es su grado de adaptacion, especialmente en el caso de personas mayores 0 con
movilidad reducidaPara ello sesolicitan rampas de acceso que faciliten la subida al autobus asi

como el espacio necesario para poder situar las sillas de ruedas.

Para ampliar informacion sobre este temdodas vecinogas se pusieron en contacto con la
empres de transportes PES4ue respondié que solo se admiten dos sillas en cada autobus,
siempre y cuando ese espacio no haya sido ocupado previamente por carros de bebes, situacion
que ellos no pueden controlar. Por otro lado, respecto a las plataformasads@caseguran que

todos los autobuses disponen de ella pero no en todos los casos funcionan, por lo que en caso de
necesitarla recomiendan avisar antes a la compafiia Lurraldebugjparauministren un autocar
adecuado. Ademas, sefalan quelervese pracedera a la renovacion de la flota de autobuses, los

cuales estaran completamente adaptados y en perfectas condiciones.

El hecho de que un autobus esté perfectamente acondicionado para personas mayores o0 usuarios
gque viajan en silla de ruedas no es sufidepara asegurar el adecuado trayecto para estas
personas, ya que seomentaque, en general, nge ceden los asientos a las persemaayores.

Campanias de concienciacion y educacion son necesarias para atajar este tipo de problematicas.

Aspectos positivos
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x Renovacion de la flota de autobuses en 2 meses.
Aspectos negativos

x  Poca utilizacién.

x  Pocas paradas.

x  Mala ubicacién de la parada.

x  Falta de civismo.

x Rampas de acceso en mal estado o rotas.
Propuestas de mejora

x  Mayor informaciorde paradas y horarios.

x Rampas de acceso en todos los autobuses.

x Campafias de concienciacion social.

Las ambulancias suponen un medio de transporte fundamental para todos vecinos que se
encuentran con una imposibilidad total de desplazarse éndss hospitales alemas servicios
médicos. Se trata de un servicio de urgencia cuyo buen funcionamiento es fundamental para

asegurar el bienestar de la poblacion.

La opinién general dias personagarticipantes en los Encuerns Ciudadanos es unanime.des
consideran que el municipio dispone de un gran servicio de ambularaiagie recurren de
manera telefénica, principalmente mediante una llamada al 112, niamero del que recalcan su buen
funcionamiento, aunque también tienen conocimiento de otro nimdeourgencias (9846 11

11),quese encuentra en las tarjetas sanitarias.

Aspectos positivos
x  Buen funcionamiento.

x Conocimiento de variométodos para contactar con ambulancias o con el servicic

urgencia.
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El coche es uno de los medios de tramgpanas importante del municipio, como se refleja en el

parque de vhiculos que tenia Antzuola en el 2014, el cual ascendia a 0,67 vehiculos por persona.

Se trata de un medio de transporte muy utilizago sea para desgtarse dentro del municipio,
pero epecialmentefuera, sobre todo si tenemos en cuenta que el 63,13% de los trabajadores debe

desplazarse diariamente para llegar a su puesto de trabajo.

Seguridad ciudadana

Peatones atmopellados registrados en el

municipio (por 10,000 habitantes) 2013 456 223 3,61 426
Accidentes de trafico registrados en el

municipio (% habitantes) 2014 12,77 752 10,35 9,21
Dotacion policia local (% habitantes) 2014 0,45 1,28 1,55 1,53
indice de delitos (% habitantes) 2013 2327 22959 3233 40,54

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

Segun los datos de Udahp, el nimero de peatones atropellados que se registraron en el

municipio en el 2013 fue de 4,56 por cada 10.000 habitantes. Cifra superior a las tasas que

LINBaSydl fF [/ 2YFNDIF O0HIE HoO:0X DALMZ 121 60XcMm:i0
lgualmente ef Yy §gYSNR RS | OOARSyi(iSa NB3IAaldNIR2a Sy St
KFoAdlydiSao Sa &adzZSNA2NI I t£2&8 | OOARSyi(iSa 2O0dz2NNRAR
/| 2Ydzy ARFR ! dzisy2YlF I a0l O6dpIHM:0®

Segun los datos obtenidos por las encuestas, los)\egdienen una percepcion bastante positiva
de la conducién dentro del municipio, ya que casi 2 de cada 4 personas aseguran que se respetan
mucho o bastante las sefiales de trafico, mientras que s6lo un 11,3% de los encuestados consideran

que se respetan pm o nada.

Cifra ligeramente inferior encontramos respecto a la velocidad a la que van los coches. Un 44,6%

declara que los coches van a una velocidad muy o bastante adecuada, frente al 12,1% que la califica

de poco o nada adecuada.
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El trafico y la circlacion
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Se respetan las sefiales de trafico Los vehiculos van a una velocidad
adecuada
Nada Poco Regular Bastante @ Mucho NS/NC

Se respetan las sefiales de trafico 19 9,4 38,3 43,8 5.2 14
Los vehiculos van a una \elocidad 30 01 421 394 5.2 11
adecuada

En los encuentros ciudadanos se resalté que uno de los principales problemas a la hora de elegir el
coche como medio de transporte es el escaso nimero de aparcamientos que existen en el
municipio, especialmente en Idsarrios de Errekalde y Antigu& propone habilitar zonas de

aparcamientos en la zona del cementerio y Lapatza, asi como la zona de Zupide.

Aspectos positivos

x En general se conduce bien.

x  Se respetan las sefiales de trafico.
Aspectos negativos

x Falta de aparamientos.
Propuestas de mejora

x Habilitar nuevas zonas de aparcamiento.
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Las aportaciones realizadas durante los Encuentros Ciudadanos reflejan la inexistencia de una
parada para taxis, a pesar de que si existen plazas de taxis en el municipiosAdese&onoce el
namero de teléfono a través del cual solicitar los servicios de un Saxpropone, por tantogn

incluir dicho nimero en la guia de teléfonos local o en el triptico de teléfonos de interés.

Aspectos positivos

x  Existen 2 plazas de taxi.
Aspectos negativos

x  No hay parada de taxis.

x  Desconocimiento del nimero de teléfono para solicitar los servicios.
Propuestas de mejora

x  Incluir el nimero de teléfono en la guia o en el triptico de teléfonos.

Nuestra sociedad actual vive un prsoede envejecimiento acusado por lo que, en lo que respecta

a la vivienda, es necesario asegurar una correcta adaptacion de las mismas a los cambios que se
producen a lo largo de la vida. Habitar una vivienda confortable con un grado de adaptacion
adecuadam las necesidades del residente asegura un mantenimiento de la autonomia y una mejora

RS fI OFfARIFIR RS @ARIFXI &l 1jdz§ aS3agy I SyoOdzSaidl
9dza1FRA wHnamnéz St cm: RS I LJ20ftdasdd enycasy ded 2 NJ |j dzA

necesitar ayuda sanitaria.

En definitiva, es necesario que tanto las viviendas como los entornos en los que se encuentran,
conozcan las necesidades de las personas mas mayores y las tengan en cuenta. Viviendas dignas y

vecindarios para ta la vida impulsan la salud y el bienestar por si mismos.
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Vivienda y urbanizacién

Densidad de vivienda en suelo residencial

(Viviendas /Ha) 2013 50,68 52,42 60,65 45,08
Viviendas familiares desocupadas (%) 2011 17,3 13,6 12,77 11,4
Viviendas familiares con mas de 50 afios de

antigliedad (%) 2011 10,81 15,11 23,03 22,51
indice de confort de las \viviendas familiares

principales 2011 71,9 75,1 72,3 72
Viviendas familiares principales, en edificios

en estado ruinoso, malo o deficiente (%) 2001 15,26 12,37 14,91 8,66
Solicitudes de viviendas que constan en

Et xebide (& habitant 2013 10,48 28,38 41,35 40,26
Viviendas protegidas (VPO) terminadas

Wl ti mo quinqueni o ( 2013 0 15,48 7,27 9,52
Suelo urbano (%) 2014 1,01 2,41 3,89 3,7
Superficie residencial urbanizable (%) 2014 15,02 6,94 13,78 14,49
Densidad poblacional (Hab./Km2) 2014 78,6 182,86 374,91 308,54

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

El porcentaje de viviendas familiares con mas de 50 afos de antig@éedAdtzuola durante el

2011 era inferior en casi 5 puntos a losrgentajes de la Comarca, casi 13 puntos respecto a
Gipuzkoa y algo mas de 12 respecto a la Comunidad Autdbnoma Vasca, sin embargo, el indice de
confort de las viviendas familiares es practicamente similar al de Gipuzkoa y la Comunidad

Auténoma Vasca, peralgo inferior al de la Comarca.

Si analizamos el porcentaje de viviendas familiares principales en edificios en estado ruinoso, malo
o deficiente, comprobamos como el porcentaje de Antzuola en el 2001 (15,26%) era superior al de
la Comarca (12,38, Gipuzka (14,91%) y ladthunidad Autonoma Vasca (8,66%).

Respecto a las solicitudes de vivienda que constan en Etxebide, podemos ver que segln los datos
RS !'RIFEfYILE St LR2NOSyidlraS RS !yidld2tl Sa olaidl yi
habitantes de G 1 dz2f I = Sy I O2YlI NODI O2yaily RS HyZIZoy::

habitantes de Gipuzkoa y la Comunidad autbnoma vasca respectivamente.

Estos datos contrastan con los obtenidos mediante la realizacion de los cuestionarios de
amigabilidad, los cues reflejan que existen muy pocas viviendas en Antzuola que tenga un precio

I aSljdzAoft Sz &l 1jdzS Fft32 Yta RS fI YAGIR RS f2a Sy
Ayl Rl ¢ o
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La vivienda
100% -
90% - -] 12,3% -:’ 14,5% 26,8%
80% - = NS/NC
9s
70% m Mucho
60% -
50% W Bastante
-
10% - Regular
30% - Poco
20% - Nada
10% -
0% T T 1
Hay viviendas Conoce las ayudas para  Suvivienda esta
asequibles las reformas y el adaptada

mantenimiento

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay viviendas asequibles 11,6 40,6 31,2 4,3

Conoce Ia_s gyudas para las reformasy 413 275 10,9 12,3 2.2 5.8
el mantenimiento
Su vivienda esta adaptada 35,5 17,4 15,9 21,0 5,8 4,3

Respecto al grado de conocenio de los encuestados sobre la existencia de determinadas ayudas
destinadas a realizar obras de reforma o mantenimiento en los edificios, casi un 70% dice
desconocerlas. Sin embargo, esos datos contrastan con las informacionesassegtid los
EncuentroCiudadanos, ya que, a pesar de que creen necesario que la informacion sobre ayudas se
publicite més, son conscientes de que el ayuntamiento no ofrece actualmente ninguna ayuda para
la colocacion de ascensores y rampas, por lo que acuden a otros medios,peate ser la
Fundacién Suradesa. Es decir, el gradeaiecimiento que presentan las personzaticipantes

de losEncuentros Ciudadanos es mayor que el de la ciudadania general de Antzuola.

Durante la realizacién de dichos encuentros, los participactesentan los serviciosocialesque
se prestan en Torresorpga que la asistente social se ubica alli. Las ayudas que se ofrecen son:
Servicio de Teleasistencia o botén raogeyvicioEtxetek, servicio Foral de productos de apoyo, y

toda la informacion abre este tema.

Por otro lado, los vecinos han acudido a Suradesa para informarse de las ayudas existentes
actualmente destinadas a la reforma y adaptacion devigiendas de lapersonas mayoresasi

como a la Trabajador8ocial, la cual ha facilitadoda la informacién necesaria sobre las ayudas
que facilita la Diputacion para personas depemts, discapacitadas o mayores, y les insta a

acudir a las charlas que se organizan para las familias con miembros dependientes.
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Respecto al Ayuntamiento de Antda, dispone de material de apoyo a personas dependientes y
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con discapacidad, gracias a la aportacion de un vecino del pueblo que la puso a disposicion de
aquellas personas que lo necesiten y estén a la espera de recibir el material desde la Diputacion.

Edas ayudas técnicas sotamas articuladas, gruassitlas de ruedas

La Cruz Roja también tiene un papel destacado a la hora de suministrarsayedaste tipo
Cuentan con programas de voluntarios que se encargan de subir o0 lpgesamasdesde sus cas

a la calle, independientemente si disponen de ascensor. También se encargan de acompafiar a
personasmayores al médico o a realizar otro tipo de gestiones. Sin embargo, durante dichos
encuentros quedd patente la duda de si todos estos servicios tambigrestan en municipios tan

pequefios como Antzuola.

También se hace mencidn al contrato social de Iberdrola, el cual ofrece una tarifa reducida especial
para todos aquellos que tengan ingresos bajos 0 pensiones minimas. Sin embargo, si se quiere mas

informacion al respecto, es necesario trasladasais oficinas situadas &hretxuo en Eibar.

Respecto a la adaptacion de las viviendas y de los edificios, s6lo un 26,8% de los encuestados
aseguran tener su vivienda completamente adaptada, mientras que @¥b@ice tenerla poco o

nada. Esta es una de las principales causas de la limitacién de autonomia asi como la reduccién de
su bienestar, que sufren muchas persorms avanzada edad Por ello, las viviendas deben ir
redisefiandose para adecuarse a las nietaes nuevas que van surgiendo a lo largo de todas las

etapas de la vida.

Pero no solo deben acondicionarse las viviendas, sino también los edificios y los vecindarios. En el
caso de los edificio$a existenciade ascensoregaes algo habituaya que son muchos inmuebles

los que lo tienen instalado, pero aln hoy existe un alto grado de oposicion por parte de los vecinos
para su instalacion. Seria conveniente que los vecinos fueran conscientes de la normativa de la ley
8/2013 por la quelas comunidades &l vecinosen las que conviven mayores de 70 afios y/o con
discapacidad no pueden negaménstalar un ascensor, rampas o plataformas siempre y cusedo
solicite Los propios participantes de los Encuentros no estidn completamente informados sobre
esta normativa y se preguntan si todos los vecinos estan obligados a hacerse cargogdetdes

gue la instalaciéon de dichos mecanismos pueda ocasionar.

Por otro lado, seria conveniente recordar la obligatoriedad de pasar la Inspeccion Técnica de
Edificios para ddos aquellos inmuebles de mas de 50 afos, ya que, como hemos dicho

anteriormente el 10% de los inmuebles familiares en Antzuola superan el medio siglo.
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Durante la realizacion del encuentrayrgiodebate el nUmero de personas que viven solas en el

municigo y las condiciones en que vivian y se acordd contactar con el Ayuntamiento o con la

Asistente Sociapara solicitardicha informacion, asi como el dato de viviendas vacias que

disponian de ascensor, las cuales podrian alquilarse a personas mayoregeguervedificios sin

ascensor.También se le solicitara al Ayuntamiento la lista de edificios dependientes del mismo

para conocer qué proyectos se disponen a realizar en ellos.

Aspectos positivos

X

X

X

X

Numerosos edificios con ascensor.
Actitud activa frente da bdsqueda de informacién
Contrato Iberdrola.

Colaboracién y contacto constante darasistente social y el Ayuntamiento.

Aspectos negativos

X

X

X

X

Elevado precio de la vivienda.
Desconocimiento de las ayudas para reformar o adaptar las viviendas y edificios.
Oposicion de los vecinos a adaptar los edificios.

Elevado numero de viviendas no adaptadas.

Propuestas de mejora

X

X

Campafias de comunicacion para conocer las ayudas existentes.

Acudir a las charlas realizadas por la Asistente Social sobre dependencia.
Campafiaspara informar sobre la obligatoriedad de pasar la Inspeccion Técnic
Edificios a los 50 afios.

Conocer el nimero de personas mayores que viven solas y en qué condiciones.
Alquilar pisos vacios con ascensor a personas mayores que no disponen de él.

Informarse sobre los proyectos del ayuntamiento con respecto a sus viviendas.

48



, euskadi e
" lagunkoia ¥ -
N w ‘

Jik% . EUSKO JAURLARITZA
5 . GOBIERNO VASCO

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la vejez la
repercusion de estas relaciones tiene aln mraportancia en tanto que es un momento vital
caracterizado por las pérdidas en diversos sentidos (salud, social y fisica). Cuando se habla de tejido
social esta implicita la idea de intercambio de apoyos, elemento sobre el que se constituye la
esencia dda configuracion de las redes. El tejido social provee de un sistema informal que tiende a
satisfacer aquellas necesidades no cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y

reestructuran para conservar o aumentar los recursos.

OLas relacionepersonales son muy importantes, tenemos que abrirnos a otras personas
aparte de nuestro grupo habitual, porque tratando con las personas se llevan sorpresas
Ydz2 | 3INI RFof Sa¢é

La famiia suele ser la principal red de apoyas vinculos familiareg basan, principalmente, en
relaciones de reciprocidad, las cuales van variando con el paso de las distintas etapas del individuo.
Es decir, tanto los nifios como los adultos dan y reciben ayuda, de distinto tipo segln la etapa en la

que se encuentren unosotros.

La sociedad vascse caracteriza popresenta un fuerte tejido familiar, poro que la solidaridad

familiar es uno de los elementos mas importantes que deflasociedad.

Los datos obtenidos mediante la realizaciébn de los cuestionarios arefidiaramente dicho
fendmeno. La mayoria de las personas encuestadasdecir, 3 de cada 4 participantes han
declarado que intercambia bastante o mucha ayuda entre los diferentes miembros de su familia.
Ademas, el 81,2% asegura que mantiene un contaatcsadamilia de manera bastante frecuente,

localizandose su hogar muy cerca del hogar de su familia en el 68% de los casos.
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La familia
100% -
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70% -
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50% -
Regular
40% -
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30% -
Nada
20% -
10%
0% T T 1
Se intercambia ayuda El contacto familiar El hogar de sus
entre los miembros es frecuente familiares se situa

de su familia cerca del suyo

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Se intercambia ayuda entre los
miembros de su familia
El contacto familiar es frecuente 1,4 2,2 13,0 32,6 48,6 2,2
El hogar de sus familiares se sitia
cerca del suyo

51 2,2 13,8 43,5 32,6 2,9

7,2 9,4 12,3 35,5 32,6 2,9

Durante la realizacion de los Encuentros Ciudadanagslpsarticipantescomentaon sus roles en
el entorno del cuidado familiar diferenciando las de padres/madres y abueldStassideran que
logas abuelogas deben ayudar a sus hij@s en la medida de sus posibilidadgesio asumir todas
lasresponsabilidadesn el cuidado de sus ri@s/as Consideran igualmente importante aprender a

cuidarse a si mismos.

G9y 3ISYSNIf f2a& YlIe2NBa Sadlyz2a 20dz2l R2as 0ASy (
YI@2NBazx LISNRB (FYOoASY Sa ydzSaiNl NBalLlRyaloAfaA
Los asigintes definieron la familia como la principal fuente de apoyo y ayuda incondicional,

ademas de ser el lugar donde se celebra todo lo importante que va ocurriendo a lo largo de la vida.

Ademas, es el lugar donde se aprende en confianza y se educa en edslidag.

Se reflexion como actualmente la educacion ha cambiAdtiguamente se educaba a través de un

mayor grado de autoridad, mientras quehora se tiende a fomentar la comunicacion entre
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mas individualistas, la comunicacién se esta limitando entre padres e hijeefasl contrario, las
nuevas tecnologias ofrecen plataformas, como WhatsApp, que permiten un contacto directo y
rdpido con los diferentes miebros de la familia, mejorando mucho la comunicacidi.uso de

estas nuevas tecnologias en la poblacién de mas edad se ha incrementado exponencialmente con

estas nuevas formas de comunicacion.

También se aprecia un cambio a la hora de realizar las ¢adea cuidado, de las cuales,
mayoritariamente se hacian cargo las mujetass participantes de los encuentros aseguran que se
ven cada vez mas a hombres paseando sillas de ruedas de familiares dependMauiess
estudios ya se han hecho eco de este bamen la que las tareas del cuidado y domésticas en la

vejez, repartiéndose de forma mas igualitaria entre hombres y mujeres.

Aspectos positivos
x  El contacto con la familia es frecuente.
x  Los familiares viven cerca del domicilio.
x  Se intercambian ayuda cdrecuencia.
x Cada vez mas hombres realizan tareas de cuidado.
x  Aumento de la comunicacién entre los miembros de la familia.
x Las nuevas tecnologias comdhatsAppmejoran la comunicacion.

Aspectos negativos
x Los/as abuelos/as asumen demasiadas responsatidilan el cuidado de sus nietos/as

x  El ritmo de vida actuakduce el tiempo parda comunicacién entre los miembros de |
familias.
Propuestas de mejora
x  Visibilizar este tejido familiar.

x  Potenciar las relaciones personales
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Otra red de apoyo muy importante para las personas mayores es la vecinal. En muchas ocasiones

son logas propiodas vecinogas logas que realizan determinadas tareas de cuidado especialmente

en aquellas personas que viven solas, llegando a surgir relaciugepueden considerarse como

una extensién de las familiares.

En los resultados de la encuesta se aprecia como el 85% de los participantes conocen mucho o

bastante a sus vecins, y que el 48% asegura que existe un alto apoyo entre dHos.tanto,

existe una fuerte red de apoyo entre vecinos en Antzuola. Una de las causas viermmdadeun

municipio de pequefio tamafio donde la mayoria de las personas se conocen y relacionan.

Vecinogas y comerciantes

100% -

90% 85,59 49,2% 81,1% 55,1%
80% -

70% 7 mNS/NC
60% 1 m Mucho
0% M Bastante
o Regular
2 Poco
2o Nada
10% -

0% | : . .

Conoce a sus  Existe apoyo

Conoce a los

Le ayudan en

vecinos entre vecinos comerciantes situaciones
concretas
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Conoce a sus vecinos 2,9 9,4 46,4 39,1 2,2
Existe apoyo entre vecinos 4,3 19,6 26,1 34,1 15,2 0,7
Conoce a los comerciantes 0,7 3,6 12,3 52,2 29,0 2,2
Le ayudan en situaciones 6.5 8.7 25 413 138 72
concretas
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En la realiza6n de los Encuentros Ciudadanos comprobamos como los datos de los cuestionarios
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concuerdan con los discursos ofrecidos. La gran mayoria asegura que existen buenas relaciones
entre el vecindariode los edificiosy en los caserios; y se intercambiaayuda por ejemplg
mientras que unse se ocupa de traer el periddico, otros se encargan de sacar las basuras. Esta
situacion les permite conocerse mejpero aseguran que es necesario potenciar la comunicacion

la red vecinalComo ejemplo, destacai vecindaio delLizarragaen el cual loas jévenes realizan

fiestas y mantienen vivo el espiritu del barrio, siendo una buena manera de crear un buen
ambiente entre lofs vecinogas fomentando la participacién, la comunicaciéon y la unién entre

ellodas. Esta pratica se realiza también en otros barrios del municipo.

Como aspecto negativo sefialan la falta aeonimato que se produceen un municipio tan
pequefia Por otro ladose comentaque tiempo atras existia una comision en los barrios que se

dedicaba a realar las tareas que ahora realiza el Ayuntamiento

Otra red de apoyo muy relevante para la vida de las personas mayores es lasledogerciantes.
Lodas duefiogas y dependientefas de los pequefios comercios crean relaciones de amistad con
log/as vecinogas que acuden alli de manera asidua, convirtiéndose estas tiendas en lugares de

encuentro con otras personas, es decir, se convierten en el lugar perfecto donde socializar.

El 81% de las personas encuestadaegura que conoce mucho o bastante Zaksomerciantes
del barrio, mientras que el 55% afirma sentitsien atendido en situacionesoncretas De esta

manera se evidencia una reian fuerte entre estas personas con los/as comerciantes.

En los Encuentros Ciudadanos realizados igualmente se afirmexipbe una alta satisfaccién con

el comercio local de Antzuola del que dicen que ofrece un servicio cercano y de calidad a sus
clientes. El hecho de acudir de manera frecuente a estos comercios permite a los dependientes
conocer a sus clientesdde manera ge son capaces de aconsejarles determinados productos
teniendo en cuenta sus gustos. Sin embargo, muchos de ellos reconocen que al tratarse de un
municipio pequefio, no disponen de todo tipo de comescipor lo que en ocasiones se ven

obligados a realizasus compras fuera del pueblo, a pesar de su predisposicion a realizarlas alli.

Algunos de los participantes afirman que los pequefios comercios estan mas interesados en ofrecer
un buen servicio respecto de las grandes superficies, yaiqaale sus ventagasobre las grandes

superficies es ofrecatencién mas personalizada a sus clientes.

Por otro lado,muchosestablecimientos gozan de una alta valoracifntre ellos se nombra a la
farmacia,pero se expresa la queja de qoe abre los fines de semana plorque, en el caso de

necesitar este recurso en esos didsbentrasladarseal municipio mas cercano, Bergara.
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Aspectos positivos
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x Se conoce bastante a las vecinogas.

x Red sélida de apoyo y colaboracién vecinal.

x  Se conoce bastante a los comerciantes.

x  Comercios como lugar de encuentro.

x  Servicio de calidad en los comercios locales.
Aspectos negativos

x  Poco anonimato

x Escasez de comercios locales.
Propuestas de mejora

x Realizacion de actividades vecinales para fomentar la participacion y la relacién er

vecinos.

x LYOtdzANJ I f2& O2YSNDA 2EstalieSimhientssizy A DA .4 & ¢

{S3a¢gy t2a RI(l2a RSt da9aidzRA2 &20NB @2f dzyil NAI R2
torno a un8,6% de la poblacién vasca, lo que podria suponer una cifra estimada de unas 157.493
personas voluntarias. Las cifras de Gipuzkoa corresponderian al 8,2% de las personas voluntarias
sobre la poblacion total, que en miles de personas se traduce a 47.996atas ofrecidos segln

edad muestran que el 56,3% del total de personas voluntarias son mayores de 50 afios. Respecto al

total de la poblacién segun grupos de edad, el 8,9% de la poblacion de entre 50 y 64 afios y el 5,5%

de las personas de 65 y mas afiogesnvolucradas en tareas de voluntariado, en suma, un total

de 60.906 personas de 50 y mas afos.

H voluntariadosuele estar mas vinculado a Iservicies sociaks que aactividades relacionada

con el ocio o la cultura. De hecho, esta perspectiva sereh en el discurso de los participantes de

los Encuentros Ciudadanos. En ellos, cuando se habla de voluntariado se hace referencia a su
vertiente asistencial, obviando completamente cualquier aspecto lidico del mBGatifican su red

de voluntariado coro fuerte y lo justifican asegurando que se realizmstantesvisitas a la
residencia de Bergara, al hospital de Mtanni y San Juan de Diasomo acompafantes, e

igualmente se realizan tareas de cuidado a personas mayoregisgapacitadosSin embargo,
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aseguran que faltan voluntarios para realizar la limpieza en la iglesia o para acudir a la residencia de

Bergara.

Concretamente20 personas acuden a la Residencia de Bergara cada 5 seemagagos de 4A

Arrasate van 16 personas, 4 gruposdpersonasada 15 diasA AitaMenni, van 2 voluntarios

semanalmente para acompafiar a 2 personas que cumplen condena. Una persona va

semanalmente para atender a 2 personas con Sindrome de Down. 2 Personas van semanalmente

para ensefiar trabajos manuales. Y una peasloace acompafiamiento a personas solas para visitar

médicos, cuandéo necesitan.

Voluntariado y asociacionismo

Hada Poco Regular Bastante Mucho HSINC
Participa en actvidades de voluntariado 23,9 21,7 24,6 18,5 7.2 3,6
Participa en asodaciones 27,5 21,0 17,4 22,5 3,7 Z,9
L cari ulal 3 la vid
:agus aria par ::lparln-lmls en lavida 3,0 130 43,5 26,1 22 7.2
cdudadana de su municipio
Voluntariado y asociacionismo
100% -
90% - 26,1% 31,1% 28,3%
80% m NS/NC
70%
m Mucho
60% -
50% - W Bastante
40% Regular
30% Poco
20% -
m Nada
10% -
0% -
Participa en Participa en Le gustaria participar
actividades de asociaciones mas en la vida

voluntariado

ciudadana de su

municipio
Hada Poco Regular Bastante Mucho HSINC
Participa en actvidades de voluntariado 23,9 21,7 24,6 18,5 7.2 3,6
Participa en asodaciones 27,5 21,0 17,4 22,5 3,7 Z,9
L:agustana parl:lclparln'fals enlavida 3,0 130 43,5 26,1 22 7.2
cdudadana de su municipio
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Segun los datos de &ncuesta unade cada cuatrgersonasde Antzuola dice participar mucho o
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bastante en la realizacion de actividades de voluntariado, es dec26% deds encuestada Se
trata de una cifra bastante alta, pero hay que tener en cuenta que gran partes grttci@antes
en la encuesta son aquedlague participan en este tipo de iniciativas, por lo que estarian

sobrerrepresentadas en el total de la muestra.

Otra forma de participacion social muy extendida en la sociedad vasca, es la pertenencia a
asociacioes.Un 31,2% de Bpersonas encuestadaparticipa bastante o mucho en asociaciones,
entre las cuales destacan las personas mayores de 53 afios, ya que tienen unos indices de
participacion mayores que los jévenes suponiendo el 55,8% del total de partesp@im embargo,

se declaraque un 28,3% aseguran que les gustaria participar mucho mas en la vida social del

municipio.

Respecto a las asociaciones, destacan principalmente laaagotide jubilados Landatxope que
funciona principalmente por personasluntarias jubiladas y es mwapreciada por sus miembros.
Entre sus actividades que realizan con aslad seencuentran las comidasperiendas el servicio

de podologia, gimnasia, informatica y las excursiof@slos encuentros shscutio la necesidad de

renovar y ampliar las actividades realizadas.

También se hizo referencia a los beneficios que aporta la participacion social de las personas
mayores a través del asociacionismo y voluntariado como mecanismo para la inclusion de este
grupo y como forma demplicacion en la toma de decisiones en las instituciones publicas. La

participacién social supone, ademas, paliar los estereotipos negativos aceptados socialmente que
identifican a las personas mayores con la inactividad y el sedentarismo, lo que supone

invisibilizacion y minusvaloracion.

Aspectos positivos

x  El nivel de voluntariado es alto.

x  Se participa bastante en las asociaciones.

x  Gustaria participar mas en la dinamica social del municipio.
Aspectos negativos

x  Se utiliza poco el Hogar del Jubilado.

x  Exisencia de estereotipos negativos asociados a la vejez
Propuestas de mejora:

x  Ampliar la oferta de actividades del hogar.

x  Aumentar la participacion social de las personas mayores.
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El uso del tiempo libre puede convertirse en un reto para llgmén de mas edad ya que esta
muy condicionada a factores como la educacioén recibida, la diferenciacion social de actividades

para hombres y para mujeres, el estado de salud o los propios estereotipos sociales.

El uso del tiempo libre de manera satista@ incide directamente en la calidad de vida de las
personas, por lo tanto es fundamental contar con los recursos necesarios para poder emplear el
GASYLR RS YIYySN} GLNRRdAZOGAGEE¢ & alGAratrkOd2NRLE LI

Tiempo libre
100% -
90% - .] 13,04% 30,4% 60,8%
80% -
m NS/NC
70% -
60% - m Mucho
50% - m Bastante
40% - Regular
o
30% Poco
20% -
Nada
10% -
0% T T 1

Hay una amplia  Las actividades de Los lugares de ocio y

variedad de ocio son asequibles tiempo libre estan
actividades de bien ubicados
tiempo libre

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Hay una amplia variedad de actividades
de tiempo libre
Las actividades de ocio son asequibles 6,5 20,3 36,2 29,7 0,7 6,5

10,1 47,8 24,6 11,6 14 4,3

Los lugares de ocio y tiempo libre estan

1,4 5,8 28,3 49,3 11,6 3,6
bien ubicados

Respecto a la oferta de actividades vinculadas al tiempo libre encontramos diferencias significativas
entre los resultados queofrece la encuesta y los discursos aportados en los Encuentros
Ciudadanos. Por un lado, un 13% de los encuestados asequeamxiste mucha o bastante
variedad de actividades frente a un 57,9% que asegura lo contrario. Por otro lado, en los
Encuentros Ciudadanos el discuesa completamente distinto, lo cual se puede deber a que en su

mayoria sorpersonas asociadadel Hogadel jubilado y 8 encuentran bastante satisfechaon las
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actividades que alli se ofertaAfirman que Antzuola es un municipio muy activo ya que cuentan
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con grupos de dantzaris, musicos, trikitixas actividades de manualidades, de restauracion, de
LJA v (Igablinexte se ofrecen clases de inglés o informatica para todo aquel que esté interesado.

También sefialan la existencia de multitud de asociaciones.

Por otro ladoaseguran quel municipio también cuenta con un local de cine en el que también se

realizanconferencias, y bares en los cuales se organizan conciertos y mondlogos.

Para ampliar esta ofert&en los encuentros spropone crear una coral de musica. Considd@an

gue esta actividad seria muy beneficiosa para el municipio ya que permitiria el acoeslosEer
persona, ya sea joven, mayor o tenga algun tipo de problema de movilidathién apondria un

lugar de reunion para un amplio abanico de la poblacion del municipio, acercando de esta manera

a personas completamente diferentes y generando umbs@cial mucho mas amplia.

Uno de los problemas que frena la participacion en las actividades propuestas para el ocio es su
precio. En el caso de Antzuola los vecinos se encuentran divididos ya que un 29% considera que son

muy o bastante asequibles, frené¢ 26,8 que afirma que lo son poco o nada.

Un aspecto positivawompartido enlas encuestas como los discursos de los encuentros es la
satisfaccion por la localizacion de los lugares de ocio. Un 60, 9% de los encuestados consideran que

estan bastante o mulien situados.
& 9 & sithaglos en lugar céntrico y con un buen acée$o

Aspectos positivos

x Los miembros del Hogar del Jubilado se muestran satisfechos con la oferta de acti

de ocio que se les oferta.

x  El precio es asequible.

x  Los lugares de ocio &st bien ubicados.
Aspectos negativos

x Se detecta una falta de actividades de ocio para la mayoria de los vecinos.
Propuestas de mejora

x  Creacion de una Coral.
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La participacion se esta conwvetido en el elemento clave de la dindmica social. La practica
participativa afecta a todos ambitos de la sociedad y por ello deben formar parte de ella toda la

ciudadania sin excepcion de sexo, raza, edad, etc.

En la actualidad existen diferentes progranyaanes y politicas destinadas para la promocién de la
participacion de las personas mayores. El crecimiento demogréfico que esta viviendo este grupo

poblacional se debe traducir en una mayor participacion en la vida social.

Los miembros que participaromdos Encuentros Ciudadanos participan en una variada oferta de
actividades publicas, como la Asociacion de Jubilados Landatxope, la ONG local Anelkar o el

proyecto Antzuola Lagunkoia

En los encuentros se comentd que muchas personas mayores renunciaticgpaaen las en las
instituciones publicas porque perciben que @pinion no se tiene en cuentala hora detomar
decisionesmunicipales y sin embargo, son medidas que van dirigidas a estas persAnasta

sensacion se le suma la reticencia de ldailania en torno a la politica y sus representantes.

La principal propuesta para mejorar la participacion de las personas mayores se basa en aumentar
la informacién existente de las actividades que se ofrecen en el municipio y en los municipios de

alrededbr.

Las principales propuestas que gozan de muy buena acogida entre los/as vecinos/as son la
realizacién de un Banco del Tiempo, para el cual se elaboraria una lista en la que cada vecino/a
indicaria una actividad que le gustaria aprender y otra que aga ensefar; asi como la

ejecucion de charlas donde cada persona aportara lo que pudiera, como ocurre en otros municipios

como Eibar, o Bergara, sobre temas que interesen a todos. Consideran interesante realizar Mesas

RS 5Atf232 & (FHaOOKKWSINEANE! NBEYRSENRFA L2 N dzy NBLI

Por otro lado, el alcalde se muestra interesado en la realizacién de un video sobre la transmision
del patrimonio inmaterial del municipio (Legado), en el cual los/as vecinos/as compartan en

euskea sus vidas, experiencias y conocimientos.

Aspectos positivos
x  Participaciéon como elemento clave en la dinamica social.

x  Alta participacién en actividades y organizaciones.
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Aspectos negativos

x  Dificil integracién motivada por un exceso de prejuicios.

x  Decepabn generalizada hacia el ambito de la politica.

x  Poco interés respecto a las propuestas y opiniones de las personas mayores.
Propuestas de mejora

x  Campafias informativas sobre actividades y reivindicaciones.

x  Realizacion del Banco del Tiempo.

x Realizacion de etilas y Mesas de Dialogo.

x Realizacion de un Legado.

El empleo es una de los elementos fundamentales a la hora de hablar de integraciorUsecis.
las consecuencias de taisis econdmica ha sido el aumento constante de las tasas de paro, y uno

de los colectivos mas afectados por esta situacion ha sido la poblacién de mayor edad.

Las tasas de empleo de la poblacion de 55 y mas afios en la Comunidad Autbnoma des&uskadi
reducedrasticamentecon el aumento de la edad. Del 62.1% entre las persdad&b a 59 afos, al
1.3% entre las personas de 70 a 74. En la franja de 60 a 64, aun en edad anterior a la jubilacion,

s6lo 3 de cada 10 personas permanecen en el mercado de trabajo.

Tasa de empleo de la poblacién de 55 y mas afios segun edad, 2013

Tasade empleo | Tasa de empleo Tasa de empleo Tasa de empleo

5559 60-64 65-69 70-74
CAE 62,1 351 3 13

Fuente: Eustat; Encuesta de Poblacion en Relacion con la Actividad

En los encuentros se conversa sobre corste grupo se ha visto fuera del mercado de trabajo
siendo aln activos laboralmente, sin ningln tipo de alternativa salvo las jubilaciones anticipadas
obligatorias. Es decir, se trata de un mercado de trabajo que no ofrece oportunidades de empleo

para las personas masas, pero cada vez atrasa mas la edad de jubilacion.

En los encuentros realizados planteacomo soluciéria implantacion de un contrato de relevo,
mediante el cual se repartan las horas de trabajo entre varias personas para que asi puedan
trabajar durante mas tiempaa pesar de recibir un salario menor, siempre en proporcion con las

horas trabajadas.

60



\leUSkal?i S,
| lagunkoia (. ‘
( g ‘ @ ‘

¢ YOASY &as O2YSy il 02Y2 Ll2aAofS az2d difdhosy f 2356

ayuntamientos por el cualse paga un sueldo a todaquela personaque e$é en el paroo cobre
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RGly realice actividades para el ayuntamiento, como limpiar caminos vecinales, o pintar las

fachadas de algunos edificios.

Actualmente las empresas del municipiofrecen bastantes puestostrabajo, sin embargolos
participantes en elgrupo expresan que estas empresagitan contratar a mas trabajadores,
aumentando la carga de trabajo a los ya contratados y en caso de necesitar contratar a alguien,
sé6lo ofrecen trabajo temporal para pocos dias a través de las Empresas de Trabajoal.eamplar

gran mayoria de los casos los trabajadores dedimptar las condiciones de trabajo precario por

miedo a perder el contrato

Por otro lado, reclaman mayor atencién as lpersonagévenesdel pueblopor parte de las
empresas Aseguran que para usuen desarrollo del pueblo, es imprescindible quedsgdvenes,

gue gozan de una excelente preparacion, vivan y trabajen ehaél ventajas son visibles para las
empresas ya que If&s jdvenes no cuentan con problemas de adaptacion al municipio y tamnpoc
necesitan hacer demasiados kilometros para acudir a su puesto de trabajo. Sin embargo, para que
€S0 ocurra, es necesario que las empresas, con el apoyo del Ayuntamiento, tengan una especial

sensibilidad con ellos.

Como curiosidad, los vecinos se pregunpar el porcentaje de paro que existe Antzuolaya que
el Ayuntamiento ha ofertado dos empleos y sélo se han presentado 4 personas, lo cual es posible

que se deba a una falta de informacion

Segun los datos de Eustat de 2011, el nimero de personadgsaea Antzuola era de 104. No hay

datos a nivel municipal mas actualizados en esta fuente.

Segun fuentes de Goiena, la comarca de Debagoiena cerré el mes de marzo de 2016 con 3269
desempleados y una tasa de paro del 10,9%. Los datos son mejores qeestesal (10,94%) pero
peores que los de febrero (10,77%). Comparando con los datos del 2015, los del 2016 son bastante

mejores. En el 2015 habia 3707 parados y la tasa de paro era de 12,44%.

Excepto en Antzuola, la tasa de paro en el resto de municigok comarca ha aumentado

comparado con los datos de febrero.

Antzuola 75 parados (tasa de paro: %6,91ko).
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Aspectos negativos

x Las empresas no tienen en cuenta a los jovenes.

x  Los trabajadores sufren largas jornadas, con horas extra no remuneradas.
Prgpuestas de mejora

x  Contrato de relevo, mejor reparto del trabajo.

x  Contrato verde.

x  Contratos dignos.

x Igualdad de trabajo y salario para hombres y mujeres.

Las actitudes y percepciones respecto a las personas mayores y |pgg@zun papel importante
en la vida diaria de una ciudad amigable, por cuanto configuran las formas de relacion con el resto
de ciudadanos, asi como ejercen una influencia crucial en la propia autopercepcién. Romper con
estos estereotipos y preoncepcimes es un paso fundamental en la busqae la integracion de

las personasayores en la vida social del municipio.

Para un elevado 79% de la poblacién encuestada, las personas mayores gozan de mucho o bastante
respeto por parte del resto de la poblacidBn general, se considera que se tiene bastante en
cuenta a las personas mayores, ya sea en el ambito familiar o institucional. Ademas aseguran que

una gran mayoria esta vinculada a la Asociacién de Jubilados, a través de la cual participan en la

vidasocal del municipio.

Respeto a las personas mayores y contacto intergeneracional

79%
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