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1. EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK 

Antzuola Lagunkoia es un programa adherido a la Red Euskadi Lagunkoia Sustraietatik lanzado por 

el Departamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco que tiene como objetivo 

promover la participación ciudadana y del sector público, privado y social para desarrollar un 

movimiento de amigabilidad en el País Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para 

las personas que envejecen. 

Este proyecto se basa en la ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ά!ƎŜ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜέ ǇǊƻƳƻǾƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ 

Organización Mundial de la Salud. 

¿Qué es? 

ά¦ƴŀ ŎƛǳŘŀŘ ŀƳƛƎŀōƭŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ Ŝǎ ǳƴ entorno urbano integrador y accesible que 

fomenta un envejecimiento activoΦέ 

Objetivos específicos: 

¶ Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los pueblos y 

ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar. 

¶ Crear y fomentar procesos de participación comunitaria. 

¶ Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi. 

¶ Facilitar la introducción de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida de sus 

ciudadan@s 

Los retos que plantea el envejecimiento de la población en todos los países del mundo pueden ser 

abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para generar riqueza y como 

preocupación por el gasto que genera el bienestar de una sociedad envejecida. Ambas perspectivas 

coinciden en tratar este proceso como un aspecto prioritario de análisis, investigación e 

intervención en la generación de oportunidades socioeconómicas.  

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de vida de la 

que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas mayores, fuera del 

mercado de trabajo en la mayoría de los casos, debe revertir en el bienestar de la sociedad, aún 

más en época de crisis. Las personas mayores ya son generadoras de bienestar, ayudando a sus 

hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, apoyando económicamente a su familia, protegiendo 
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nuestro sistema mitigando los problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o 

formando parte de asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, más que nunca, 

necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la 

corresponsabilidad en el mantenimiento y construcción de una sociedad del Bienestar.  

Donostia- San Sebastián fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa 

promovida por la OMS. Más adelante se unieron Bilbao y Vitoria- Gasteiz. Desde el Gobierno se 

plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a pequeños municipios y 

pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa. 

La prolongación de la vida activa y autónoma depende en gran parte, de la amigabilidad del diseño 

urbano, de la seguridad y de la adecuación de los ambientes domésticos. La intervención en los 

entornos se configura como uno de los sectores estratégicos actuales, junto con el de la salud. 

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que ofrezca una 

óptima calidad, seguridad y confort a todas las personas independientemente de sus capacidades, 

fomentando de este modo su participación en todos los ámbitos de la vida social. Es importante 

destacar que un municipio amigable es un municipio diseñado para todas las edades, y no 

exclusivamente orientado a lograr mejoras para la población mayor. Las ventajas y beneficios de un 

municipio así estructurado son disfrutados por toda la población: 

¶ Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independencia de las 

personas con diversidad funcional, tanto jóvenes como mayores. 

¶ Un entorno seguro en los barrios permitirá a niños/as, jóvenes y personas mayores salir al 

exterior con confianza para participar activamente en cualquier tipo de iniciativa social o 

de ocio. 

¶ Las familias soportan menos presión cuando sus integrantes de mayor edad cuentan con el 

apoyo comunitario, público y privado, y los servicios de salud que necesitan. 

¶ La comunidad entera se beneficia por la participación de las personas mayores en la vida 

ciudadana. 

¶ La economía local se favorece por la participación activa de las personas mayores en los 

distintos ámbitos. 

Este proyecto tiene como propósito incentivar las transferencias de los procesos de innovación 

social que generan las prácticas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al espacio público. 

Fomentando la participación social ciudadana, la co-responsabilidad social, las relaciones 
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intergeneracionales y la comunicación entre la ciudadanía y la administración, con el fin de mejorar 

la calidad de vida de todas las personas. 

El impacto social y los beneficios generados se multiplicarán según el grado de difusión,  aceptación 

e implicación de la ciudadanía, las administraciones, el sector privado y los agentes sociales.  

 

1.1. El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del 

Envejecimiento Activo 

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace promovido por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso mundial de Gerontología de 

Rio de Janeiro bajo el nombre de Age-Friendly Cities. El ideólogo de esta iniciativa el Dr. Alexandre 

Kalache, en aquel momento Director del Programa Ageing and Life Course de la OMS, puso en 

marcha este programa fundamentándose en dos tendencias características de la población mundial 

contemporánea: el envejecimiento demográfico y el proceso de urbanización. Vivimos en 

sociedades cada vez más envejecidas y entornos cada vez más urbanizados, grandes ciudades. Esta 

iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias, con el objetivo principal de 

aprovechar al máximo el potencial que ofrecen los ciudadanos de más edad. Se busca promover un 

gran proceso de participación ciudadana protagonizado por las personas mayores como 

generadoras de bienestar. 

Esta iniciativa se basa en la teoría que subyace bajo el paradigma del Envejecimiento Activo que fue 

ŘŜŦƛƴƛŘƻ Ŝƴ нллн όLL !ǎŀƳōƭŜŀ aǳƴŘƛŀƭ ŘŜƭ 9ƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻύ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ά9ƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻ 

activo, un maǊŎƻ ǇƻƭƝǘƛŎƻέΦ ά9ƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀŎǘƛǾƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƻǇǘƛƳƛȊŀǊ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 

salud, participación y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas 

ŜƴǾŜƧŜŎŜƴέ ό!ŎǘƛǾŜ !ƎŜƛƴƎΥ ! tƻƭƛŎȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪΦ DŜƴŜǾŀΣ ha{Σ нллнύ 

En una ciudad amigable con los mayores, las políticas, los servicios, los entornos y las estructuras, 

apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las personas. ά¦ƴƻǎ entornos físicos que tengan en 

cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia entre independencia y 

dependenciaέΦ όha{Σ нллнύ 
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Proceso de Envejecimiento: relación de la edad y la capacidad funcional 

 

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997. 

La capacidad funcional crece durante la niñez, alcanza su máximo desarrollo en la edad adulta 

temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta tasa de 

disminución está determinada en gran medida por factores relacionados con el estilo de vida, 

además de los sociales, económicos y ambientales externos a la persona.  Decisiones individuales y 

políticas públicas, como la promoción de un entorno amigable con la edad, pueden influir sobre la 

velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla en cualquier momento en algunos casos. 

ά¦ƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ŀƳƛƎŀōƭŜ ŀƭƛŜƴǘŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛente, el envejecimiento activo y la autonomía 

personal mediante la optimización de las oportunidades de salud, participación y seguridad, a fin 

ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦέ (OMS, 2007) 

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del envejecimiento de 

las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor que incide directamente al 

mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con todas las ventajas que esto 

entraña, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la esfera superior, social. 

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta banalización desde su 

teorización en 2002 y ha sido asociado a cualquier actividad dirigida a las personas mayores que 

tuǾƛŜǊŀ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ άǇƻǎƛǘƛǾƻέΣ άŀŎǘƛǾƛǎǘŀέΣ ŎƻƴǾƛǊǘƛŞƴŘƻǎŜ Ŝƴ ǳƴ ŎŀƭƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǉǳŜ ǎŜ ŀǎƻŎƛŀ ŀ 

programas donde se otorga un rol de mero espectador, consumidor o usuario a la persona mayor, 

dejándose de lado su faceta vinculada a la implicación en las actividades y en la toma de decisiones, 

la participación. 

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un proceso de 

generación de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va reclamar una 

recuperación más racional de los espacios públicos, de las relaciones entre los ciudadanos, de las 
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ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻǎΧ ŘŜ ǘƻŘŀǎ Ŝǎŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ Ŏƻǎŀǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŎƻǘƛŘƛŀƴŀ Ŝƴ el 

municipio sea un poco más humana y más satisfactoria para todos y todas. 

El programa se inició con la realización de 33 pilotos para medir el grado de amigabilidad en 

ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Río de Janeiro, Tokio, Estambul o Kenia. A partir de 

esta investigación se elaboró la Guía: Ciudades Globales Amigables con los  mayores que se hizo 

pública el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Día Internacional de las personas mayores. Esta 

Guía, junto con el Protocolo de Vancouver, ha servido de base metodológica para el desarrollo de la 

primera fase de diagnóstico en otras ciudades a nivel mundial. 

Desde entonces se ha ido configurando una Red de Global de Ciudades y Comunidades amigables 

coordinada por la OMS. En el Estado, el IMSERSO firmó un convenio de colaboración con esta 

entidad para crear una Red Iberoamericana de Ciudades y Comunidades amigables con las personas 

mayores donde aunar todas las iniciativas de España y Latinoamérica. En el I Congreso Internacional 

sobre ciudades y comunidades amigables, celebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y 

autoridades locales representantes de 38 municipios de todo el mundo firmaron la Declaración de 

Dublín. Esta Declaración contiene los valores y principios en los que se comprometen los 

municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este año 40 ciudades más firmaron este 

compromiso en la A.H.A. Conference. En septiembre de 2013 se celebró en Quebec el II Congreso 

Internacional de Ciudades y Comunidades Amigables bajo el lema: άViviendo y envejeciendo juntos 

en nuestra comunidadέ. 

Sin duda, en estos 9 años de andadura desde que se lanzó el programa el avance ha sido 

extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y de todos los 

municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en Mayo de 2014), 

tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las expectativas generadas y ha 

supuesto una enorme apuesta por un programa versátil y flexible que se adapta a todo tipo de 

entornos, en el que el objetivo común es generar un movimiento ciudadano de innovación y 

corresponsabilidad social para mejorar la amigabilidad de los entornos con las personas mayores 

como protagonistas.  
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1.2. METODOLOGÍA DE TRABAJO EN MUNICIPIOS 

El desarrollo de esta iniciativa en los municipios de Euskadi se caracteriza por seguir la metodología 

de trabajo marcada por la OMS de 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora continua (1. Diagnóstico y 

Planificación, 2. Implementación, 3. Evaluación, y 4. Mejora continua).  

 

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜ ōŀǎŀΣ ŀŘŜƳłǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀŎŜǊŎŀƳƛŜƴǘƻ ά.ƻǘǘƻƳ ǳǇέΣ ŘŜ ŀōŀƧƻ ŀ ŀǊǊƛōŀΣ ǇƻǊ 

el que la participación de la ciudadanía en general y las personas mayores en particular es la base 

principal que sustenta este proyecto. Se desarrolla generando un proceso de participación de todos 

los agentes implicados en el mismo: 

Metodología de abajo hacia 

arriba
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¶ Las personas mayores y la ciudadanía en general participan en el análisis de su situación actual, 

pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran amigable con su proceso 

de envejecimiento, los problemas que padecen en la vida cotidiana de su municipio y sus 

posibles soluciones.  

¶ La participación de la administración, voluntarios,  proveedores de servicios y comerciantes de 

la comunidad local, combinada con la información de las personas mayores, sirve para 

proporcionar una imagen más completa de los puntos fuertes y barreras con que cuenta un 

municipio para ser considerado amigable.  

¶ Esta evaluación local es comunicada por los encargados de la investigación a los responsables 

políticos, planificadores, personas mayores y ciudadanía en general, como punto de partida 

para la intervención y el logro de un municipio más amigable con la edad. 

Este proceso se rige por los postulados de la investigación-acción en base a ocho áreas de 

intervención: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participación social, respeto e 

inclusión social, participación cívica y empleo, comunicación e información, y servicios sociales y 

sanitarios.  

 

Áreas de Investigación-Acción 

 

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen las 

características claves del entorno físico del municipio. Dichos aspectos influyen fuertemente en la 

movilidad personal, la seguridad, la promoción de la salud y la participación social. Los tres 

siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participación y Respeto e Inclusión social) reflejan 

distintos elementos del entorno social y de la cultura que afectan principalmente a la participación 
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y el bienestar subjetivo de las personas. En Redes y Apoyo social se recopila la información de las 

redes informales de apoyo social. El área de Empleo y Participación se recoge información sobre las 

oportunidades  ofrecidas a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no 

remunerado, la experiencia de la jubilación, actividades de participación ciudadana y el tiempo 

libre. En Respeto e Inclusión social se agrupan las percepciones, actitudes y comportamientos, 

tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el grupo de 

mayores. En las dos últimas áreas (Comunicación e información y Servicios Sociales y Sanitarios) se 

lleva a cabo un análisis de los medios y formas de comunicación e información existentes, así como 

de la utilización y conocimiento por parte de los mayores de los servicios de sociales de apoyo y de 

salud disponibles en la ciudad. Estos ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interactúan 

entre sí de tal manera que, por ejemplo, la participación social aparece unida a la inclusión social y 

fuertemente vinculada también al acceso a la información. 

De esta forma se sitúa al envejecimiento en el centro de las decisiones políticas, actuando en 

ámbitos que van más allá de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva integradora y 

transversal. 
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2. DIAGNÓSTICO 

La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda considerarse 

amigable, dentro de los estándares que marca la Organización Mundial de la Salud, es preguntar a 

las personas mayores, en particular, y ciudadanía general, los problemas con los que se encuentran 

en su día a día, tratando de identificar aspectos tanto negativos como positivos de su municipio. 

Una de las premisas del proyecto es que se debe involucrar a las personas mayores como 

participantes principales, como protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la 

descripción y expresión de su situación como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio y, 

también, en la toma de decisiones sobre los proyectos de mejora que habrían de ser 

implementados para solucionar los problemas identificados en el municipio.  

Este diagnóstico se realizó utilizando las siguientes herramientas de recogida de información: 

A. Análisis de fuentes secundarias. 

Objetivo: Recopilar toda la información disponible del municipio, tanto de aspectos 

sociodemográficos como de los agentes que intervienen en él y los programas que se están 

desarrollando. 

B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes. 

Objetivo: Discutir con la ciudadanía el grado de amigabilidad de su municipio, recoger ideas, e 

identificar líderes ciudadanos para la formación de grupos de trabajo para el desarrollo del 

proyecto. 

C.  Cuestionarios de amigabilidad. 

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municipios por parte de la ciudadanía a 

través de indicadores cuantitativos. 



 

 

14 

 

2.1. ANÁLISIS DE FUENTES SECUNDARIAS 

El Ayuntamiento de Antzuola ha puesto a disposición de Matia Instituto toda la información 

generada por el mismo para la realización de éste análisis a través de fuentes secundarias. Además, 

se han utilizado los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadística (INE) y Eustat. 

2.1.1. Datos Sociodemográficos 

Según los últimos datos oficiales del Padrón Municipal de Habitantes (INE, 2014), había 

contabilizadas en Antzuola 2.193 personas, de las cuales, 409 han superado el umbral de los 65 

años. Esta cifra supone un 18,6% de la población total, es decir, casi 2 de cada 10 habitantes de 

Antzuola son personas mayores. 

Antzuola: Población según sexo y edad, 2014 

  Ambos sexos Hombres Mujeres 

Total 2.193 1.115 1.078 

Total 65+ 409 181 228 

Porcentaje 65+ 18,7 16,2 21,2 

Total 80+ 137 53 84 

Porcentaje 80+ 6,2 4,8 7,8 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes 2014 

De este total de personas mayores, 137 han superado la barrera de los 80 años, los cuales 

representan el 6,24% de la población total del municipio y el 33,49% de la población mayor. Este 

grupo de población ha ido creciendo de manera constante en estos últimos 16 años, como se 

puede apreciar en las pirámides de población de 1996 y 2014. 

Antzuola: Pirámides de población 1996 y 2014 

 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2014 
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Las pirámides de población muestran los cambios en la estructura demográfica del municipio en los 

últimos años. La pirámide actual se estrecha especialmente en los tramos de 10 a 30  y se ensancha 

a partir de los 35 años, totalmente al contrario de lo que ocurre con la pirámide de 1996. Entre las 

generaciones de más edad, las cifras son bastante similares, con la excepción de la cohorte de 

mujeres de 85 años y más, ya que se observa como los datos actuales prácticamente duplican a los 

de 1996. 

La causa principal del menor aumento de la población mayor general (65 y más) es que en ese 

periodo temporal se acababan de incorporar las generaciones nacidas entre 1936 y 1941, muy 

diezmadas por la guerra civil. Sin embargo, se aprecia un aumento significativo en la esperanza de 

ǾƛŘŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άŘŜƳƻŎǊŀǘƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾŜƧŜȊέΦ tŀǊŀ Ŝƭ нлсл ǎŜ ǇǊŜǾŞ ǉǳŜ Ŏŀǎƛ ƭŀ 

mitad de la población mayor sea octogenaria, por lo que la resolución y apoyo a las situaciones de 

dependencia será un elemento indispensable de la sociedad futura. 

Población de personas de 65 y más años en Antzuola, Gipuzkoa, CAPV, Estado y UE, 2014 

  POB. TOTAL POB. +65 % POB +65 

Antzuola 2.193 409 18,7 

Gipuzkoa 706.525 145.335 20,6 

CAPV 2.170.173 447.897 20,6 

Estado 47.129.783 8.344.946 17,7 

UE 505.701.172 80.345.568 15,9 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2014 

Porcentaje de población 65+ en Antzuola, Gipuzkoa, CAPV, Estado y UE, 2014 

 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2014 
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La cifra porcentual de personas mayores de 65 años en Antzuola (18,7%) es bastante similar a las 

que encontramos en Gipuzkoa y en la Comunidad Autónoma Vasca (20,6% en ambos casos). Sin 

embargo, es un punto porcentual más alta que la cifra del Estado (17,7%) y algo menos de 3 puntos 

más alta que la media europea. 

Antzuola: Demografía, 2014 

Porcentajes Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Variación interanual de la población 0,18 0,33 0,18 -0,12

Variación de la población en la última década 12,69 1,48 4,17 3,48

Índice de infancia: población de 0 a 14 años 18,60 14,32 14,67 13,92

Índice de envejecimiento. Pob. 65 y más años 18,65 21,44 20,63 20,74

Índice de sobreenvejecimiento. Pob. 75 y más años 9,53 11,09 10,42 10,68  

Fuente: Eustat: Udalmap, 2014 

La variación interanual de la población de Antzuola es del 0.18%, es decir la variación porcentual de 

la cifra de población en un año, con respecto al año anterior ha aumentado en un 0.18%, mientras 

en la CAPV ha descendido un 0.12%. 

La población de Antzuola ha aumentado considerablemente tomando como referencia la cifra de 

variación de la población en la última década. Variación porcentual de la cifra de población en 2014 

con respecto a la cifra de 2004, es de un 12.69%. Cifra muy alejada al aumento de la Comarca 

(1.48%), Gipuzkoa (4.17%) y la CAPV (3.48%). 

El porcentaje de población infantil (de 0 a 14 años) es de 18.60%, casi igual que la cifra de mayores 

de 65 (18.6%). El número de niños y niñas es prácticamente igual al de población que ha superado 

los 65 años. Antzuola, comparado con la Comarca, Gipukoa y la CAPV contiene una población más 

joven, ya que en el resto el porcentaje de mayores sobrepasa al de población infantil. 
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2.1.2. AGENTES 

 

El listado de agentes con los que se ha trabajado en el marco de Antzuola Lagunkoia es el siguiente: 

Ayuntamiento de Antzuola: 

El ayuntamiento de Antzuola, junto con el Grupo Promotor Antzuola Lagunkoia y el equipo de 

Matia Instituto, ponen en marcha el proyecto en el municipio a finales de 2014. 

Además del trabajo conjunto con los responsables y técnicos del Ayuntamiento, se han mantenido 

reuniones y han colaborado con el proyecto hasta la fecha los siguientes agentes: 

Asociaciones: 

¶ Landatxope. 

¶ Agijupens: Pedro Etxebarria 

Otras entidades con las que se ha contactado en el desarrollo del proceso diagnóstico son: 

¶ Hurkoa 

¶ Kuida 

¶ Bizitzen 

¶ Cruz Roja 

¶ Kutxabank 

¶ Lurraldebus 

¶ Osakidetza 
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2.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS:  

CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD Y ENCUENTROS CIUDADANOS 

Para medir y analizar el grado de amigabilidad de Antzuola, además de trabajar con la información 

ofrecida por el Ayuntamiento, se inició un proceso de investigación participativa en el que se 

realizó un estudio cualitativo, mediante encuentros ciudadanos, y otro cuantitativo, mediante 

encuestas. 

Con el objetivo de impulsar y desarrollar el proyecto  Euskadi Lagunkoia se estableció a finales de 

2014 un plan de trabajo en colaboración con la Federación Territorial de asociaciones provinciales 

de pensionistas y jubilados de Álava, Gipuzkoa y Bizkaia (FEDERPEN).  En el caso concreto de 

Gipuzkoa, se ha contado con la colaboración de AGIJUPENS (Asociación Gipuzkoana de Jubilados y 

Pensionistas) para la puesta en marcha del proyecto y el desarrollo del diagnóstico en este 

territorio. De esta forma se han creado grupos autogestionados en los nuevos municipios 

adheridos para la realización del diagnóstico cualitativo a través de reuniones y encuentros 

ciudadanos. Antzuola, junto con Eibar, fueron los primeros municipios en incorporarse a esta Red a 

través del apoyo y trabajo coordinado con AGIJUPENS.  

El Plan de trabajo que se estableció fue el siguiente: 

Plan de trabajo por grupos autónomos con el asesoramiento de AGIJUPENS 

1. Captación del Grupo Promotor. 

2. Generación de una identidad de grupo en torno a la necesidad sentida en el fomento de 
entornos amigables. 

3. Captación de personas del municipio para los grupos-reuniones y encuestas. 

4. Reunión con el Ayuntamiento para la presentación y aceptación del proyecto. 

5. Divulgación del proyecto a la población general del municipio, el tejido asociativo y otro tipo 
de entidades interesadas. 

6. Realización de un autodiagnóstico a través de grupos-reuniones. 

7. Realización del informe de resultados sobre el autodiagnóstico. 

8. Realización del Plan de Acción. 

9. Diseño de programas de acción. 

10. Liderazgo en la puesta en marcha de acciones 

11. Autoevaluación del proceso. 

 El desarrollo de Antzuola se establece como ejemplo a seguir. Algunas claves de su proceso son: 

¶ Surge a causa de una necesidad sentida compartida por unos ciudadanos del municipio. 

Existe una concienciación previa sobre el tema. 

¶ El proyecto se origina desde abajo hacia arriba. Es la propia ciudadanía la que reclama al 

Ayuntamiento la adhesión a este programa. 
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¶ Se conforma un Grupo Promotor (GP), gracias al trabajo de AGIJUPENS, concretamente de 

Pedro Etxebarria, vinculado al Hogar del Jubilado que capta a diferentes personas del 

municipio con diferentes perfiles para formar parte de los encuentros ciudadanos y realizar 

el diagnóstico cualitativo del municipio. 

¶ Sigue los postulados de Investigación-Acción Participativa (IAP) de manera naturalizada.  

¶ El equipo de técnicos apoya desde fuera en todo el proceso, mientras el GP trabaja de 

manera autogestionada y autónoma. Las personas y la ciudadanía en general dejan de ser 

el objeto de estudio e intervención y para ser sujeto de las mismas, de una posición pasiva 

a activa. 

¶ Conjuga el conocimiento científico y el popular. El equipo técnico extrae datos 

sociodemográficos relevantes, apoya en el análisis del cuestionario y provee al GP de 

herramientas para el desarrollo del proyecto. Las personas planifican, establecen la 

organización y desarrollo de todo proceso y asumen el protagonismo de la acción. 

Participan en todas las fases, desde la información obtenida hasta en la decisión sobre qué 

actuaciones poner en marcha. 

¶ Incorpora en su proceso diagnóstico acciones para la resolución de problemas detectados. 

Es un proceso dialéctico de conocer para intervenir. 

¶ Además de la resolución de problemas concretos, uno de los objetivos que se está 

consiguiendo es el empoderamiento de las personas participantes como ciudadanos 

activos para la mejora del bienestar de su municipio.  

El caso de Antzuola, la comunidad se ha convertido en el principal agente de cambio para lograr la 

transformación de su realidad y sigue los objetivos de la Investigación-Acción Participativa 

(Quintana ,1986): 

¶ Concienciar a la comunidad de su realidad, de sus necesidades y de los factores próximos y 

lejanos que condicionan las mismas.  

¶ Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones acerca de las actuaciones 

que es conveniente poner en marcha para dar solución a dichas necesidades. La IAP anima 

a los participantes a reconocer, usar y promover sus propias fortalezas y recursos para 

lograr sus metas, así como las fuerzas y el poder de la comunidad (Balcázar y cols., 1998). 

¶ Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de la acción 

transformadora. 

¶ Facilitar la autogestión de la acción transformadora, de modo que se realice con 

independencia de los sistemas de control que pretenden mantener el orden establecido. 
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Esta experiencia y forma de trabajo se está intentando replicar en los nuevos municipios adheridos 

en la segunda fase. Trabajando en colaboración con ayuntamientos y asociaciones y dotando de 

protagonismo y liderazgo del proyecto a la ciudadanía en general y a las personas mayores en 

particular. 

2.2.1. METODOLOGÍA 

La recogida de información mediante cuestionario en Antzuola se realizó con el apoyo del Grupo 

Promotor Antzuola Lagunkoia y el Ayuntamiento. 

Lugares para la recogida de información y agentes implicados: 

¶ Grupo Antzuola Langunkoia 

¶ Junta de jubilados Landatxope y personas socias 

¶ Escuela (Profesores y Junta de Padres y madres)  

¶ Ayuntamiento (concejales y empleados) 

¶ Asociaciones (Sociedades gastronómicas, futbol, ciclismo, etc) 

¶ ONGs 

¶ Comercios y restauración 

¶ Difusión del Cuestionario online a través del boletín del propio ayuntamiento 

Para la realización de estos encuentros se generó un Grupo Promotor con el apoyo de AGIJUPENS. 

Este Grupo Promotor realizó tareas de contactación para formar un grupo de trabajo de 20 

personas de diferentes características que cubrieran distintas perspectivas sobre el municipio, 

teniendo en cuenta variables como: el sexo, la edad, el barrio, la situación de dependencia, o 

situación de cuidados, entre otros. El listado de personas que participaron en la realización de estos 

encuentros es el siguiente (por orden alfabético, apellido): 

1. Jose Ignacio Aguirre 

2. Felix  Alonso 

3. Pilar Aranguren 

4. Mª Jesus Arbulu 

5. Olatz Arrieta 

6. Juan Jose Azkarate 

7. Kontxi  Elorza 

8. Jesusa Etxaniz 

9. Anastasi Gabilondo 
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10. Jose Antonio Igarza 

11. Belen Kortabarria 

12. Mª Carmen Larrañaga 

13. Mª Benita  Larrea 

14. Peio Lete 

15. Mila Lizarralde 

16. Francisco Moreno 

17. Roberto Narbaez 

18. Karmele Sansebastian 

19. Mariano Urrutxi 

20. Juana Zabalo 
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2.2.1.1. CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD: FICHA TÉCNICA 

En total se han recopilado 138 cuestionarios procedentes de vecinos de Antzuola. Entre ellos, 

encontramos que 81 son mujeres y 45 hombres. Es decir, la muestra está compuesta por un 58,7% 

de mujeres y un 32, 6% de hombres. 

Por otro lado, si clasificamos la muestra por edad vemos como el 73.9% de los encuestados tienen 

menos de 65 años, es decir, 102 individuos; mientras que los mayores de 65 años representan un 

17.4%  ya que sólo participaron 24 personas. 

El trabajo de campo de recogida de cuestionario se realizó durante los meses de marzo a mayo de 

2015. 

Antzuola: Composición de la muestra Cuestionario de Amigabilidad. 

Porcentaje N 

Sexo

Hombre 32,6 45

Mujer 58,7 81

NS/NC 8,7 12

Edad

Media

< 65 años 73,9 102

> 65 años 17,4 24

NS/NC 8,7 12

100,0 138  

Antzuola: Composición de la muestra. 
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2.2.1.2. ENCUENTROS CIUDADANOS: COMPOSICIÓN 

La recogida de información mediante encuentros ciudadanos se realizó mediante un total de 14 

reuniones en las que se fueron discutiendo cada una las áreas. El tema a tratar en cada una de ellas 

se enviaba con una semana de anterioridad a los participantes junto al acta de la sesión anterior. 

Miembros del Grupo Promotor realizaban las tareas de coordinación y asistente, de forma que los 

encuentros se realizaban de manera autogestionada. Las opiniones eran anotadas por la persona 

asistente en un bloc y se recogían en un acta. Las reuniones se realizaron con una periodicidad de 

15 días. La duración de las reuniones era de 1.5 horas, en un horario de 16:30h a 18:00h los jueves.  

La composición y las fechas de los encuentros es la siguiente: 

1º Encuentro ciudadano:  

PRESENTACIÓN, METODOLOGIA, DURACION Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES  

Asistencia: 12 personas 

Fecha: 22/01/2015 17:00h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

2º Encuentro ciudadano:  

TEMA 1.- ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

Asistencia: 14 personas 

Fecha: 05/02/2015 17:00h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

3º Encuentro ciudadano. 

TEMA 1.- ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

Asistencia: 11 personas 

Fecha: 26/02/2015 17:00h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

4º Encuentro ciudadano. 
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Tema 2.- TRANSPORTE 

Asistencia: 10 personas 

Fecha: 12/03/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

5º Encuentro ciudadano. 

Tema 3.- VIVIENDA 

Asistencia: 12 personas 

Fecha: 09/04/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

6º Encuentro ciudadano. 

Tema 3 y 4.- VIVIENDA Y APOYOS Y REDES SOCIALES 

Asistencia: 10 personas 

Fecha: 23/04/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

7º Encuentro ciudadano. 

TEMA 4.- APOYOS Y REDES SOCIALES. 

Asistencia: 13 personas 

Fecha: 07/05/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

8º Encuentro ciudadano. 

Tema 5.- PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO 

Asistencia: 13 personas 

Fecha: 21/05/2015 16:30h. 
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Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

9º Encuentro ciudadano. 

RECAPITULACIÓN 

Asistencia: 13 personas 

Fecha: 11/06/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

10ºEncuentro ciudadano. 

RECAPITULACIÓN 

Asistencia: 16 personas 

Fecha: 24/09/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

11ºEncuentro ciudadano. 

Tema 6.- COMUNICACIÓN E INFORMACION. 

Asistencia: 14 personas 

Fecha: 22/10/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

12ºEncuentro ciudadano. 

TEMA 7: RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL 

Asistencia: 13 personas 

Fecha: 05/11/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

13ºEncuentro ciudadano. 

TEMA 7: RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL 



 

 

26 

 

Asistencia: 13 personas 

Fecha: 19/11/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

14ºEncuentro ciudadano. 

Tema 8.- SERVICIOS SOCIALES, COMUNITARIOS Y DE SALUD. 

Asistencia: 12 personas 

Fecha: 04/12/2015 16:30h. 

Lugar: Locales de la Asociación de Jubilados Landatxope. 

Toda la información generada en estos encuentros ha sido recapitulada para la elaboración de este 

informe diagnóstico. 

La continuidad y el trabajo conjunto de este grupo han supuesto que se conforme como un grupo 

sólido de personas con intereses comunes en la mejora de su municipio y en el fomento de la 

participación social y el empoderamiento de las personas mayores. Este grupo de trabajo se ha 

configurado, además, como agente informador del municipio al disponer de un conocimiento 

elevado de cada una de las áreas tratadas en los encuentros. Este grupo de personas ha significado 

un revulsivo para el Hogar de Jubilado de Antzuola (Landatxope), para renovar su cartera de 

actividades, implicar a nuevas personas a participar en el Hogar y promover una implicación más 

activa de todos sus miembros. 
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2.2.3. DIAGNÓTICOS: RESULTADOS 

En este apartado se recoge toda la información extraída de los encuentros realizados y el 

cuestionario de amigabilidad en el municipio. La información se expone según las ocho áreas de 

investigación-acción.  

ASPECTOS GENERALES 

La gran mayoría de los vecinos de Antzuola que realizaron las encuestas calificaron el municipio 

como un lugar muy o bastante agradable en el que vivir. Casi 3 de cada 4 personas encuestadas 

ǎŜƷŀƭŀǊƻƴ Ŝǎŀ ƻǇŎƛƽƴΣ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ оΣс҈ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŎŀƴǘŀǊƻƴ ǇƻǊ άǇƻŎƻέ ƻ άƴŀŘŀέΦ 

Aspectos generales de su municipio 

 

 Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Limpio 6,5 20,3 42,8 29,0 0,7 0,7

Ruidoso 8,7 52,2 24,6 11,6 2,2 0,7

Agradable 0,7 2,9 22,5 59,4 13,8 0,7

Barato 12,3 31,9 44,9 5,8 1,4 3,6  

La limpieza es uno de los elementos más importantes a la hora de considerar agradable la vida en 

un municipio. Respecto al grado de limpieza que presenta Antzuola, se encuentran opiniones 

encontradas entre los participantes de la encuesta. Mientras que un 26,8% califica el municipio de 

ǇƻŎƻ ƻ ƴŀŘŀ ƭƛƳǇƛƻΣ ǳƴ нфΣт҈ ǎŜ ŘŜŎŀƴǘŀ ǇƻǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άƳǳŎƘƻέ ƻ άōŀǎǘŀƴǘŜέΦ 

En los Encuentros Ciudadanos encontramos discursos muy similares, orientados hacia la necesidad 

de una mayor limpieza en el municipio en general. Consideran que la limpieza en las calles y en los 

soportales es insuficiente y que las papeleras deberían tener un mayor control y mantenimiento ya 

29,7% 
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que siempre se encuentran llenas. Sin embargo, puntualizan que el principal problema de las 

papeleras es que los/as vecinos/as las usan para tirar la basura de sus hogares, en vez de 

depositarla en los días correspondientes.  

Sobre la recogida de basura, se expresa que debe mejorarse en general y se propone realizar 

campañas de sensibilización sobre cómo limpiar los contenedores de orgánico y sobre la recogida 

de excrementos de perros. 

Según datos proporcionados por el Ayuntamiento, la tasa de recogida selectiva de residuos en 

Antzuola es de 85,60%, superior a la de la comarca (80,35%), siendo el municipio de la comarca con 

una tasa mayor.  

A continuación se muestran los datos de recogida selectiva de residuos por municipios de la 

comarca  desde enero del 2015 hasta abril del 2016. En ella se observa cómo además de ser el 

municipio que más recicla, esta tasa ha ido en aumento desde inicios del año 2015, con algunos 

altibajos.  

 

 

Por otro lado algunos participantes comentan la existencia de una brigada de limpieza, la cual  

realiza un día tareas de limpieza por todo el barrio; y todos los martes y jueves y sábados pasan 3 

horas vaciando papeleras. A pesar de esto, continúa habiendo suciedad en determinadas zonas del 

municipio, por eso  los participantes consideran necesario que sean los propios vecinos los que 
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contribuyan a mantener el entorno limpio evitando tirar las basuras al suelo ya que en algunas 

ocasiones, es esa propia suciedad la que provoca que el suelo esté resbaladizo, aumentando así las 

probabilidades de accidentes por caídas. 

Otro problema respecto a la limpieza es el generado por las palomas, ya que son ellas las que 

ensucian los bancos de los soportales de la iglesia. Los vecinos se quejan de que esa suciedad es 

difícil de limpiar y reclaman al ayuntamiento que tome medidas al respecto. Como ya han hecho 

otros municipios como Zumárraga, donde se han colocado redes que impiden el acceso a las 

palomas1.  

Por otro lado,  se considera un municipio con poco ruido (61%), con la excepción de aquellas zonas 

que lindan con la variante. La colocación de pantallas reduciría en gran medida las tasas de ruido. 

Finalmente, hay que destacar el hecho de que para poder disfrutar de una vida completa y 

satisfactoria en Antzuola es necesario un cierto poder adquisitivo, ya que cerca de un 45% de los 

vecinos califican el municipio de poco o nada barato, frente al 7% que lo califica de mucho o 

bastante. 

Aspectos positivos 

× Municipio agradable. 

× Poco ruidoso en general. 

Aspectos negativos 

× Elevado precio. 

× Escasa limpieza. 

Propuestas de mejora 

× Colocación de pantallas anti-ruido. 

× Redes anti-palomas. 

× Mayor concienciación de los vecinos. 

                                                             

1
 A lo largo de este proceso diagnóstico se dio solución a ese problema detectado, aunque ha 

reaparecido en una zona pequeña. 
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1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

Si la vivienda es el máximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los espacios al aire 

libre es el ámbito de la sociabilidad, de lo público, de la conexión entre el individuo y el grupo. La 

importancia, para una ciudad amigable, de disponer espacios al aire libre confortables donde 

disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse con otros es evidente. La configuración de 

estos espacios es esencial para el fomento de la participación de los ciudadanos en la vida cotidiana 

ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ȅΣ Ŝƴ ǵƭǘƛƳƻ ǘŞǊƳƛƴƻΣ ŘŜƭ ŜƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀŎǘƛǾƻΦ ά9ƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ŜȄǘŜǊƛƻǊ ȅ ƭƻǎ ŜŘƛŦƛŎƛƻǎ 

públicos tienen un impacto muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de 

ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎέ όha{Σ нллтύΦ 5ƛǎǇƻƴŜǊ ŘŜ ƭǳƎŀǊŜǎ ŀŎŎŜǎƛōƭŜǎΣ ǎŜƎǳǊƻǎΣ ōƛŜƴ 

iluminados y con un mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esenciales para la vida 

comunitaria de la ciudad. 

PARQUES, ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS PÚBLICOS 

Zonas verdes y áreas 

Año Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Superficie municipal de especial protección 

(%) 2013 17,06 18,44 22,39 20,36

Sup. ocupada por parques, jardines y zonas 

verdes urbanas (% suelo urbano) 2009 10,98 12,98 20,11 14,4  

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap 

La cifra porcentual de superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes urbanas en Antzuola 

(10,98%) es algo inferior a la cifra de la comarca (12,98%) y a la de la Comunidad Autónoma Vasca 

(14,4%), siendo 10 puntos inferior a la media de Gipuzkoa (20,11%). 

Estas cifras son el reflejo de las opiniones aportadas por los vecinos tanto en las encuestas como en 

los Encuentros Ciudadanos realizados, ya que el 42,8% de los encuestados señalan que el número 

de parques y jardines es insuficiente. Además, los que ya existen no gozan de un adecuado 

mantenimiento, como señala el 40% de los vecinos; ni tampoco cuentan con los equipamientos 

necesarios para su uso y disfrute. Cerca del 60% de los encuestados se decanta por la opción 

άǇƻŎƻέ ƻ άƴŀŘŀέ ŜǉǳƛǇŀŘƻǎ ŦǊŜƴǘŜ ŀƭ мрΣф҈ ǉǳŜ ƭƻ ƘŀŎŜ ǇƻǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άƳǳŎƘƻέ ƻ άōŀǎǘŀƴǘŜέΦ 

Respecto a si asiste con frecuencia a los parques y jardines, sólo un 35% declara asistir con mucha o 

bastante frecuencia. Porcentaje muy importante si tenemos en cuenta que se trata de lugares en 

los que se mantienen y crean nuevas relaciones y vínculos sociales. 
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Los parques y espacios al aire libre 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay suficientes 8,7 34,1 29,7 23,9 1,4 2,2

Están bien cuidados 15,2 25,4 38,4 19,6 1,4

Están bien situados 5,1 10,9 30,4 47,8 2,9 2,9

Están bien equipados 20,3 37,0 23,2 14,5 1,4 3,6

Asiste con frecuencia 9,4 20,3 26,8 25,4 10,1 8,0  

Uno de los elementos positivos que se destacaron en los Encuentros Ciudadanos realizados fue la 

existencia de paseos orientados a que los/as vecinos/as realicen actividades físicas como pasear, 

andar o correr. Destacan el de Torresoroa o el ubicado en los alrededores de la zona de los patos 

en Antigua, sin embargo, hay otros que no gozan de un buen mantenimiento como el de Aisti, el 

cual es necesario potenciar. 

Otro aspecto destacado es el escaso mantenimiento del río. Éste es un lugar muy importante ya 

cruza el municipio por varios lugares, sin embargo se concreta que se debe mejorar su 

mantenimiento y limpieza 

La accesibilidad a los edificios públicos por parte de la población con problemas de movilidad es 

una de las preocupaciones de los/as vecinos/as. Se reclaman puertas automáticas en general en 

todos los edificios públicos, pero especialmente en la entrada del ambulatorio ya que la que existe 

es demasiado pesada y dificulta enormemente el acceso al edificio. También consideran necesario 

que las rampas de acceso al Ayuntamiento estén colocadas de manera permanente. Como punto 

positivo se señala el nuevo proyecto por parte del Ayuntamiento de colocar un ascensor que 

facilite el acceso. 
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Por otro lado,  se reclama un mantenimiento más constante de los edificios públicos y sus 

equipamientos.  

En los encuentros ciudadanos se planteó la problemática de la falta de baños públicos que existe en 

el municipio. Señalan que, tanto los existentes en Torresoroa o en el propio ayuntamiento cuentan 

con horario de apertura y cierre, a lo que se le suma el problema de tener puertas demasiado 

estrechas que impiden el acceso a las sillas de ruedas. Al igual que ocurre en los bares, los cuales 

tampoco están adaptados a las sillas de ruedas, con la excepción de Aitz Garbi y los baños ubicados 

en el centro de jubilados. Los vecinos exponen la necesidad de un baño público nuevo en la calle, 

que no tenga horarios ni problemas de acceso, como los que tienen las estaciones de autobuses en 

½ǳƳłǊǊŀƎŀΣ .ŜǊƎŀǊŀΣ ŜǘŎΧ 

Como propuesta, se plantea la realización de un estudio para saber si sería posible la construcción 

de un parque acuático con chorros de agua con ubicación en el parque localizado detrás de las 

casas de Sagasti. Consideran que el coste que supondría este parque sería relativamente 

económico ya que tendría un consumo de agua pequeño debido a que esta sería reutilizada. 

Además, no tendrían la necesidad de contratar a un socorrista y sería una manera eficaz de dar 

solución a la falta de piscina en el municipio. Municipios como Ermua o Markina ya cuentan con 

este tipo de piscinas. 

Aspectos positivos 

× Parques bien ubicados. 

× Asistencia frecuente a los parques y jardines. 

× Existencia de paseos. 

× Proyecto del Ayuntamiento para colocar un ascensor. 

Aspectos negativos 

× Parques insuficientes. 

× Escaso mantenimiento y equipamiento. 

× Difícil acceso a edificios públicos. 

× Falta de baños públicos. 

Propuestas de mejora 

× Implantación de puertas automáticas y rampas permanentes. 

× Mantenimiento constante de edificios y equipamiento público. 

× Construcción de baños públicos en la calle. 

× Estudio sobre la viabilidad de un parque acuático en el municipio. 

× Ampliación del parque (zonas verdes) 
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LAS CALLES 

El estado en el que se encuentren las calles y las aceras de los municipios es uno de los factores 

más importantes a la hora de considerar una ciudad amigable ya que influye en gran medida en la 

capacidad de desplazarse por el municipio. El hecho de tener unas aceras en malas condiciones 

puede impedir a las personas moverse por el municipio de manera autónoma. 

Según los datos de la encuesta, las calles de Antzuola no gozan de un cuidado y mantenimiento 

suficiente ya que sólo un 11,6% de las personas encuestadas considera que están mucho o 

bastante cuidadas, mientras que cerca de un 60% las califica de poco o nada cuidadas.  

Durante los Encuentros Ciudadanos muchas personas señalaron como principal causa del deterioro 

de las calles las obras que se realizan en el pueblo. Consideran que cada vez que se realiza la 

instalación de algún servicio, como puede ser el agua, la luz o el gas, se abren las calles, pero al 

finalizar las obras no se realiza una correcta reparación de los desperfectos. Es fundamental que 

exista la garantía de una correcta reparación en caso de obras y reducir en la medida de lo posible 

la rotura de calles y aceras por motivo de obra.  

Las aceras y las calles 

 

 

11,6% 
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Otro problema que presentan las calles de Antzuola es la escasa existencia de pasos de cebra. 

Los/as vecinos/as reclaman que se ubique uno en el cruce de Eroski, otro en frente de Lapatza 

Etxeberri; y otro delante de la Colería, por considerarse sitios con mucho tráfico de viandantes. 

Además, en algunos casos, es necesario señalar dichos pasos de cebra mediante semáforos para 

reducir su peligrosidad, como en el caso del paso de cebra que se encuentra en la entrada del 

pueblo por Etxe-Zuri, o el ubicado delante de la Ermita Antigua. 

También se hace referencia a las barandillas existentes en el municipio, donde destaca el pésimo 

estado de la ubicada en la orilla del río. Sin embargo, se hace referencia a que ya se están llevando 

a cabo los trabajos de mantenimiento. 

Por otro lado, la salida y la entrada al cementerio son calificadas como muy peligrosas, pero se 

tiene la esperanza de que con la nueva rotonda ese peligro se reduzca.  

Durante los días de lluvia la accesibilidad de las calles se ve muy dificultada, complicando los 

desplazamientos de las personas mayores, aumentando las posibilidades de sufrir caídas, 

especialmente en aquellas que se encuentran en malas condiciones. Se destacó el peligro de caídas 

por deslizamiento en la entrada del Centro de día. La instalación de suelos anti-deslizantes 

solucionaría en gran medida dicho problema. 

Respecto al grado de accesibilidad con el que cuentan las calles del municipio, los datos de las 

encuestas señalan que existe una clara discrepancia entre los vecinos ya que cerca de un 33% 

califica las calles y las aceras de mucho o bastante accesibles, siendo el mismo porcentaje que 

encontramos de los que las califican de poco o nada accesibles. Este contraste puede deberse a las 

diferencias existentes entre barrios. 

Como punto positivo, se señala la existencia de aceras sin bordillo o con rebaje, ubicadas en Kale 

Barren, frontón, plaza, kale-Goi, hasta Antigua. No obstante, aún existen otras completamente 

inaccesibles para carros de bebes o sillas de rueda, ya que son demasiado estrechas y no cuentan 

con ningún tipo de rebaje, como la ubicada en el tramo que va a la Plaza de Ondarre. 

Otro de los grandes problemas que dificulta la accesibilidad son las cuestas. Durante los Encuentros 

Ciudadanos se destacaron especialmente la existencia de cuestas que dificultan el acceso al médico 

o la subida a Antigua. Igualmente, los/as vecinos/as de Eguzki-Auzoa sufren la misma dificultad a la 

hora de salir a la calle debido a que tienen cuesta para salir de sus casas, lo que se convierte en una 

barrera para aquellos usuarios de sillas de ruedas. La colocación de ascensores o motores para 

sillas se hace imprescindible, sin embargo señalan que no es nada fácil conseguir su instalación. 
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Por otro lado, el Barrio de Basalde cuenta con una accesibilidad nula para los viandantes, ya que el 

camino, mayoritariamente carretera, no tiene arcén y está muy concurrido por camiones, y 

autobuses. Por lo que el único acceso seguro al barrio es en coche. También se hace referencia a la 

escasez de señales en otros pueblos que indiquen la ubicación y las entradas al municipio de 

Antzuola. 

La existencia de lugares para descansar goza de la satisfacción de la mayoría de las personas, ya 

que el 47,1% de las encuestadas considera que hay muchos o bastantes lugares, frente al 17% que 

cree que hay pocos o ninguno. 

En los Encuentros Ciudadanos se aprecia el mismo mensaje, sin embargo consideran que  sería 

necesario ubicar un mayor número de bancos en los soportales y colocarlos en forma de corro, de 

manera que se puedan utilizar en grupo. También se recalca la necesidad de mantener limpio el 

entorno cercano a los bancos, así como realizar un mantenimiento de todos aquellos que se 

encuentren rotos o en malas condiciones de pintura, como los ubicados en el camino de Eroski a 

Ibarre, o los situados delante de la Colería. 

Aspectos positivos 

× Aceras sin bordillo. 

× Proyecto de ascensor en el Ayuntamiento. 

× Mantenimiento barandillas y bancos. 

× Abundantes lugares de descanso. 

Aspectos negativos 

× Aceras y calles en mal estado. 

× Falta de señales en otros pueblos indicando la ubicación de Antzuola. 

× Entrada y salida del cementerio peligrosa. 

× Cuestas. 

× Suelo resbaladizo a la entrada de los Centros de Día y Jubilados. 

× Barrio de Basalde incomunicado para los viandantes. 

× Dificultad para adquirir motores para sillas. 

Propuestas de mejora 

× Instalación de suelos anti-deslizantes. 

× Colocación de bancos en los soportales en forma de corro. 

× Limpieza de zona de bancos y jardines. 
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SEGURIDAD CIUDADANA 

La sensación de seguridad es un elemento que influye de manera notable en la predisposición de 

moverse de un lugar a otro del municipio, por lo que altera directamente la rutina diaria de los/as 

vecinos/as. Y esto, afecta igualmente a su independencia, salud física, integración y bienestar. La 

seguridad ciudadana en tanto que supone la condición personal de encontrarse libre de violencia 

intencional o de la amenaza de ésta por parte de otras personas, tiene relación directa con la 

existencia del riesgo, sea este real (objetivo) o percibido (subjetivo). 

Seguridad ciudadana 

Año Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Peatones atropellados registrados en el 

municipio (por 10.000 habitantes) 2013 4,56 2,23 3,61 4,26

Accidentes de trafico registrados en el 

municipio ( ă habitantes)2014 12,77 7,52 10,35 9,21

Dotaci·n polic²a local (ă habitantes)2014 0,45 1,28 1,55 1,53

ĉndice de delitos (ă habitantes)2013 23,27 22,99 32,33 40,54  

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap. 

La dotación de policía local en Antzuola es ŘŜƭ лΣпр҉ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΣ ŎƛŦǊŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ ŀƭŜƧŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜ 

encontramos tanto Ŝƴ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀ όмΣну҉ύΣ ŎƻƳƻ Ŝƴ DƛǇǳȊƪƻŀ όмΣрр҉ύΣ ȅ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ !ǳǘƽƴƻƳŀ 

±ŀǎŎŀ όмΣро҉ύΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜƭƛǘƻǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀΣ ǇŜǊƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŘŜ DƛǇǳȊƪƻŀ ȅ 

ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ !ǳǘƽƴƻƳŀ ±ŀǎŎŀΦ όноΣнт҉ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΣ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ннΣфф҉Σ онΣоо҉ ȅ плΣрп҉ 

respectivamente). 

Seguridad ciudadana 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Bien iluminado 5,1 8,7 33,3 39,1 10,9 2,9

Bien vigilado 27,5 31,2 21,0 10,9 2,2 7,2

Hay peligro de robos 5,8 18,1 24,6 25,4 20,3 5,8

Existen zonas donde se 

sienta inseguro
26,1 26,8 23,2 15,2 1,4 7,2
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Seguridad ciudadana 

  

La iluminación en el municipio complace a gran parte de los vecinos ya que el 50% de los 

encuestados califica el municipio de mucho o bastante bien iluminado frente a un 13,8% que 

considera que está poco o nada iluminado.  

En los Encuentros Ciudadanos, se observa el mismo discurso, pero se señala la necesidad de 

realizar un mayor control debido al exceso de iluminación que se produce en determinadas 

situaciones, como al finalizar un funeral en el camino al cementerio, momento en el que se suelen 

quedar las luces encendidas durante toda la noche, al igual que ocurre en la taquilla del frontón y 

en el Ayuntamiento. 

Por otro lado, el 58,7% de las personas encuestados consideran que el municipio está poco o nada 

vigilado, sin embargo, esto no se traduce en una sensación de inseguridad, ya que el 52,9% declara 

que existen pocas o ninguna zona en el municipio en la que se sienta inseguro. No obstante, si 

consideran que existe un claro peligro de robos, ya que el 45,6% califica de mucho o bastante el 

grado de peligro frente al 23,9%. 

 

 

50% 
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Aspectos positivos 

× Municipio bien iluminado. 

× Existencia de pocas zonas inseguras 

Aspectos negativos 

× Escasa dotación policial. 

× Alto grado de peligro de robos. 

× Poca vigilancia. 

Propuestas de mejora 

× Mayor control de las luces del municipio. 

 

2. TRANSPORTE 

El transporte constituye un elemento clave para el envejecimiento activo. Este tema se relaciona 

con varias áreas de discusión, principalmente con la participación social y el acceso a los servicios 

públicos. En este epígrafe se recoge información sobre los vehículos públicos y privados utilizados 

para desplazarse por el municipio y fuera de él. 

Transporte y movilidad 

Año Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Pobl.ocupada de 16 y más años que trabaja 

fuera del municipio de residencia (%) 2011 63,13 50,35 56,74 56,45

Pobl. estudiante de 16 y más años que 

estudia fuera del municipio de residencia (%) 2011 100 69,92 65,49 64,23

Parque de vehículos (vehículos/habitante) 2012 0,67 0,63 0,56 0,59

Tiempo medio de desplazamiento al resto de 

munic. de la CAE (minutos) 2007 33,19 - - -

Accesibilidad del municipio 2007 66,62 - - -  

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap. 

La información obtenida desde Udalmap sobre la población ocupada mayor de 16 años, que trabaja 

fuera del municipio (63,13%) es superior a la cifra que presenta tanto la Comarca (50,35%) como 

Gipuzkoa (56,74%) e incluso la Comunidad Autónoma Vasca (56,45%). Mención especial merece la 

población estudiante mayor de 12 años, ya que el 100% de ellos tienen que desplazarse 
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diariamente ya que estudian fuera del municipio. Tasas igualmente altas encontramos en la 

Comarca, Gipuzkoa y la Comunidad Autónoma Vasca. (69,92%, 65,49% y 64,23% respectivamente). 

Estos datos muestran la importancia que tiene el transporte en este municipio, lo que se traduce 

en que Antzuola tenga el porcentaje más alto en lo que al parque de vehículos se refiere. (0,67 

vehículos por habitante)   

AUTOBÚS 

El autobús es un medio de transporte que no goza de demasiada utilización entre los/as vecinos/as 

, ya que sólo un 15,5% de los encuestados declaran utilizarlo con bastante o mucha frecuencia, 

frente al 58,7% que dice usarlo poco o nada. Los principales usuarios son personas adultas de entre 

37 y 66 años, sin que existan diferencias entre hombres y mujeres. 

 

Respecto a los datos que obtenemos de la encuesta, podemos observar como las personas se 

muestran insatisfechas con respecto al número de paradas existentes en el municipio. Cerca de un 

40% de las encuestadas señala que existen pocas o ninguna parada, frente al 23,9% que se muestra 

satisfecho. 

En los Encuentros Ciudadanos se resaltó la mala ubicación de la parada de Antzuola ya que se 

encuentra en una pendiente; así como la lejanía respecto de los barrios, como en el caso de 

Beheko, Auzoa, Eguzki auzoa o Errekalde. Para futuras paradas, se propone la ubicación de Lapatza 

Etxeberri, p.e. Antes existían dos paradas y ahora sólo una. 

El autobús 

 

23,9% 
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Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Existen suficientes paradas 7,2 30,4 36,2 18,8 5,1 2,2

Las rutas y la frecuencia son 

aceptables
3,6 17,4 28,3 38,4 4,3 8,0

El precio es asequible 9,4 15,2 39,9 26,1 0,7 8,7

Lo utiliza con frecuencia 21,7 37,0 21,7 13,0 2,2 4,3  

Respecto a las rutas y frecuencias de los autobuses, un 42,7% de las personas encuestadas afirman 

que existen bastantes o muchas rutas, mostrándose satisfechas con sus frecuencias, frente al 21% 

que declara todo lo contrario. 

Los participantes de los Encuentros Ciudadanos también se muestran conformes con el servicio de 

bus, pero consideran interesante repartir los horarios de los autobuses así como mejorar el grado 

de información que se suministra, tanto sobre la ubicación de las paradas como de los propios 

horarios, de manera que se potencie la utilización de este servicio. 

En relación al precio de los billetes encontramos diferencias entre los encuestados, ya que el 26,8% 

califica el precio de bastante o muy asequible, frente al 24,6% que se decanta por la opción de poco 

o nada. 

Uno de los principales problemas a la hora de decantarse por utilizar el autobús como medio de 

transporte es su grado de adaptación, especialmente en el caso de personas mayores o con 

movilidad reducida. Para ello se solicitan rampas de acceso que faciliten la subida al autobús así 

como el espacio necesario para poder situar las sillas de ruedas.  

Para ampliar información sobre este tema, los/as vecinos/as se pusieron en contacto con la 

empresa de transportes PESA, que respondió que sólo se admiten dos sillas en cada autobús, 

siempre y cuando ese espacio no haya sido ocupado previamente por carros de bebes, situación 

que ellos no pueden controlar. Por otro lado, respecto a las plataformas de acceso, aseguran que 

todos los autobuses disponen de ella pero no en todos los casos funcionan, por lo que en caso de 

necesitarla recomiendan avisar antes a la compañía Lurraldebus para que suministren un autocar 

adecuado. Además, señalan que en breve se procederá a la renovación de la flota de autobuses, los 

cuales estarán completamente adaptados y en perfectas condiciones. 

El hecho de que un autobús esté perfectamente acondicionado para personas mayores o usuarios 

que viajan en silla de ruedas no es suficiente para asegurar el adecuado trayecto para estas 

personas, ya que se comenta que, en general, no se ceden los asientos a las personas mayores. 

Campañas de concienciación y educación son necesarias para atajar este tipo de problemáticas. 

Aspectos positivos 
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× Rutas y frecuencias adecuadas 

× Renovación de la flota de autobuses en 2 meses. 

Aspectos negativos 

× Poca utilización. 

× Pocas paradas. 

× Mala ubicación de la parada. 

× Falta de civismo. 

× Rampas de acceso en mal estado o rotas. 

Propuestas de mejora 

× Mayor información de paradas y horarios. 

× Rampas de acceso en todos los autobuses. 

× Campañas de concienciación social. 

AMBULANCIAS 

Las ambulancias suponen un medio de transporte fundamental para todos vecinos que se 

encuentran con una imposibilidad total de desplazarse hasta los hospitales o demás servicios 

médicos. Se trata de un servicio de urgencia cuyo buen funcionamiento es fundamental para 

asegurar el bienestar de la población. 

La opinión general de las personas participantes en los Encuentros Ciudadanos es unánime. Todas 

consideran que el municipio dispone de un gran servicio de ambulancias, al que recurren de 

manera telefónica, principalmente mediante una llamada al 112, número del que recalcan su buen 

funcionamiento, aunque también tienen conocimiento de otro número de urgencias (94-346 11 

11), que se encuentra en las tarjetas sanitarias. 

Aspectos positivos 

× Buen funcionamiento. 

× Conocimiento de varios métodos para contactar con ambulancias o con el servicio de 

urgencia. 

 



 

 

42 

 

COCHE 

El coche es uno de los medios de transporte más importante del municipio, como se refleja en el 

parque de vehículos que tenía Antzuola en el 2014, el cual ascendía a 0,67 vehículos por persona. 

Se trata de un medio de transporte muy utilizado ya sea para desplazarse dentro del municipio, 

pero especialmente fuera, sobre todo si tenemos en cuenta que el 63,13% de los trabajadores debe 

desplazarse diariamente para llegar a su puesto de trabajo.  

Seguridad ciudadana 

 

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap. 

Según los datos de Udalmap, el número de peatones atropellados que se registraron en el 

municipio en el 2013 fue de 4,56 por cada 10.000 habitantes. Cifra superior a las tasas que 

ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀ όнΣ но҉ύΣ DƛǇǳȊƪƻŀ όоΣсм҉ύ ȅ ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ !ǳǘƽƴƻƳŀ ±ŀǎŎŀ όпΣнс҉ύΦ 

Igualmente, eƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘǳǊŀƴǘŜ нлмп όмнΣтт҉ 

ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎύ Ŝǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭƻǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ƻŎǳǊǊƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀ όтΣрн҉ύΣ DƛǇǳȊƪƻŀ όмоΣор҉ύ ȅ ƭŀ 

/ƻƳǳƴƛŘŀŘ !ǳǘƽƴƻƳŀ ±ŀǎŎŀ όфΣнм҉ύΦ 

Según los datos obtenidos por las encuestas, los vecinos tienen una percepción bastante positiva 

de la condución dentro del municipio, ya que casi 2 de cada 4 personas aseguran que se respetan 

mucho o bastante las señales de tráfico, mientras que sólo un 11,3% de los encuestados consideran 

que se respetan poco o nada. 

Cifra ligeramente inferior encontramos respecto a la velocidad a la que van los coches. Un 44,6% 

declara que los coches van a una velocidad muy o bastante adecuada, frente al 12,1% que la califica 

de poco o nada adecuada. 
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El tráfico y la circulación 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Se respetan las señales de tráfico 1,9 9,4 38,3 43,8 5,2 1,4

Los vehículos van a una velocidad 

adecuada
3,0 9,1 42,1 39,4 5,2 1,1

 

En los encuentros ciudadanos se resaltó que uno de los principales problemas a la hora de elegir el 

coche como medio de transporte es el escaso número de aparcamientos que existen en el 

municipio, especialmente en los barrios de Errekalde y Antigua. Se propone habilitar zonas de 

aparcamientos en la zona del cementerio y Lapatza, así como la zona de Zupide. 

Aspectos positivos 

× En general se conduce bien. 

× Se respetan las señales de tráfico. 

Aspectos negativos 

× Falta de aparcamientos. 

Propuestas de mejora 

× Habilitar nuevas zonas de aparcamiento. 
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TAXI 

Las aportaciones realizadas durante los Encuentros Ciudadanos reflejan la inexistencia de una 

parada para taxis, a pesar de que si existen plazas de taxis en el municipio. Además, no se conoce el 

número de teléfono a través del cual solicitar los servicios de un taxi. Se propone, por tanto, en 

incluir dicho número en la guía de teléfonos local o en el tríptico de teléfonos de interés. 

Aspectos positivos 

× Existen 2 plazas de taxi. 

Aspectos negativos 

× No hay parada de taxis. 

× Desconocimiento del número de teléfono para solicitar los servicios. 

Propuestas de mejora 

× Incluir el número de teléfono en la guía o en el tríptico de teléfonos. 

 

 

 

 

3. VIVIENDA 

Nuestra sociedad actual vive un proceso de envejecimiento acusado por lo que, en lo que respecta 

a la vivienda, es necesario asegurar una correcta adaptación de las mismas a los cambios que se 

producen a lo largo de la vida. Habitar una vivienda confortable con un grado de adaptación 

adecuado a las necesidades del residente asegura un mantenimiento de la autonomía y una mejora 

ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ŜƴŎǳŜǎǘŀ ά/ƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀȅƻǊŜǎ Ŝƴ 

9ǳǎƪŀŘƛ нлмлέΣ Ŝƭ сл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƳŀȅƻǊ ǉǳƛŜǊŜ ǎŜƎǳƛǊ ǾƛǾƛŜƴŘƻ Ŝƴ ǎǳǎ casas en caso de 

necesitar ayuda sanitaria. 

En definitiva, es necesario que tanto las viviendas como los entornos en los que se encuentran, 

conozcan las necesidades de las personas más mayores y las tengan en cuenta. Viviendas dignas y 

vecindarios para toda la vida impulsan la salud y el bienestar por sí mismos. 
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Vivienda y urbanización 

Año Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Densidad de vivienda en suelo residencial 

(Viviendas /Ha) 2013 50,68 52,42 60,65 45,08

Viviendas familiares desocupadas (%) 2011 17,3 13,6 12,77 11,4

Viviendas familiares con más de 50 años de 

antigüedad (%) 2011 10,81 15,11 23,03 22,51

Índice de confort de las viviendas familiares 

principales 2011 71,9 75,1 72,3 72

Viviendas familiares principales, en edificios 

en estado ruinoso, malo o deficiente (%) 2001 15,26 12,37 14,91 8,66

Solicitudes de viviendas que constan en 

Etxebide (ă habitantes )2013 10,48 28,38 41,35 40,26

Viviendas protegidas (VPO) terminadas 

¼ltimo quinquenio ( ă habitantes)2013 0 15,48 7,27 9,52

Suelo urbano (%) 2014 1,01 2,41 3,89 3,7

Superficie residencial urbanizable (%) 2014 15,02 6,94 13,78 14,49

Densidad poblacional (Hab./Km2) 2014 78,6 182,86 374,91 308,54  

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap. 

El porcentaje de viviendas familiares con más de 50 años de antigüedad en Antzuola durante el 

2011 era inferior en casi 5 puntos a los porcentajes de la Comarca, casi 13 puntos respecto a 

Gipuzkoa y algo más de 12 respecto a la Comunidad Autónoma Vasca, sin embargo, el índice de 

confort de las viviendas familiares es prácticamente similar al de Gipuzkoa y la Comunidad 

Autónoma Vasca, pero algo inferior al de la Comarca. 

Si analizamos el porcentaje de viviendas familiares principales en edificios en estado ruinoso, malo 

o deficiente, comprobamos como el porcentaje de Antzuola en el 2001 (15,26%) era superior al de 

la Comarca (12,37%), Gipuzkoa (14,91%) y la Comunidad Autónoma Vasca (8,66%). 

Respecto a las solicitudes de vivienda que constan en Etxebide, podemos ver que según los datos 

ŘŜ ¦ŘŀƭƳŀǇΣ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ !ƴǘȊǳƻƭŀ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƭ ŘŜƭ ǊŜǎǘƻΦ CǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ млΣ пу҉ 

habitantes de AƴǘȊǳƻƭŀΣ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ Ŏƻƴǎǘŀƴ ŘŜ нуΣоу҉ ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΣ ǇƻǊ ƭƻǎ пмΣор ȅ плΣнс҉ 

habitantes de Gipuzkoa y la Comunidad autónoma vasca respectivamente. 

Estos datos contrastan con los obtenidos mediante la realización de los cuestionarios de 

amigabilidad, los cuales reflejan que existen muy pocas viviendas en Antzuola que tenga un precio 

ŀǎŜǉǳƛōƭŜΣ ȅŀ ǉǳŜ ŀƭƎƻ Ƴłǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻǎ ǎŜ Ƙŀƴ ŘŜŎŀƴǘŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άǇƻŎƻέ ƻ 

άƴŀŘŀέΦ 
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La vivienda 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay viviendas asequibles 11,6 40,6 31,2 4,3 12,3

Conoce las ayudas para  las  reformas y 

el mantenimiento
41,3 27,5 10,9 12,3 2,2 5,8

Su vivienda  está adaptada 35,5 17,4 15,9 21,0 5,8 4,3  

Respecto al grado de conocimiento de los encuestados sobre la existencia de determinadas ayudas 

destinadas a realizar obras de reforma o mantenimiento en los edificios, casi un 70% dice 

desconocerlas. Sin embargo, esos datos contrastan con las informaciones vertidas en los 

Encuentros Ciudadanos, ya que, a pesar de que creen necesario que la información sobre ayudas se 

publicite más, son conscientes de que el ayuntamiento no ofrece actualmente ninguna ayuda para 

la colocación de ascensores y rampas, por lo que acuden a otros medios, como puede ser la 

Fundación Suradesa. Es decir, el grado de conocimiento que presentan las personas participantes 

de los Encuentros Ciudadanos es mayor que el de la ciudadanía general de Antzuola. 

Durante la realización de dichos encuentros, los participantes comentan los servicios sociales que 

se prestan en Torresoroa, ya que la asistente social se ubica allí. Las ayudas que se ofrecen son: 

Servicio de Teleasistencia o botón rojo, servicio Etxetek, servicio Foral de productos de apoyo, y 

toda la información sobre este tema. 

Por otro lado, los vecinos han acudido a Suradesa para informarse de las ayudas existentes 

actualmente destinadas a la reforma y adaptación de las viviendas de las personas mayores; así 

como a la Trabajadora Social, la cual ha facilitado toda la información necesaria sobre las ayudas 

que facilita la Diputación para personas dependientes, discapacitadas o mayores, y les insta a 

acudir a las charlas que se organizan para las familias con miembros dependientes. 
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Respecto al Ayuntamiento de Antzuola, dispone de material de apoyo a personas dependientes y 

con discapacidad, gracias a la aportación de un vecino del pueblo que la puso a disposición de 

aquellas personas que lo necesiten y estén a la espera de recibir el material desde la Diputación. 

Estas ayudas técnicas son: camas articuladas, grúas o sillas de ruedas. 

La Cruz Roja también tiene un papel destacado a la hora de suministrar ayudas de este tipo. 

Cuentan con programas de voluntarios que se encargan de subir o bajar a personas desde sus casas 

a la calle, independientemente si disponen de ascensor. También se encargan de acompañar a 

personas mayores al médico o a realizar otro tipo de gestiones. Sin embargo, durante dichos 

encuentros quedó patente la duda de si todos estos servicios también se prestan en municipios tan 

pequeños como Antzuola. 

También se hace mención al contrato social de Iberdrola, el cual ofrece una tarifa reducida especial 

para todos aquellos que tengan ingresos bajos o pensiones mínimas. Sin embargo, si se quiere más 

información al respecto, es necesario trasladarse a sus oficinas situadas en Urretxu o en Eibar. 

Respecto a la adaptación de las viviendas y de los edificios, sólo un 26,8% de los encuestados 

aseguran tener su vivienda completamente adaptada, mientras que un 52,9% dice tenerla poco o 

nada.  Esta es una de las principales causas de la limitación de autonomía así como la reducción de 

su bienestar, que sufren muchas personas de avanzada edad.  Por ello, las viviendas deben ir 

rediseñándose para adecuarse a las necesidades nuevas que van surgiendo a lo largo de todas las 

etapas de la vida. 

 

Pero no sólo deben acondicionarse las viviendas, sino también los edificios y los vecindarios. En el 

caso de los edificios, la existencia de ascensores ya es algo habitual ya que son muchos inmuebles 

los que lo tienen instalado, pero aún hoy existe un alto grado de oposición por parte de los vecinos 

para su instalación. Sería conveniente que los vecinos fueran conscientes de la normativa de la ley 

8/2013 por la que las comunidades de vecinos en las que conviven mayores de 70 años y/o con 

discapacidad no pueden negarse a instalar un ascensor, rampas o plataformas siempre y cuando se 

solicite. Los propios participantes de los Encuentros no están completamente informados sobre 

esta normativa y se preguntan si todos los vecinos están obligados a hacerse cargo de los gastos 

que la instalación de dichos mecanismos pueda ocasionar.  

Por otro lado, sería conveniente recordar la obligatoriedad de pasar la Inspección Técnica de 

Edificios para todos aquellos inmuebles de más de 50 años, ya que, como hemos dicho 

anteriormente el 10% de los inmuebles familiares en Antzuola superan el medio siglo. 
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Durante la realización del encuentro, surgió debate el número de personas que viven solas en el 

municipio y las condiciones en que vivían y se acordó contactar con el Ayuntamiento o con la 

Asistente Social para solicitar dicha información,  así como el dato de viviendas vacías que 

disponían de ascensor, las cuales podrían alquilarse a personas mayores que viven en edificios sin 

ascensor. También se le solicitará al Ayuntamiento la lista de edificios dependientes del mismo 

para conocer qué proyectos se disponen a realizar en ellos.  

Aspectos positivos 

× Numerosos edificios con ascensor. 

× Actitud activa frente a la búsqueda de información 

× Contrato Iberdrola. 

× Colaboración y contacto constante con la asistente social y el Ayuntamiento. 

Aspectos negativos 

× Elevado precio de la vivienda. 

× Desconocimiento de las ayudas para reformar o adaptar las viviendas y edificios. 

× Oposición de los vecinos a adaptar los edificios. 

× Elevado número de viviendas no adaptadas. 

Propuestas de mejora 

× Campañas de comunicación para conocer las ayudas existentes. 

× Acudir a las charlas realizadas por la Asistente Social sobre dependencia. 

× Campañas para informar sobre la obligatoriedad de pasar la Inspección Técnica de 

Edificios a los 50 años. 

× Conocer el número de personas mayores que viven solas y en qué condiciones. 

× Alquilar pisos vacíos con ascensor a personas mayores que no disponen de él. 

× Informarse sobre los proyectos del ayuntamiento con respecto a sus viviendas. 

 



 

 

49 

 

4. PARTICIPACIÓN Y TEJIDO SOCIAL 

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la vejez la 

repercusión de estas relaciones tiene aún más importancia en tanto que es un momento vital 

caracterizado por las pérdidas en diversos sentidos (salud, social y física). Cuando se habla de tejido 

social está implícita la idea de intercambio de apoyos, elemento sobre el que se constituye la 

esencia de la configuración de las redes. El tejido social provee de un sistema informal que tiende a 

satisfacer aquellas necesidades no cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y 

reestructuran para conservar o aumentar los recursos. 

άLas relaciones personales son muy importantes, tenemos que abrirnos a otras personas 

aparte de nuestro grupo habitual, porque tratando con las personas se llevan sorpresas 

Ƴǳȅ ŀƎǊŀŘŀōƭŜǎέ 

LA FAMILIA 

La familia suele ser la principal red de apoyo. Los vínculos familiares se basan, principalmente, en 

relaciones de reciprocidad, las cuales van variando con el paso de las distintas etapas del individuo. 

Es decir, tanto los niños como los adultos dan y reciben ayuda, de distinto tipo según la etapa en la 

que se encuentren unos y otros. 

La sociedad vasca se caracteriza por presentar un fuerte tejido familiar, por lo que la solidaridad 

familiar es uno de los elementos más importantes que definen la sociedad.  

Los datos obtenidos mediante la realización de los cuestionarios reflejan claramente dicho 

fenómeno. La mayoría de las personas encuestadas, es decir, 3 de cada 4 participantes han 

declarado que intercambia bastante o mucha ayuda entre los diferentes miembros de su familia. 

Además, el 81,2% asegura que mantiene un contacto con su familia de manera bastante frecuente, 

localizándose su hogar muy cerca del hogar de su familia en el 68% de los casos. 
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La familia 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Se intercambia ayuda entre los 

miembros de su familia
5,1 2,2 13,8 43,5 32,6 2,9

El contacto familiar es frecuente 1,4 2,2 13,0 32,6 48,6 2,2

El hogar de sus familiares se sitúa 

cerca del suyo
7,2 9,4 12,3 35,5 32,6 2,9

 

Durante la realización de los Encuentros Ciudadanos, los/as participantes comentaron sus roles en 

el entorno del cuidado familiar diferenciando las de padres/madres y abuelos/as. Consideran que 

los/as abuelos/as deben ayudar a sus hijos/as en la medida de sus posibilidades y no asumir todas 

las responsabilidades en el cuidado de sus nietos/as. Consideran igualmente importante aprender a 

cuidarse a sí mismos. 

ά9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƭƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŜǎǘŀƳƻǎ ƻŎǳǇŀŘƻǎΣ ōƛŜƴ ŎǳƛŘŀƴŘƻ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘƛƧƻǎκƴƛŜǘƻǎ ƻ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

ƳŀȅƻǊŜǎΣ ǇŜǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎ ƴǳŜǎǘǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎŀōŜǊ ŎǳƛŘŀǊ ƴǳŜǎǘǊŀ ǇŀǊŎŜƭŀΦέ 

Los asistentes definieron la familia como la principal fuente de apoyo y ayuda incondicional, 

además de ser el lugar donde se celebra todo lo importante que va ocurriendo a lo largo de la vida. 

Además, es el lugar donde se aprende en confianza y se educa en responsabilidad.  

Se reflexión como actualmente la educación ha cambiado. Antiguamente se educaba a través de un 

mayor grado de autoridad, mientras que ahora se tiende a fomentar la comunicación entre 

76,1% 
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padres/madres e hijos/as. Sin embargo, se señala que en la sociedad actual, donde priman valores 

más individualistas, la comunicación se está limitando entre padres e hijos/as. Por el contrario, las 

nuevas tecnologías ofrecen plataformas, como WhatsApp, que permiten un contacto directo y 

rápido con los diferentes miembros de la familia, mejorando mucho la comunicación.  El uso de 

estas nuevas tecnologías en la población de más edad se ha incrementado exponencialmente con 

estas nuevas formas de comunicación.  

También se aprecia un cambio a la hora de realizar las tareas de cuidado, de las cuales, 

mayoritariamente se hacían cargo las mujeres. Los participantes de los encuentros aseguran que se 

ven cada vez más a hombres paseando sillas de ruedas de familiares dependientes. Algunos 

estudios ya se han hecho eco de este cambio en la que las tareas del cuidado y domésticas en la 

vejez,  repartiéndose de forma más igualitaria entre hombres y mujeres. 

Aspectos positivos 

× El contacto con la familia es frecuente. 

× Los familiares viven cerca del domicilio. 

× Se intercambian ayuda con frecuencia. 

× Cada vez más hombres realizan tareas de cuidado. 

× Aumento de la comunicación entre los miembros de la familia. 

× Las nuevas tecnologías como el WhatsApp mejoran la comunicación. 

Aspectos negativos 

× Los/as abuelos/as asumen demasiadas responsabilidades en el cuidado de sus nietos/as. 

× El ritmo de vida actual reduce el tiempo para la comunicación entre los miembros de las 

familias. 

Propuestas de mejora 

× Visibilizar este tejido familiar. 

× Potenciar las relaciones personales 
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LOS VECINOS Y COMERCIANTES 

Otra red de apoyo muy importante para las personas mayores es la vecinal. En muchas ocasiones 

son los/as propios/as vecinos/as los/as que realizan determinadas tareas de cuidado especialmente 

en aquellas personas que viven solas, llegando a surgir relaciones que pueden considerarse como 

una extensión  de las familiares. 

En los resultados de la encuesta se aprecia como el 85% de los participantes conocen mucho o 

bastante a sus vecinos/as, y que el 48% asegura que existe un alto apoyo entre ellos. Por tanto, 

existe una fuerte red de apoyo entre vecinos en Antzuola. Una de las causas viene dada por ser un 

municipio de pequeño tamaño donde la mayoría de las personas se conocen y relacionan. 

Vecinos/as y comerciantes 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Conoce a sus vecinos 2,9 9,4 46,4 39,1 2,2

Existe apoyo entre vecinos 4,3 19,6 26,1 34,1 15,2 0,7

Conoce a los comerciantes 0,7 3,6 12,3 52,2 29,0 2,2

Le ayudan en situaciones 

concretas
6,5 8,7 22,5 41,3 13,8 7,2

 

85,5% 
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En la realización de los Encuentros Ciudadanos comprobamos como los datos de los cuestionarios 

concuerdan con los discursos ofrecidos. La gran mayoría asegura que existen buenas relaciones 

entre el vecindario de los edificios y en los caseríos; y se intercambian ayuda, por ejemplo, 

mientras que unos se ocupa de traer el periódico, otros se encargan de sacar las basuras. Esta 

situación les permite conocerse mejor, pero aseguran que es necesario potenciar la comunicación y 

la red vecinal. Como ejemplo, destacan el vecindario de Lizarraga, en el cual los/as jóvenes realizan 

fiestas y mantienen vivo el espíritu del barrio, siendo una buena manera de crear un buen 

ambiente entre los/as vecinos/as fomentando la participación, la comunicación y la unión entre 

ellos/as. Esta práctica se realiza también en otros barrios del municipo. 

Como aspecto negativo señalan la falta de anonimato que se produce en un municipio tan 

pequeño. Por otro lado, se comenta que tiempo atrás existía una comisión en los barrios que se 

dedicaba a realizar las tareas que ahora realiza el Ayuntamiento.  

Otra red de apoyo muy relevante para la vida de las personas mayores es la de los/as comerciantes. 

Los/as dueños/as y dependientes/as de los pequeños comercios crean relaciones de amistad con 

los/as vecinos/as que acuden allí de manera asidua, convirtiéndose estas tiendas en lugares de 

encuentro con otras personas, es decir, se convierten en el lugar perfecto donde socializar. 

El 81% de las personas encuestadas asegura que conoce mucho o bastante a los/as comerciantes 

del barrio, mientras que el 55% afirma sentirse bien atendido en situaciones concretas. De esta 

manera se evidencia una relación fuerte entre estas personas con los/as comerciantes. 

En los Encuentros Ciudadanos realizados igualmente se afirma que existe una alta satisfacción con 

el comercio local de Antzuola del que dicen que ofrece un servicio cercano y de calidad a sus 

clientes. El hecho de acudir de manera frecuente a estos comercios permite a los dependientes 

conocer a sus clientes, de manera que son capaces de aconsejarles determinados productos 

teniendo en cuenta sus gustos. Sin embargo, muchos de ellos reconocen que al tratarse de un 

municipio pequeño, no disponen de todo tipo de comercios, por lo que en ocasiones se ven 

obligados a realizar sus compras fuera del pueblo, a pesar de su predisposición a realizarlas allí.  

Algunos de los participantes afirman que los pequeños comercios están más interesados en ofrecer 

un buen servicio respecto de las grandes superficies, ya que una de sus ventajas sobre las grandes 

superficies es ofrecer atención más personalizada a sus clientes. 

Por otro lado, muchos establecimientos gozan de una alta valoración. Entre ellos se nombra a la 

farmacia, pero se expresa la queja de que no abre los fines de semana por lo que, en el caso de 

necesitar este recurso en esos días, deben trasladarse al municipio más cercano, Bergara.  
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Aspectos positivos 

× Se conoce bastante a los/as vecinos/as. 

× Red sólida de apoyo y colaboración vecinal. 

× Se conoce bastante a los comerciantes. 

× Comercios como lugar de encuentro. 

× Servicio de calidad en los comercios locales. 

Aspectos negativos 

× Poco anonimato. 

× Escasez de comercios locales. 

Propuestas de mejora 

× Realización de actividades vecinales para fomentar la participación y la relación entre los 

vecinos. 

× LƴŎƭǳƛǊ ŀ ƭƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛƻǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άEstablecimientos !ƳƛƎŀōƭŜǎέΦ 

 

PARTICIPACIÓN SOCIAL  

VOLUNTARIADO Y ASOCIACIONISMO 

{ŜƎǵƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜƭ ά9ǎǘǳŘƛƻ ǎƻōǊŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ /!t±έ όнлмнύ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀŘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ 

torno a un 8,6% de la población vasca, lo que podría suponer una cifra estimada de unas 157.493 

personas voluntarias. Las cifras de Gipuzkoa corresponderían al 8,2% de las personas voluntarias 

sobre la población total, que en miles de personas se traduce a 47.996. Los datos ofrecidos según 

edad muestran que el 56,3% del total de personas voluntarias son mayores de 50 años. Respecto al 

total de la población según grupos de edad, el 8,9% de la población de entre 50 y 64 años y el 5,5% 

de las personas de 65 y más años están involucradas en tareas de voluntariado, en suma, un total 

de 60.906 personas de 50 y más años. 

El voluntariado suele estar más vinculado a los servicios sociales, que a actividades relacionadas 

con el ocio o la cultura. De hecho, esta perspectiva se observa en el discurso de los participantes de 

los Encuentros Ciudadanos. En ellos, cuando se habla de voluntariado se hace referencia a su 

vertiente asistencial, obviando completamente cualquier aspecto lúdico del mismo. Califican su red 

de voluntariado como fuerte y lo justifican asegurando que se realizan bastantes visitas a la 

residencia de Bergara, al hospital de Aita-Menni y San Juan de Dios como acompañantes, e 

igualmente se realizan tareas de cuidado a personas mayores o discapacitados. Sin embargo, 
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aseguran que faltan voluntarios para realizar la limpieza en la iglesia o para acudir a la residencia de 

Bergara. 

Concretamente, 20 personas acuden a la Residencia de Bergara cada 5 semanas en grupos de 4. A 

Arrasate van 16 personas, 4 grupos de 4 personas cada 15 días. A Aita-Menni, van 2 voluntarios 

semanalmente para acompañar a 2 personas que cumplen condena. Una persona va 

semanalmente para atender a 2 personas con Síndrome de Down. 2 Personas van semanalmente 

para enseñar trabajos manuales. Y una persona hace acompañamiento a personas solas para visitar 

médicos, cuando lo necesitanέ. 

Voluntariado y asociacionismo 

 

 

 

Voluntariado y asociacionismo 

 

 

26,1% 
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Según los datos de la encuesta, una de cada cuatro personas de Antzuola dice participar mucho o 

bastante en la realización de actividades de voluntariado, es decir, un 26% de las encuestadas. Se 

trata de una cifra bastante alta, pero hay que tener en cuenta que gran parte de los participantes 

en la encuesta son aquellas que participan en este tipo de iniciativas, por lo que  estarían 

sobrerrepresentadas en el total de la muestra. 

Otra forma de participación social muy extendida en la sociedad vasca, es la pertenencia a 

asociaciones. Un 31,2% de las personas encuestadas participa bastante o mucho en asociaciones, 

entre las cuales destacan las personas mayores de 53 años, ya que tienen unos índices de 

participación mayores que los jóvenes suponiendo el 55,8% del total de participantes. Sin embargo, 

se declara que un 28,3% aseguran que les gustaría participar mucho más en la vida social del 

municipio. 

Respecto a las asociaciones, destacan principalmente la asociación de jubilados Landatxope que 

funciona principalmente por personas voluntarias jubiladas y es muy apreciada por sus miembros. 

Entre sus actividades que realizan con asiduidad se encuentran las comidas, meriendas, el servicio 

de podología, gimnasia, informática y las excursiones. En los encuentros se discutió la necesidad de 

renovar y ampliar las actividades realizadas. 

También se hizo referencia a los beneficios que aporta la participación social de las personas 

mayores a través del asociacionismo y voluntariado como mecanismo para la inclusión de este 

grupo y como forma de implicación en la toma de decisiones en las instituciones públicas. La 

participación social supone, además, paliar los estereotipos negativos aceptados socialmente que 

identifican a las personas mayores con la inactividad y el sedentarismo, lo que supone 

invisibilización y minusvaloración.  

Aspectos positivos 

× El nivel de voluntariado es alto. 

× Se participa bastante en las asociaciones. 

× Gustaría participar más en la dinámica social del municipio. 

Aspectos negativos 

× Se utiliza poco el Hogar del Jubilado. 

× Existencia de estereotipos negativos asociados a la vejez. 

Propuestas de mejora: 

× Ampliar la oferta de actividades del hogar. 

× Aumentar la participación social de las personas mayores. 



 

 

57 

 

TIEMPO LIBRE 

El uso del tiempo libre puede convertirse en un reto para la población de más edad ya que está 

muy condicionada a factores como la educación recibida, la diferenciación social de actividades 

para hombres y para mujeres, el estado de salud o los propios estereotipos sociales. 

El uso del tiempo libre de manera satisfactoria incide directamente en la calidad de vida de las 

personas, por lo tanto es fundamental contar con los recursos necesarios para poder emplear el 

ǘƛŜƳǇƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ άǇǊƻŘǳŎǘƛǾŀέ ȅ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƻǊƛŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ 

Tiempo libre 

 
 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay una amplia variedad de actividades 

de tiempo libre
10,1 47,8 24,6 11,6 1,4 4,3

Las actividades de ocio son asequibles 6,5 20,3 36,2 29,7 0,7 6,5

Los lugares de ocio y tiempo libre están 

bien ubicados
1,4 5,8 28,3 49,3 11,6 3,6

 
 

Respecto a la oferta de actividades vinculadas al tiempo libre encontramos diferencias significativas 

entre los resultados que ofrece la encuesta y los discursos aportados en los Encuentros 

Ciudadanos. Por un lado, un 13% de los encuestados aseguran que existe mucha o bastante 

variedad de actividades frente a un 57,9% que asegura lo contrario. Por otro lado, en los 

Encuentros Ciudadanos el discurso era completamente distinto, lo cual se puede deber a que en su 

mayoría son personas asociadas del Hogar del jubilado y se encuentran bastante satisfechas con las 

13,04% 
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actividades que allí se ofertan. Afirman que Antzuola es un municipio muy activo ya que cuentan 

con grupos de dantzaris, músicos, trikitixas actividades de manualidades, de restauración, de 

ǇƛƴǘǳǊŀΧIgualmente se ofrecen clases de inglés o informática para todo aquel que esté interesado. 

También señalan la existencia de multitud de asociaciones. 

Por otro lado, aseguran que el municipio también cuenta con un local de cine en el que también se 

realizan conferencias, y bares en los cuales se organizan conciertos y monólogos. 

Para ampliar esta oferta, en los encuentros se propone crear una coral de música. Considerando 

que esta actividad sería muy beneficiosa para el municipio ya que permitiría el acceso a cualquier 

persona, ya sea joven, mayor o tenga algún tipo de problema de movilidad. También supondría un 

lugar de reunión para un amplio abanico de la población del municipio, acercando de esta manera 

a personas completamente diferentes y generando una red social mucho más amplia. 

Uno de los problemas que frena la participación en las actividades propuestas para el ocio es su 

precio. En el caso de Antzuola los vecinos se encuentran divididos ya que un 29% considera que son 

muy o bastante asequibles, frente al 26,8 que afirma que lo son poco o nada. 

Un aspecto positivo compartido en las encuestas como los discursos de los encuentros es la 

satisfacción por la localización de los lugares de ocio. Un 60, 9% de los encuestados consideran que 

están bastante o muy bien situados. 

ά9ǎǘłƴ situados en lugar céntrico y con un buen accesoέΦ 

 

Aspectos positivos 

× Los miembros del Hogar del Jubilado se muestran satisfechos con la oferta de actividades 

de ocio que se les oferta. 

× El precio es asequible. 

× Los lugares de ocio están bien ubicados. 

Aspectos negativos 

× Se detecta una falta de actividades de ocio para la mayoría de los vecinos. 

Propuestas de mejora 

× Creación de una Coral. 
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5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EMPLEO 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

La participación se está convirtiendo en el elemento clave de la dinámica social. La práctica 

participativa afecta a todos ámbitos de la sociedad y por ello deben formar parte de ella toda la 

ciudadanía sin excepción de sexo, raza, edad, etc. 

En la actualidad existen diferentes programas, planes y políticas destinadas para la promoción de la 

participación de las personas mayores. El crecimiento demográfico que está viviendo este grupo 

poblacional se debe traducir en una mayor participación en la vida social. 

Los miembros que participaron en los Encuentros Ciudadanos participan en una variada oferta de 

actividades públicas, como la Asociación de Jubilados Landatxope, la ONG local Anelkar o el 

proyecto Antzuola Lagunkoia. 

En los encuentros se comentó que muchas personas mayores renuncian a participar en las en las 

instituciones públicas porque perciben que su opinión no se tiene en cuenta a la hora de tomar 

decisiones municipales, y sin embargo, son medidas que van dirigidas a estas personas. A esta 

sensación se le suma la reticencia de la ciudadanía  en torno a la política y sus representantes. 

La principal propuesta para mejorar la participación de las personas mayores se basa en aumentar 

la información existente de las actividades que se ofrecen en el municipio y en los municipios de 

alrededor.  

Las principales propuestas que gozan de muy buena acogida entre los/as vecinos/as son la 

realización de un Banco del Tiempo, para el cual se elaboraría una lista en la que cada vecino/a 

indicaría una actividad que le gustaría aprender y otra que le gustaría enseñar; así como la 

ejecución de charlas donde cada persona aportara lo que pudiera, como ocurre en otros municipios 

como Eibar, o Bergara, sobre temas que interesen a todos. Consideran interesante realizar Mesas 

ŘŜ 5ƛłƭƻƎƻ ȅ ƭŀǎ ŎƘŀǊƭŀǎ ά!ǇǊŜƴŘŜǊ ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǊέ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ǳƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜ !DLW¦t9b{Φ 

Por otro lado, el alcalde se muestra interesado en la realización de un vídeo sobre  la transmisión 

del patrimonio inmaterial del municipio (Legado), en el cual los/as vecinos/as compartan en 

euskera sus vidas, experiencias y conocimientos. 

Aspectos positivos 

× Participación como elemento clave en la dinámica social. 

× Alta participación en actividades y organizaciones. 
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Aspectos negativos 

× Difícil integración motivada por un exceso de prejuicios. 

× Decepción generalizada hacia el ámbito de la política. 

× Poco interés respecto a las propuestas y opiniones de las personas mayores. 

Propuestas de mejora 

× Campañas informativas sobre actividades y reivindicaciones. 

× Realización del Banco del Tiempo. 

× Realización de charlas y Mesas de Diálogo. 

× Realización de un Legado. 

EMPLEO 

El empleo es una de los elementos fundamentales a la hora de hablar de integración social. Una de 

las consecuencias de la crisis económica ha sido el aumento constante de las tasas de paro, y uno 

de los colectivos más afectados por esta situación ha sido la población de mayor edad.  

Las tasas de empleo de la población de 55 y más años en la Comunidad Autónoma de Euskadi se 

reduce drásticamente con el aumento de la edad. Del 62.1% entre las personas de 55 a 59 años, al 

1.3% entre las personas de 70 a 74. En la franja de 60 a 64, aún en edad anterior a la jubilación, 

sólo 3 de cada 10 personas permanecen en el mercado de trabajo.  

Tasa de empleo de la población de 55 y más años según edad, 2013 

  
Tasa de empleo         

55-59 
Tasa de empleo         

60-64 
Tasa de empleo         

65-69 
Tasa de empleo         

70-74 

CAE 62,1 35,1 3 1,3 

Fuente: Eustat: Encuesta de Población en Relación con la Actividad 

 

En los encuentros se conversa sobre cómo este grupo se ha visto fuera del mercado de trabajo 

siendo aún activos laboralmente, sin ningún tipo de alternativa salvo las jubilaciones anticipadas 

obligatorias. Es decir, se trata de un mercado de trabajo que no ofrece oportunidades de empleo 

para las personas mayores, pero cada vez atrasa más la edad de jubilación. 

En los encuentros realizados se plantea como solución la implantación de un contrato de relevo, 

mediante el cual se repartan las horas de trabajo entre varias personas para que así puedan 

trabajar durante más tiempo a pesar de recibir un salario menor, siempre en proporción con las 

horas trabajadas. 
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¢ŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŎƻƳŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǇƻǎƛōƭŜ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ƭƻǎέ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ǾŜǊŘŜǎέ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜn algunos 

ayuntamientos, por el cual se paga un sueldo a toda aquella persona que esté en el paro o cobre 

RGI y realice actividades para el ayuntamiento, como limpiar caminos vecinales, o pintar las 

fachadas de algunos edificios. 

Actualmente, las empresas del municipio ofrecen bastantes puestos trabajo, sin embargo los 

participantes en el grupo expresan que estas empresas evitan contratar a más trabajadores, 

aumentando la carga de trabajo a los ya contratados y en caso de necesitar contratar a alguien, 

sólo ofrecen trabajo temporal para pocos días a través de las Empresas de Trabajo Temporal. En la 

gran mayoría de los casos los trabajadores deben aceptar las condiciones de trabajo precario por 

miedo a perder el contrato. 

Por otro lado, reclaman mayor atención a las personas jóvenes del pueblo por parte de las 

empresas. Aseguran que para un buen desarrollo del pueblo, es imprescindible que los/as jóvenes, 

que gozan de una excelente preparación, vivan y trabajen en él. Las ventajas son visibles para las 

empresas ya que los/as jóvenes no cuentan con problemas de adaptación al municipio y tampoco 

necesitan hacer demasiados kilómetros para acudir a su puesto de trabajo. Sin embargo, para que 

eso ocurra, es necesario que las empresas, con el apoyo del Ayuntamiento, tengan una especial 

sensibilidad con ellos. 

Como curiosidad, los vecinos se preguntan por el porcentaje de paro que existe en Antzuola ya que 

el Ayuntamiento ha ofertado dos empleos y sólo se han presentado 4 personas, lo cual es posible 

que se deba a una falta de información.  

Según los datos de Eustat de 2011, el número de personas paradas en Antzuola era de 104.  No hay 

datos a nivel municipal más actualizados en esta fuente. 

Según fuentes de Goiena, la comarca de Debagoiena cerró el mes de marzo de 2016 con 3269 

desempleados y una tasa de paro del 10,9%. Los datos son mejores que los de enero (10,94%) pero 

peores que los de febrero (10,77%). Comparando con los datos del 2015, los del 2016 son bastante 

mejores. En el 2015 había 3707 parados y la tasa de paro era de 12,44%.  

Excepto en Antzuola, la tasa de paro en el resto de municipios de la comarca ha aumentado 

comparado con los datos de febrero.  

 Antzuola: 75 parados (tasa de paro: %6,91ko). 
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Aspectos negativos 

× Las empresas no tienen en cuenta a los jóvenes. 

× Los trabajadores sufren largas jornadas, con horas extra no remuneradas. 

Propuestas de mejora 

× Contrato de relevo, mejor reparto del trabajo. 

× Contrato verde. 

× Contratos dignos. 

× Igualdad de trabajo y salario para hombres y mujeres. 

6. RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL 

Las actitudes y percepciones respecto a las personas mayores y la vejez juegan un papel importante 

en la vida diaria de una ciudad amigable, por cuanto configuran las formas de relación con el resto 

de ciudadanos, así como ejercen una influencia crucial en la propia autopercepción. Romper con 

estos estereotipos y pre-concepciones es un paso fundamental en la búsqueda de la integración de 

las personas mayores en la vida social del municipio. 

Para un elevado 79% de la población encuestada, las personas mayores gozan de mucho o bastante 

respeto por parte del resto de la población. En general, se considera que se tiene bastante en 

cuenta a las personas mayores, ya sea en el ámbito familiar o institucional. Además aseguran que 

una gran mayoría está vinculada a la Asociación de Jubilados, a través de la cual participan en la 

vida social del municipio. 

Respeto a las personas mayores y contacto intergeneracional 
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