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1. AURKEZPENA 
 
 

Atsegin handiz, «Bilbo: adinekoekin lagunkoia den hiria» III. Planaren berri 
eman nahi dizuegu. Plan hau lagun eta gidari izango dugu 2020-2024 
aldian. Plana prestatzeko, adineko pertsonen multzo plural batek osatutako 
Talde eragile bat eta gure erakundea bildu dira, eta haiek izan dira buru, 
asmo hau betetzeko: Bilbok adinaren ikuspegia udal-zerbitzu eta -politiketan 
hobeto txertatzen jarraitzea. 
 
Gure hiria 2010ean atxiki zen Adinekoekin Lagunkoiak diren Hirien 
Nazioarteko Sarera, eta hirugarren plan honekin atxikipen hori berretsi da. 
Batez ere, aurrerapauso berri bat irudikatzen du, partaidetza handiagoko 
plan bat delako eta komunitatearen alderdian arreta berezia jartzen 
duelako. 
 
Gizarte Ekintza Sailari dagokion Plan bat da, baina Udaleko sail eta 
erakunde guztiak hartzen ditu barnean, benetan uste dugulako horrelako 
programa batek zeharkakoa izan behar duela, hiriko jarduera-arlo 
guztietan baitu eragina. 
 
Adinekoak hiritarren alderdi garrantzitsu eta askotarikoa zarete, zuei esker 
gaude hemen eta zuei hurbileko eta kalitatezko zerbitzu publiko integral 
bat emateko erantzukizuna dugu. 
 
Plan berri bat daukagu, hots, zentzu guztietan eta pertsona guztiekin 
lagunkoiagoa den hiri bat  lortzeko  aukera  bat.  Plan  horri  esker, 60 
urtetik gorako pertsonak Bilboko bizitzan erabat integratzea erraztuko dugu. 
 
Horretarako, zuen inplikazioa behar dugu, hots, adinekoena, programa 
honen protagonista nagusiak zareten aldetik, bai eta hiri hau osatzen 
duzuen gainerako eragile guztiena ere. 
 

 

 
 

Juan Ibarretxe Karetxe 
Gizarte Ekintzako zinegotzia 
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Bilbon, 60 urtetik gorako pertsonak herritarren % 30 baino gehiago gara. 
Beraz, uste dugu beharrezkoa dela gure esperientzia eta denbora 
ematea, gure hiriko pertsona guztientzat bizi-kalitate hobea lortze 
aldera. 
 
Bilboko Talde Eragilea osatzen dugun pertsonok gure partaidetzako 
jarrerarik onena jartzen ari gara, gure hiria adinekoekin lagunkoiagoa 
izan dadin. 
 
Talde ireki eta dinamiko bat gara eta, partaidetza aktibotik abiatuta eta 
begirada kritiko batekin, Udaleko sailei laguntzen diegu, Hiri Lagunkoien 
Plana garatu eta martxan jartzen. Gure hiria hobetzeko haien ikuspegia 
eman nahi duten pertsonei ongietorria eman nahi diegu. 
 
Gaur egun, ‘BILBO, ADINEKOEKIN HIRI LAGUNKOIA’ III. Udal 
Planean ari gara lanean, Osasunaren Mundu Erakundeak 
proposatutako helburuetara heltzeko eta adinekoen zahartze aktiboa 
sustatzeko, partaidetzaren, osasun-baldintzak hobetzearen eta 
inguruneetako segurtasuna handitzearen bidez, gure bizi-kalitatea 
hobetze aldera. 
 
NBEk 2020-2030 «zahartze osasuntsuaren hamarkada» izango dela 
adierazi du. Ekimen horren bidez, adinari eta zahartzeari buruz 
pentsatzeko, sentitzeko eta jokatzeko ditugun moduak aldatu nahi ditu. 
Opari hori aprobetxatu behar dugu lankidetzako plataforma bat 
sortzeko, zeinetan zahartzeari buruzko ezagutza eskuragarri egongo 
den eta edozein pertsonak partekatu eta sortu ahalko duen, munduko 
edozein tokitan. 

 

 
 Talde Eragilea 
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2. BILBO: ADINEKOEKIN HIRI LAGUNKOIA. 
 
 
2.1- Zer da adinekoekin adeitsua den hiri bat? 
 
«Adinekoekin Lagunkoiak diren Hiriak» programa Osasunaren Mundu 
Erakundeak (OME) 2005etik nazioartean sustatzen duen ekimen bat da. 
 

‘
 

 
 

Etengabe zahartzen ari den gizarte honetan, programa horrek lortu nahi duena 
da mundu osoko ahalik eta hiri gehienek adinekoen ongizatea sustatzeko 
konpromisoa hartzea, haien iritzia eta proposamenak kontuan hartuta eta 
pertsona horiek aktiboki inplikatuz helburu hori lortzeko bidean. 
 
Adinekoek funtzio berezi bat dute gure komunitateetako bizitzan: ordaindutako 
lanbideak dituzte, boluntarioak dira askotariko gizarte-programetan, 
esperientzia eta ezagutzak transmititzen dituzte, beren familiei laguntzen diete, 
beren inguruneekin oso lotutako pertsonak dira... Baina gizarteak ekarpen 
baliotsu horietatik etekina ateratzeko, adinekoek osasun ona izan behar dute, 
eta haiek gizartean erabateko partaidetza izateko aukerak egon behar dira. 
 
Uste oso horretatik abiatuta, programa honen helburua da adinekoekin 
lagunkoiagoak diren eta haien premia eta eskaeretara hobeto egokituta dauden 
komunitateak lortzea. Hala, zahartze aktibo eta osasungarria izaten lagun 
dezaketen faktore fisiko eta sozialak jorratzeko nazioarteko ahaleginaren isla 
da. 
 

‘Adinekoekin lagunkoia den hiriaren’ ideiak ZAHARTZE 
AKTIBOAREN paradigma du oinarrian: 

Helburua da zahartze-prozesu arduratsua, pertsonentzat 
gogobetegarria eta gizartearentzat erabilgarria sustatzea, ahal 

bezain luzeen bizimodu aktibo, osasungarri eta autonomoa izatean 
oinarrituta. 
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2.2- Zer da Bilbao hiri lagunkoia? 
 
Bilbo, 2010ean, Adinekoekin  lagunkoiak  diren  hirien programa sustatu eta 
atxiki zuten munduko lehen hirietako bat izan zen eta, ordutik, etenik gabe 
sustatu du. 
 
Planaren bidez, Bilbok erantzun egokiak ematen jarraitu nahi du bizilagunik 
zaharrenen premiei eta itxaropenari; hain zuzen ere, talde horrek gero eta pisu 
handiagoa du biztanleria osoan. Funtsezko xedea da gero eta indar handiagoaz 
txertatzea haien ahotsa eta partaidetza hiriko garapen-planetan. 
 
 

 
 
 
Batez ere, adinekoek gure hiriko eta auzoetako bizitzan parte-hartze aktiboa eta 
erabateko integrazioa izateko aukera bat da Bilbao Lagunkoia. 
 
Partaidetzako prozesu baten bidez ebaluatu da aurreko Plana, eta horrekin 
prestatu da 2020-2024 aldirako III. Plana; hala, adinekoek hartu dute parte, 
Udaleko sailen eta Bilboko beste gizarte-eragile batzuen laguntzarekin. 
 
 

 
Planak adinekoen partaidetza lortu nahi du, haien 

inplikazioa sustatuta auzoen eta hiriko alderdi zehatzen 
hobekuntzan. 

 

Planaren helburua da hiria inklusiboagoa izatea eta persona 
guztien eta, bereziki, adinekoen bizi-kalitatea hobetzea: 
• Horretarako, adinaren ikuspegia sartuko da udal-arlo guztietako 

politika publiko eta jarduera guztietan. 

• Adinekoak inplikatuko dira haien premiak identifikatzeko eta 
etengabe proposamenak egiteko lanean. 

• Adinekoek duten ahalmena aprobetxatuko da, eta aukerak emango 
zaizkie komunitatean egingo diren mota guztietako ekintzetan parte-
hartze aktiboa izateko. 
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2.3- Planaren aurreko ibilbidea 
 

Bilbo 2010ean atxiki zen Adinekoekin Lagunkoiak diren Hirien Nazioarteko 
Sarera, eta programa hori gure hirian martxan jartzeko konpromisoa hartu 
zuen. 
 
Ordutik etenik gabe ezarri du programa hori. Hala, adinekoei gero eta 
protagonismo handiagoa ematen saiatu da eta gure hiriko gizarte-eragile 
guztiak tartean sartu ditu, funtsezkoak baitira Planarekin lotutako helburuetan 
aurrera egiteko. 
 
Infografia  honetan,  azken  urteotako  mugarri  nagusiak  jaso ditu: 

 

 2010 - Lehen urratsak eta Hiri Lagunkoien Nazioarteko 
Sarearekiko atxikimendua 

- Bilboren lagunkoitasunaren diagnostikoa. 
- Dublingo Adierazpenaren sinadura (2011/09/28) 2011 

   

 
I. PLANA 

2012-2015 

2012 - I. Plana prestatzea. 

- Ezarpena. 

- MOE-KOBE Adierazleen Gidaren lanketa 
(munduko beste 12 hirirekin lankidetzan). 

- I. Plana ebaluatzea. 

2013 

2014 

2015 
   

 
II. PLANA 
2016-2019 

2016 - II. Plana partaidetzan prestatzea eta Euskadi 
Lagunkoia Sarera atxikitzea. 

- Gizarte-eragileei II. Planaren aurkezpena eta 
ezarpena. 

- Bilbao Lagunkoia-ko garapen-estrategiaren 
analisia 
- Adinekoen Talde Eragilea osatzea. 

2017 

2018 

2019 

   

 
III. PLANA 
2020-2024 

2020 - II. Plana ebaluatu eta III. Plana prestatzea. 

- “Eraikitzen” lagunduko diguzu? 

 

2021 

2022 

2023 

2024 
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3. BILBORI BURUZKO OINARRIZKO DATU BATZUK 
 
Hirugarren  Plan  hau  egiteko  orduan,  Bilbori  eta  hiriko  adinekoei buruzko 
azken datu eguneratuak1  bildu dira. Egindako txosten osoa etengabe  
eguneratuko  da  eta  laguntza  handia  izango  da  egin beharreko ekintzak 
bideratzeko orduan. Txostenaren zeregina da beti eskura  jartzea  Bilbao 
lagunkoia Plana  garatzeko  interesekoak  izan daitezkeen datuak eta ezarritako 
adierazleen jarraipena erraztea. 
 
Dokumentu honetan, eremu nagusietan adinaren aldagaiaren lehenengo 
argazki bat izaten lagunduko diguten daturik garrantzitsuenen laburpen bat 
sartu dugu. 
 
Bilbon, hiru pertsonatik batek 60 urte baino gehiago ditu. 
 
Gure  hirian,  60  urte  baino  gehiagoko  pertsonen  taldea,  2020an, 107.187 
pertsonak osatzen zuten, hots, biztanleen %  31k. Emakumeak % 58,87 dira, 
eta gizonak, % 41,13. 

 

 
 
 
 

 

1 Hemen aurkeztuko ditugun datuak, nagusiki, iturri hauetatik lortu ditugu: 
- Bilbao Open Data 
- Bilboko behatokia: Urtekari Sozioekonomikoa 2020  
- EUSTAT 

%30,88 2020an, Bilboko biztanleen % 30,88k 
60 urte baino gehiago zituen 

+60 urteko107.187 pertsona 

63.097 
emakume 
(%58,87) 

44.090 
gizona 

(%41,13) 
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Bilboko datu orokorrak (2019) 
 

Biztanleria guztira 
 

 
 

347.083 

 
Gizonak 

 

 
 

163.622 (%47,14) 

 
Emakumeak 

 

 
 

183.461 (%52,86) 

 

+60 Gizonak +60 Emakumeak +60 

107.187 (%30,88 ) 44.090 (%26,95) 63.097 (%34,39) 

+65 Gizonak +65 Emakumeak +65 

83.091 (%23,98 ) 32.866 (%20,15 ) 50.225 (%27,38) 

+80 Gizonak +80 Emakumeak +80 

30.814 (%8,88 ) 10.321 (%6,31 ) 20.493 (%11,17) 

 
 

Atzerrian 
jaiotakoak 

%13,45 

Goi-mailako 
ikasketak 

% 23,39 

 
Euskaldunak 

%28,98 

 
 

 
 

Azalera 
2014 
4.059 ha. 

 
Dentsitatea 

biz./km2 

8.536 

Prezioa m2-ko 
Etxebizitza libre 

berri baten 
€ 3.603,7 

 
 

 
 

Batez besteko 
errenta +18 urte 

€ 17.685 

Langileak  

156.958 

Langabezia 
-tasa 
%13,2 
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Jarraian, 2019ko Bilboko biztanleria-piramidea ikus daiteke; joera atzerakorra 
adierazten du, hots, biztanleriaren pixkanakako zahartzea eta jaiotza- eta 
heriotza-tasa baxuak. 

 
 
 

85 edo gehiago 
 

80-84 
 

75-79 
 

70-74 
 

65-69 
 

60-64 
 

55-59 
 

50-54 
 

45-49 
 

40-44 
 

35-39 
 

30-34 
 

25-29 
 

20-24 
 

15-19 
 

10-14 
 

5-9 
 

0-4 

 

Emakumeak 
 

11.982 
 

8.511 
 

8.536 
 

10.532 
 

10.746 
 

12.790 
 

14.569 
 

14.380 
 

13.535 
 

13.429 
 

11.408 
 

9.818 
 

8.656 
 

7.424 
 

7.073 
 

7.142 
 

6.776 
 

6.154 

 

Gizonak 
 

5.231 
 

5.090 
 

5.791 
 

7.925 
 

8.977 
 

11.076 
 

12.998 
 

13.511 
 

13.153 
 

13.361 
 

11.494 
 

9.758 
 

8.660 
 

7.797 
 

7.786 
 

7.558 
 

7.058 
 

6.398 

Iturria: Urtekari Sozioekonomikoa 2020. Bilboko behategia. 
 

Biztanleriaren % 30,88k 60 urte baino gehiago ditu eta % 13,45 atzerrian 
jaiotakoa da. Prestakuntza-mailari dagokionez, % 23,39k goi-mailako 
ikasketak ditu eta % 28,98 euskalduna da. Bilboren langabezia-tasa % 13,2koa 
da eta 18 urtetik gorako pertsonen batez besteko errenta 17.685 eurokoa da. 
 
Hiria 8 barrutitan dago banatuta, zeinak 40 auzo biltzen dituzten. 

 

Barrutia Auzoak 

1- DEUSTU Arangoiti, Ibarrekolanda, San Ignazio, Deustuko, San Pedro Erribera, 
Elorrieta 

2- URIBARRI Castaños, Matiko, Loruri, Uríbarri, Zurbaran, Arabella 
3- OTXARKOAGA- 

TXURDINAGA Otxarkoaga, Txurdinaga 

4- BEGOÑA Begoña, Bolueta, Santutxu 

5- IBAIONDO 
Atxuri, Bilbo Zaharra, Zazpi Kaleak, Iturralde, Abusu, Miribilla, San 
Adrian, San Francisco, Solokoetxe eta Zabala 

6- ABANDO Abando, Indautxu 

7- REKALDE Ametzola, Iralabarri, Iturrigorri-Peñascal, Errekaldeberri, Larraskitu, 
Uretamendi 

8- BASURTU- 
ZORROZA Altamira, Basurtu, Olabeaga, Masustegi-Monte Caramelo eta Zorrotza 
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Bilboko biztanleria, barrutien arabera 
 
Ondorengo  taula  honetan,  barruti  bakoitzeko  60 urtetik gorako biztanleriaren 
xehetasuna ikusi ahalko dugu. Begoña barrutiko biztanleriaren %35,66  hirurogei  
urtetik  gorakoa  da  eta,  beraz, zahartze handieneko barrutia da. Aldiz, Ibaiondo 
da zahartze gutxien duena, biztanleen % 23,02 baita 60 urtetik gorakoa. 

 

 
BARRUTIA SEXUA GUZTIRA BARRUTIAREN% 

DEUSTU Gizonak 6.838 13,90 
 Emakumeak 9.795 19,91 

 Guztira +60 16.633 33,81 

 BARRUTIAN GUZTIRA 49.193 100,00 

URIBARRI Gizonak 5.067 14,02 
 Emakumeak 7.368 20,38 
 Guztira +60 12.435 34,40 

 BARRUTIAN GUZTIRA 36.147 100,00 

OTXARKOAGA- Gizonak 3.304 12,85 
TXURDINAGA Emakumeak 4.471 17,39 

 Guztira +60 7.775 30,25 

 BARRUTIAN GUZTIRA 25.706 100,00 

BEGOÑA Gizonak 6.066 14,95 

 Emakumeak 8.400 20,71 

 Guztira +60 14.466 35,66 

 BARRUTIAN GUZTIRA 40.563 100,00 

IBAIONDO Gizonak 6.020 9,61 

 Emakumeak 8.393 13,40 

 Guztira +60 14.413 23,02 

 BARRUTIAN GUZTIRA 62.619 100,00 

ABANDO Gizonak 6.796 13,19 

 Emakumeak 10.565 20,51 

 Guztira +60 17.361 33,71 

 BARRUTIAN GUZTIRA 51.507 100,00 

ERREKALDE Gizonak 5.675 11,63 

 Emakumeak 8.195 16,79 

 Guztira +60 13.870 28,42 

 BARRUTIAN GUZTIRA 48.799 100,00 

BASURTU-ZORROTZA Gizonak 4.324 13,28 

 Emakumeak 5.910 18,16 

 Guztira +60 10.234 31,44 

 BARRUTIAN GUZTIRA 32.549 100,00 

BILBON GUZTIRA Gizonak +60 44.090 12,70 
 Emakumeak +60 63.097 18,18 
 Guztira +60 107.187 30,88 
 GUZTIRA 347.083 100,00 

 
Iturria: egileak sortua, BILBAO OPEN DATA ekimenaren datuekin. 
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Biztanleriaren proiekzioak 2 

 
EUSTATek Bizkairako hurrengo 40 urteetarako egindako proiekzioen grafikoa  
behatuta,  esan  daiteke  60 urtetik  gorako  pertsonen guztizko 
ehunekoa % 42,19ra igoko dela 2041ean, eta % 40,14an geratuko dela 
2061ean. 
 
 
Biztanleriaren proiekzioak 2021-2041-2061 

 
 

%9 
%8 
%7 
%6 
%5 
%4 
%3 
%2 
%1 
%0 

 
 
 

2021 2041 2061 
 

Iturria: EUSTAT 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2  Datu horien arabera, 2060. urterako, ugalkortasun-tasa emakumeko 1,72 haurrera helduko 
litzateke, eta bizi-itxaropena 88,8koa izango litzateke gizonentzat eta 92,2koa emakumeentzat. 
Migrazio-saldoa positiboa izango litzateke: 39.200 pertsonakoa 2056 eta 2060 artean. 

  

%42,19 
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Erosteko ahalmena 
 
Pertsonen batez besteko errenta asko aldatzen da auzo batzuetatik 
besteetara.  Hala,  Abando  (37.017 €),  Indautxu  (36.281 €) eta Castaños 
(29.692 €) dira batez besteko errentarik altuenak dituzten auzoak, eta 
hirukoiztu egiten dute Iturrigorri-Peñaskal auzoaren batez besteko errenta 
(10.722 €); hain zuzen ere, auzo horretako jendeak du errentarik baxuena, eta 
Otxarkoaga (11.950  €) eta Uretamendi (12.064  €) ditu atzetik. 
 

 
Iturria: egileak egina, EUSTATen datuetan oinarrituta. 

 
Barrutien barruan ere desberdintasun deigarriak daude auzoen artean. Hala, 6. barrutian 
izan ezik, zeinetan errenten artean oso alde txikia dagoen, gainerako barrutietan 
alde handia dago auzo batzuen eta besteen artean. Hori gertatzen da, esaterako 2. 
barrutian (Uribarri), zeinetan Castaños auzoak 29.160 €-ko batez besteko errenta duen 
eta Arabellak, 14.216 €-koa. Era berean, 5. barrutian (Ibaiondo), Miribilla auzoak 26.165 
€-ko batez besteko errenta dauka, eta San Frantziskok, berriz, 14.000 €-koa. 

 
Iturria: egileak egina, EUSTATen datuetan oinarrituta. 
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Eskolatze-maila 
 
Taulan ikus daitekeenez, Bizkaiko analfabetoen % 72,4k 65 urte edo gehiago 
ditu, eta goi-mailako ikasketak dituzten pertsonen % 7,3 soilik da adin-talde 
horretakoa. 

 
10  urte  edo  gehiagoko  biztanleria,  eskolatze-mailaren  eta  

adinaren arabera (>=65), sexua bereizita. 
(Bizkaia, 2018) 

 
 

 Guztira bizt. % >=65 
guztizkoarekiko Gizonak 

 
Emakumeak 

Analfabetok 3.720  1.069 2.651 

>=65 urte 2.694 % 72,4 537 2.157 

Ikasketarik gabe 23.714  9.271 14.443 

>=65 urte 16.796 % 70,8 5.596 11.200 

Lehen mailakoak 328.980  145.163 183.817 

>=65 urte 153.507 % 46,7 55.236 98.271 

Lanbide-heziketa 180.718  105.262 75.456 

>=65 urte 22.140 % 12,3 14.399 7.741 
Bigarren 

mailakoak 226.958  114.081 112.877 

>=65 urte 34.505 % 15,2 14.839 19.666 
Erdi- eta goi- 

mailakoak 78.366  29.979 48.387 

>=65 urte 12.105 % 15,4 5.804 6.301 

Goi-mailakoak 198.905  93.321 105.584 

>=65 urte 14.529 % 7,3 10.314 4.215 
 

Iturria: egileak egina, EUSTATen datuetan oinarrituta. 
 
 
Bizkaian, 65 urtetik gorako guztien artean, % 1,05 analfabetoa da, % 6,55ek ez 
du ikasketarik, % 59,90ek lehen mailako ikasketak ditu, % 8,64k lanbide-
heziketa eta % 13,46k bigarren mailako ikasketak. Guztizkoen % 4,72k soilik ditu 
erdi- eta goi-mailako ikasketak, eta % 5,67k soilik goi-mailakoak. 
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Prestazio ekonomikoak  
 

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren (DSBE), guraso bakarreko 
unitateentzako subsidioaren eta etxebizitzako gastuetarako prestazio 

osagarriaren hartzaileak (Bilbo, 2021eko urtarrila) 
   Sexua   Osagarriak Taldea 

    G E Guztira %    Guraso 
bakarrekoa 

Etxe-
bizitza 

Atzerri-
tarra 

Pentsio- 
duna 

Adin 
tartea 

16 - 19 6 16 22 0,2%   12 <5 <5 <5 
20 - 24 79 136 215 1,6%   87 131 79 8 
25 - 29 307 395 702 5,2%   191 514 325 10 
30 - 34 432 677 1.109 8,2%   344 719 539 44 
35 - 39 595 875 1.470 10,9%   467 954 664 55 
40 - 44 745 1.080 1.825 13,5%   511 1.035 682 118 
45 - 49 815 931 1.746 12,9%   356 818 494 187 
50 - 54 748 835 1.583 11,7%   183 620 323 223 
55 - 59 763 724 1.487 11,0%   49 550 221 244 
60 - 64 527 656 1.183 8,7%   9 388 139 235 
>65 630 1.543 2.173 16,1%   <5 461 150 1.905 
Tartetik kampo <5 5 6 0,0%     <5   6 

GUZTIRA 5.648 7.873 13.521 100,0%   2.211 6.194 3.618 3.036 
 

Iturria: egileak egina, LANBIDEren datuetan oinarrituta. 
 

LEZ 3 zerbitzuaren erabiltzaileak adinaren arabera 
 

LEZ zerbitzuaren erabiltzaileen datuak behatuta, ikus daiteke % 86 
baino gehiago 75 urte baino gehiagokoak direla. 

 
                                                                                   

%30 
 

%25 
 

%20 
 

%15 
 

%10 
 

%5 
 

%0 

                                                  28,74 
 

 

 

 
<18 18-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 >94 

 
Iturria: egileak egina, 2019ko Gizarte Ekintzako Memorian oinarrituta 

 
 

 

3 Laguntza Etxean emateko Zerbitzua (LEZ) 

25,14 

14,38 

11,13 

8,83 

5,92 

3,32 
2,32 

0,22 
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Adinekoen parte-hartzea elkarteetan 
 
Bilbok elkarte-sare zabal eta askotarikoa dauka; izan ere, 1.609 
erakunde  zeuden  erregistratuta  Herritarren  Partaidetzarako erakundeen udal-
erregistroan, 2020aren amaieran. 

 
Erakunde-mota Zk. 

Elkarteak 1.483 
Fundazioak 77 
Beste erakunde batzuk Federazioak, erakunde-taldeak.. 49 
Herritarren Partaidetzarako Erakundeen 
guztizkoa (Bilbo, 2020ko azaroa) 

1.609 

 
Erakunde gehienetan, adinekoak aktibo garrantzitsu bat dira, dela sustatzaile 
gisa, dela elkarteetan duten kidetzaren bitartez edo horietan egiten diren 
jarduera edo boluntariotza-programetan duten partaidetza aktiboagatik. 
 
Horien artean, beren jarduera berariaz adinekoen kolektibora zuzenduta duten 
93 elkarte daude; horietatik, udalerriaren eremuan diharduten adinekoen 52 
elkarteak nabarmentzen dira. Azken horiek dituzten eginkizunen eta ematen 
dituzten zerbitzuen artean, besteak beste, aukera ematen dute hiriko zenbait 
auzotan dauden etxe edo klubak zabaltzeko; hain zuzen ere, klubok zeregin oso 
garrantzitsua dute kolektibo horren zati handi batentzat, topatzeko eta 
harremanetarako guneak diren heinean. 
 
Bestalde, Bilbon jarduten duten beste gizarte-erakunde asko daude, eta nahiz 
eta erakundeon jarduera-eremua zabalagoa izan, adinekoek pisu handia dute 
haien jardueran.  
 
Erakunde horiek guztiek bilbotarren partaidetza mota guztietako proiektu eta 
ekimenetara bideratzen laguntzen dute. 
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4- III. PLANA (2020-2024) 
 
4.1- Sarrera 
 
Plan honen jatorria eta helburua kokatu eta Bilboko datu nagusietako batzuk 
partekatu ondoren, xehe azalduko dugu 2020-2024 aldirako ezarritako Bilbo: 
adinekoekin lagunkoia den hiria HIRUGARREN PLANAren edukia. 
 
Hirugarren Plan hori goitik behera baldintzatu duten hiru funtsezko alderdi egon 
dira: 
 

1º- Batetik, ezin da ahaztu zer testuingurutan jaio den Hirugarren Plan hau: 
COVID-19 gaixotasunak mundu osoan eraginda-ko pandemiaren erdian, 
zeinak eragin nabarmena izan duen gure lurraldean eta, bereziki, 
adinekoen kolektiboan. 
 
Horregatik, Plan berri honen ageriko asmoa da la- guntza ematea, sortuko 
den «errealitate berriak» hobeto babes ditzan adinekoak mota guztietako 
krisien aurrean; horretarako, aurrean ditugun eta behar bezala bideratzen 
jakin izan ez du-gun erronka guztiei erantzun nahi diegu (bakardadea, 
arinkeria, egoitzak, belaunaldien arteko harremanak, etab.). 
 
2º- Bestetik, lehen aldiz, Hirugarren Plan honen buruan, Bilboko 60 urtetik 
gorako 12 pertsonaz osatutako Talde Eragile bat egon da. Talde hori 
2019ko urtarrilean sortu zen eta, lehen urtean, Planaz arduratzen diren,  
zeregin hauek bete zituen: programa hobeto ezagutzea (hala planaren 
erreferentziazko esparrua nola aurretiko ibilbidea), udal-egituraren eta 
udaleko sail eta erakundeen funtzionamenduaren berri ikastea eta, 
funtsean, behar diren oinarriak ezartzea, Hirugarren Plana tresna 
eraginkorra izan dadin eta adinekoei lidergo eta protagonismo handiagoa 
eman diezaien. 
 
Hala ere, bizi izan dugun krisi soziosanitarioak herritarren mugimenduak 
murriztu ditu eta, ondorioz, baita Talde Eragileak aurrez-aurreko topaketak 
sustatzeko aukerak ere; horrekin ba- tera, 60 urtetik gorako bilbotarrek ezin 
izan dute Plan berri hau prestatzen parte-hartze handiagoa izan. 
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3º- Azkenik, aurreko puntuarekin oso lotuta, Plan berri hau hutsetik  
abiatuta  egiten  saiatu  gara,  aurretiko  baldintzarik  gabe (OMEk  
proposatutako  gaiak  eta  I I .Planaren  ebaluazioaren ondorioak 
errespetatuz, betiere). Hala, plan ireki eta malgu bat egin  nahi  izan  da,  
zeinak  une  oro  zabalik  izango  duen  une bakoitzean  zentzua  izan  
dezaketen  jarduketa  eta  estrategia berriak txertatzeko aukera, premia 
berrietan, ideia berrietan, parte hartzeko prest dauden adineko eta eragile 
berrietan oinarrituta. 

 
Ildo horretan, erabaki da planak helburu eta lehentasunak ondo 
zehaztuta izango dituela baina, aldi berean, malgua izango dela, eta udal-
sailen eta hiriko beste eragile batzuen erantzukizuneko jarduketez gain, 
adinekoak subjektu aktibo dituzten ekintza zehatzak txertatuko dituela 
bermatuko da. 

 
Baldintza horietan oinarrituta, sortu den planaren bidez, adinekoei eta tokiko 
administrazioei erakutsi nahi zaie oso garrantzitsua dela baldintza jakin 
batzuk modu proaktiboan sortzea, adina ez dadin traba bat izan hirian 
erabateko partaidetza izateko. 
 
Aurreikusten da hemen aurkeztu dugun III. Planean adinekoek gero eta 
protagonismo handiagoa izatea, Bilbo hobetzen lagundu dezaketen erronka 
eta partaidetza-eremu berriak identifikatzen diren heinean. 
 
Horregatik, Bilboko Udalak proiektu itxaropentsu honetan parte hartu nahi duten 
guztiak gonbidatu nahi ditu. 

 

4.2- Zahartze Osasuntsuaren hamarkada (2020-2030) 
 
Hirugarren Plan honen jaiotza bat etorri dela 2020-2030 hamarkada Zahartze 
Osasuntsuaren hamarkada izendatzearekin. 
 
 

  
 

https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing
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Zahartze Osasuntsuaren hamarkada da Osasunaren Mundu Erakundeak 
osasunari eta zahartzeari buruz egindako mundu-estrategia eta plana. 
Gobernuak, gizarte zibila, nazioarteko erakundeak, profesionalak, erakunde 
akademikoak, komunikabideak eta sektore pribatua bildu nahi ditu, 
adinekoen, haien familien eta komunitateen bizitzak hobetzen lagunduko 
duen jarduketa koordinatu bat sustatzeko. 
 
Mundu osoan, iraganean baino azkarrago ari da biztanleria zahartzen eta 
trantsizio demografiko horrek gizartearen ia alderdi guztietan izango du 
eragina. Mundua Garapen Iraunkorrerako 2030 Agendaren inguruan bildu 
da: herrialde eta alderdi interesdun guztiek konpromisoa hartu dute inor 
arretarik gabe ez uzteko, eta pertsona guztiek beren ahalmena duintasun 
eta berdintasunez eta ingurune osasungarri batean egin dezaten bermatzea 
hartu dute helburu. 
 
Munduan dagoeneko 60 urte baino gehiagoko mila milioi pertsona baino 
gehiago daude, gehienak, diru-sarrera txiki eta ertaineko herrialdeetan. 
Horietako pertsona askok ez dute bizitza oso eta duina izateko behar diren 
oinarrizko baliabideak eskuratzeko modurik. Beste askok gizartean 
partaidetza osoa izatea eragozten dieten traba asko dituzte. 
 
Horregatik guztiagatik, ‘Bilbao adinekoekin hiri lagunkoia’ guztiz lerrokatu 
nahi du nazioarteko ekimen horrekin, jakina, Hiri Lagunkoien programaren 
baitan. Era berean, Estrategia horren esparruan sortutako hausnarketa eta 
proposamenak martxan dauden gainerako udal-plan eta - programekin lotu 
eta bideratu nahi ditugu. 
 
4.3- III. Plana prestatzeko prozesua 
 
Plan hau 2020an zehar Bilboko Udalak eta Talde Eragileak egindako lanaren 
emaitza da; lan horretan, programaz arduratzen diren udal-teknikarien 
etengabeko laguntza eta udalari plana sustatzen laguntzen dion kanpoko 
laguntza teknikoa izan du. 
 
Lan-prozesu honek zenbait partaidetza irekiko une aurreikusten zituen, 
baina, COVID-19ak eragindako pandemiaren ondorioz martxoaren 13tik 
aurrera ezarri ziren murrizketengatik, zailtasun handiak egon dira ekintza 
horiek egiteko, askoz ere mugatuago egon baitira partaidetza handiagoko 
diagnostiko eta plan bat egiteko. 
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Zehaztasun hori alde batera utzita, hauek izan dira III. Planaren prestakuntza-
prozesuaren mugarriak: 

 

II. PLANAREN EBALUAZIOA: 
 

Lehenengo pausoa, 2016-2019 aldirako II. PLANAREN ebaluazio osoa 
egitea izan zen. Datuak sailen eta jarduera- eremuen arabera bildu eta 
aztertzeaz gain, ebaluazioaren erronka nagusietako bat ondorioak aztertu 
eta, horietan oinarrituta, Talde Eragilearen ustez Hirugarren Planak bildu 
behar zituen ezaugarri nagusiak identifikatzea izan zen. 

 
BILBON LAGUNKOITASUNAK IZAN DUEN BILAKAERARI BURUZ-KO 
INKESTA 
 

Ikusita ezin zirela  egin lagunkoitasunaren  diagnostikoa  eguneratzeko  
aurreikusita  zeuden  partaidetzako  saioak,  onlineko  ‘ad hoc’ galdetegi 
bat prestatu eta igorri genuen, eta 2020ko maiatzaren 5etik 25era egon 
zen martxan. Galdetegi hori masiboki zabaldu genuen adinekoen 
elkarteetan, hiriko gizarte-erakunde nagusietan  eta  gure  +60  banaketa-
zerrendan  izena  emana duten  adineko  interesdunen  talde  batean.  
Bilboko  60  urtetik gorako  316 pertsonak  erantzun  zuten  galdetegia  
eta  horren ondorioak II. Planaren Ebaluazioan sartu ziren. 

 
 

 
 
 
Uztailetik aurrera, Hirugarren Plana prestatzeko prozesua hasi zen.  
Horretan,  Talde  Eragileak  22 lan-saio  egin  zituen  urtea amaitu zen 
arte. Hutsetik hasita, lagunkoitasunaren ziklo berri honetan  Bilbao 
Lagunkoia Planak  sustatu  behar  dituen  premia  eta ekintza nagusiak 
identifikatzen saiatu ziren. 
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ESPARRU ESTRATEGIKOA PRESTATZEA 
 

Ekaina eta uztaila artean, Planaren esparru estrategikoa prestatzean jarri 
zuten arreta. Horretarako, behar bezala eguneratu zituzten ordura arte 
‘BILBO, ADINEKOEKIN HIRI LAGUNKOIA Planak izandako Xedea, Ikuskera eta 
Balioak. Ondoren, plan berria egituratu zezaketen ardatz estrategiko nagusiak 
identifikatu ziren, ase beharreko premia nagusietan oinarrituta. Ardatz horiek 
zehaztu ondoren, planaren helburu nagusietara eta III. Plana amaitzean lortu 
beharreko emaitzetara hurbildu ziren. 

 
PLAN OPERATIBOA PRESTATZEA 
 

Iraila eta urria artean, aurreko atalean aipatutako lanetik abia- tuta, Planak 
zer egin behar zuen zehazten saiatu ziren; horretarako, helburuak doitu eta, 
horrekin batera, helburuak lortzen lagundu zezaketen ekintzak identifikatu 
zituzten. Horrekin batera, honako alderdi hauek aintzat hartu zituzten: 
lehentasunak, epeak, plana gauzatzeaz arduratuko ziren eragileak, 
adinekoek planaren garapenean zuten zeregina, etab. 

 
SUSTAPENEKO, KOORDINAZIOKO ETA JARRAIPENEKO SISTEMA 
 

Azkenik, Plana behin betiko doitzearekin batera, azaroan eta abenduan, azken 
fasean, Hirugarren Plan honen barneko zein kanpoko etengabeko 
aurrerapen eta sustapena zaindu behar zuen koordinazio- eta jarraipen-
sistema zehaztu zen. 
 
Halaber, hirugarren Plan honen ardatz estrategiko bakoitzeko helburu eta 
emaitzak zehaztu ziren, bai eta Planaren jarraipena egiten eta benetako 
inpaktua neurtzen lagunduko duen adierazleen sistema ere. 
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4.4- Bilbao +60 planaren eginkizuna, ikuspegia eta balioak 
 
 

 
 

XEDEA  

Bilbori adinekoen ongizate fisiko, intelektual eta emozionala 
hobetzeko beharrezkoak diren zerbitzu, baliabide eta baldintzak 
ematea, kolektibo hori aktiboki inplikatuz bizitza publikoan 
partaidetza osoa izan dezaten sustatuko duen ingurune bat 
sortzeko lanean. 

 

Helburu Orokorra 
 

Bilbo hiri lagunkoiagoa bihurtzea (partaidetza handiagokoa, 
inklusiboagoa, osasungarriagoa, seguruagoa eta 

iraunkorragoa), bertan bizi diren adinekoen bizi-kalitatea 
erraztu eta hobetzeko 

 
 

Bilbao Lagunkoia 
planaren izateko 
arrazoia islatzen du, argi 
eta labur adieraziz 
zertan aritzen den, nola 
gauzatzen duen bere 
zeregina eta zein den 
haren balio-
proposamena.  

IKUSPEGIA  

Bilbo bizikidetzako komunitate bihurtzea, zeinetan adinekoak 
bizitza publikoan guztiz integratuta egongo garen. Bereziki 
partaidetzakoa, erantzunkidea eta inklusiboa izango dena, eta 
zainketan eta biztanleen balioen heziketan arreta berezia jarriko 
duena. 
 

Asmo handiz eta modu 
iradokitzailean azaltzen 
du nora doan Bilbao 
lagunkoia Plana, nora 
heldu nahi duen eta zer 
lortu  nahi  duen. 
 
 

BALOIAK  

‘Bilbo, adinekoekin hiri lagunkoia’ plana gizakion bizikidetzaren eta 
garapenaren aldeko apustua da; Bilboko Balioen Agiria eta 
2030eko Garapen Jasangarriko Helburuak oinarri hartuta, balio 
hauetan oinarrituta jardutea sustatzen du, nagusiki:  

- Gizarte-partaidetza. 
- Gizarte-kohesioa. 
- Aukera-berdintasuna. 
- Elkartasuna. 
- Erakundeen konpromisoa. 
- Gizarte-eragile guztiekiko lankidetza. 

 
 

Bilbao Lagunkoia 
planaren, planeko 
jardueren eta be-rori 
sustatzen laguntzen 
duten pertsonen atzean 
dauden idealak, 
printzipioak eta iritziak 
dira, eta lehentasunak 
jarri eta erabakiak 
hartzeko orduan 
inspirazio-iturri eta gida 
dira. 
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4.5- Ardatz estrategikoak eta helburu orokorrak 
 
 
III. Planak 1 0  ardatz estrategiko hauen inguruan egituratu nahi ditu bere 
helburu eta ekintzak: 
 

III. PLANA-REN ARDATZ ESTRATEGIKOAK 
 

 
 
 

 
 
Ardatz  horietako  bakoitzaren  barruan,  Bilbon  helburu  orokor hauek lor 
daitezen sustatu nahi da: 

1. Adinekoek gizartean partaidetza izan dezaten sustatzea. 

2. Komunitateko harremanak sustatzea auzo guztietan, 
belaunaldien arteko ikuspegi batetik. 

3. Adinekoen ahalduntzea eta gizarte-aitorpena sustatzea. 

4. Adinekoen bizi-kalitatea bermatzea, zainketen ikuspegitik. 

5. Adinekoentzako egoitza-eredu berriak sortzen aurrera 
egitea. 

6. Arreta-zerbitzu lagunkoiak bermatzea, informazio argia eta 
eskuragarria emanez. 

7. Adinekoek  arlo  guztietan  aukera-berdintasuna  izan 
dezaten sustatzea. 

8. Mugikortasuna eta irisgarritasuna pixkanaka-pixkanaka 
hobetzea. 

9. Adinekoak hiri-garapen iraunkor batean nahastea. 

10. Zahartze aktibo eta osasungarriari bidea ematea 
erraztea. 

10 
Ardatz 

estrategikoak 

34 
Helburu 

orokorrak 

17 
Lehenetsitako 

ekintzak 
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   HELBURU OROKORRAK 
1.  Adinekoek gizartean partaidetza izan dezaten sustatzea. 

1) Erantzunkidetasun handiagoa izatea eta adinekoek beren hiri eta auzoetako 
bizitzan gizarte-arloko partaidetza handiagoa izan dezaten sustatzea. 

2) Boluntariotza-jardueretan presentzia handiagoa izan dezaten sustatzea. 
3) Ahalduntzen lagundu eta gobernantzako udal-guneetan partaidetza izan 

dezaten sustatzea: barrutiko eta sektoreko batzordeetan, udal-planetan, etab. 
4) Kolektiboa +60 Planaren sustapenean inplikatzea. 
2.  Komunitateko harremanak sustatzea auzo guztietan, belaunaldien arteko ikuspegi batetik. 

5) Auzoetan dagoen programa eta jardueren eskaintza (aisialdia, kirola, kultura, 
prestakuntza, etab) egokitzea, bizikidetza susta dezaten neurri handiagoan. 

6) Auzoetan gune eta ekimen espezifikoak sustatzea, auzoko eta komunitateko 
elkartasuna bultzatzeko. 

7) Belaunaldi arteko harreman-gune eta -programa espezifikoen garapena 
sustatzea. 

8) Hiritarren hurbileko zerbitzu lagunkoiak sustatzea: merkataritza, bankua, 
farmazia, etab. Horretarako, batez ere auzo eta eremu apalenetan sustatu behar 
da 

3.  Adinekoen ahalduntzea eta gizarte-aitorpena sustatzea. 

9) Adinkeriaren aurka egitea, adineko guztien errespetua eta duintasuna sustatuta. 
10) Etengabeko ahalduntzea eta ikaskuntza bultzatzea, kultura-eskaintza askotariko 

mailetan bermatuta. 
11) Administrazio publikoek kolektiboa kontuan gehiago har dezaten aldarrikatzea. 
12) Adinekoei jakinaraztea garrantzitsua dela beren estereotipo eta jarrera batzuk 

aldatzen lehenak izatea, beren erabateko aitorpena oztopatzen dutelako. 
4.  Adinekoen bizi-kalitatea bermatzea, zainketen ikuspegitik. 

13) Ekitatea maila guztietan sustatzea eta premia gehien dituzten adinekoen 
duintasuna, babesa eta zainketa bermatzea, behar dituzten arreta- eta zainketa-
zerbitzu guztiak indartuta. 

14) Adinekoek nahi ez dituzten bakardade-egoerak prebenitu eta horiei aurre egitea. 
5. Adinekoentzako egoitza-eredu berriak sortzen aurrera egitea. 

15) Adinekoen premiei erantzungo dieten etxebizitzen edo egoitza-baliabideen 
eredu berriak hausnartu, diseinatu eta esperimentatu daitezen proposatzea. 

16) Adinekoak egoitzetan sartzeko beharra atzeratuko duten eguneko arreta zentroa 
eredu berriak diseinatzen parte hartzea. 

17) Etxebizitzen egokitzapena erraztea eta laguntza etxean emateko zerbitzuak 
garatzea, adinekoen autonomia errazteko eta etxean egon daitezen sustatzeko. 

18) Baztertze-egoeran dauden adinekoentzako gizarte-egoitzetako plaza-kopurua 
handitzea. 

19) Etxebizitzen egokitzapena eta irisgarritasuna bultzatzeko neurriak sustatzea 
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6.  Arreta-zerbitzu lagunkoiak bermatzea, informazio argia eta eskura- garria emanez. 

20) Herritarrekiko gero eta lagunkoiagoak diren arreta-zerbitzuak eskatzea. 
21) Informazioaren eskuragarritasuna hobetzea. 
22) Informazioa kolektiboak nahiago dituen komunikabideetatik (prentsa, irratia, 

etab.) gehiago hedatzea. 
23) Arrail digitala murrizteko berariazko programak sustatzea. 
7.  Adinekoek arlo guztietan aukera-berdintasuna izan dezaten sustatzea. 

24) Adinaren ikuspegia udalaren jarduera guztietan txertatuko dela bermatzea, 
sailarteko koordinazio hobea lortzeko. 

25) Kolektiboari eragiten dieten baztertze-egoerei aurre egiteko proposamenak 
egitea. 

26) Adinekoen arteko genero-berdintasuna sustatzea. 
27) Hiriko barruti eta auzoen arteko ekitatea sustatzea. 
8.  Mugikortasuna eta irisgarritasuna pixkanaka-pixkanaka hobetzea  

28) Adinaren eta mendekotasunaren ikuspegia mugikortasuna hobetzeko planetan 
eta hiriko irisgarritasunean txertatuko direla sartzea. 

29) Adinekoek plan horien diseinuan parte har dezaten sustatzea. 
9.  Adinekoak hiri-garapen iraunkor batean nahastea. 

30) Klima-arloko krisiari hobeto nola erantzun adieraztea eta kolektiboa gai horretan 
nahastea: energia berriztagarriak, baliabideak, hondakinak, berde- guneak. 

31) 2030 GJHekiko (Garapen Jasangarriko Helburuak) eta Bilboko Balioen 
Agiriarekiko kontzientziazio-ekintzak sustatzea. 

10. Zahartze aktibo eta osasungarriari bidea ematea erraztea. 

32) Jarduera fisikoa eta kirola sustatzea +60ko kolektiboan. 
33) Adinekoen osasun fisiko, mental eta emozionala sustatzea. 
34) Adin altueneko pertsonen beharrizanetara egokitutako zerbitzu sozio-

sanitarioak garatzen laguntzea. 

 
  



    ‘BILBO, ADINEKOEKIN ADEITSUA DEN HIRIA’  III. PLANA   |    27 
 

          

4.6- Lehenetsitako jarduketak 
 
Aukeratutako ardatz estrategiko bakoitzaren barruan, eta ezarritako helburuak 
kontuan hartuta, 17 ekintza lehenetsi dira.  
 
Hala ere, Plan irekia da eta ekintza berriak gehitzeko aukera egongo da, 
identifikatutako premiak zein ager daitezkeen aukerak oinarri hartuta. 
 
Oinarrizko jarraibide moduan, eta aurreko bi planetan ez bezala, III plan 
honetan Urteko plangintza operatibo bat egon dadin proposatu da; horren 
arabera, urtero lehenetsiko dira lortu nahi diren helburuak eta ezarri nahi diren 
ekintza nagusiak, kontuan hartuta aurreko urteko ebaluazioa eta errealitatean 
oinarrituta agendan sartu behar diren elementu berriak. 
 

     E K I N T Z A K 

1.  Adinekoek gizartean partaidetza izan dezaten sustatzea 

A 1.1) Adinekoen partaidetza sustatzeko esperientzia pilotua, 2 edo 3 auzotan, 
eta gero esperientzia hedatzea. 

A 1.2) III. Planaren garapenean partaidetza aktiboa izan nahi duten 
laguntzaileen talde bat sortu eta dinamizatzea. 

2.  Komunitateko harremanak sustatzea auzo guztietan, belaunaldien arteko ikuspegi batetik 

A 2.1) Adinekoek beren auzoetan dauden jardueren eskaintza aztertzea, adinaren 
ikuspegitik eta belaunaldien artekotik. 

3.  Adinekoen ahalduntzea eta gizarte-aitorpena sustatzea 

A 3.1) Adinekoentzako prestakuntzako eta kontzientziazio zibikoko proiektu bat 
diseinatu eta garatzea. 

A 3.2) Adinekoek tokiko komunikabideetan (prentsa, telebista eta irratia) duten 
presentzia sustatzeko estrategia. 

4.  Adinekoen bizi-kalitatea bermatzea, zainketen ikuspegitik. 

A 4.1) Bilboko bakardadearen jarraipena egiteko batzorde bat sortzea, eta 
premiak identifikatu eta erantzunak sustatzea, inplikatutako eragileekiko 
lankidetzan. 

5.  Adinekoentzako egoitza-eredu berriak sortzen aurrera egitea 

A 5.1) Etxebizitzari eta egoitza-eredu berriei buruzko lan-batzorde bat osatzea, 
hobekuntzak egiten lagundu eta ordezko proposamenetara hurbiltzeko.. 
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6.  Arreta-zerbitzu lagunkoiak bermatzea, informazio argia eta eskuragarria emanez. 

A 6.1) Hiriaren eta 60 urtetik gorako herritarren artean dauden zerbitzu eta 
informazio- eta komunikazio-bideen ezagutza hobetzea. 

A 6.2) Adinekoentzat trebakuntza digitaleko udal-programa bat sustatzea. 

7.  Adinekoek arlo guztietan aukera-berdintasuna izan dezaten sustatzea. 

A 7.1) Adineko emakumeek  jasaten  duten  genero-indarkeriaren  aurkako 
udal-programaren garapena sustatzea. 

A 7.2) Adinekoen arteko genero-berdintasunaren aldeko ekintza positiboak 
egitea. 

8.  Mugikortasuna eta irisgarritasuna pixkanaka-pixkanaka hobetzea 

A 8.1) Auzoetako irisgarritasunari eta mugikortasunari buruzko txosten eta 
mapen azterketa progresiboa egitea eta hobekuntzak proposatzea 

A 8.2) Hirigintza-arloko  hiriko  partaidetza-foroetan  adinekoen  presentzia 
sustatzea. 

9.  Adinekoak hiri-garapen iraunkor batean nahastea. 

A 9.1) Ingurumen-kontzientziazioko kanpainak sustatzea, baita 2030 GJHekin 
(NBEren 2030 Agendako Garapen Jasangarriko Helburuak) eta 
Bilboko Balioen Agiriarekin lotutakoak ere. 

10. Zahartze aktibo eta osasungarriari bidea ematea erraztea. 

A10.1) Hiriko azken diagnostiko sozio-sanitarioaren eta adineko pertsonekin 
zerikusia duten datu garrantzitsuenen analisia egitea, Auzoetako 
osasun-estrategietan laguntzeko (Osasun Plana). 

A10.2) Ekimen eta tailer berriak proposatzea auzoetan, adinekoen osasun 
fisiko, mental eta emozionala sustatzeko asmoz. 

A10.3) Bilbao Kirolak-ekin lankidetzan jardutea bizimodu aktibo eta 
osasungarria sustatzeko ekimenetan: Komunitate aktiboa, Mugiment 
proiektua, etab. 

 
 
 
 
  



    ‘BILBO, ADINEKOEKIN ADEITSUA DEN HIRIA’  III. PLANA   |    29 
 

          

Proposatutako ekintzen aurretiko deskribapen laburra 
 
 

EKINTZAK DESKRIBAPEN LABURRA 
 
A1.1- Adinekoen partaidetza sustatzeko 
esperientzia pilotua, 2 edo 3 auzotan, eta gero 
esperientzia hedatzea. 

Auzo zehatz batzuetan bi edo hiru proiektu pilotu sortzea, 
60 urtetik  gorako  pertsonen  partaidetza  sustatzeko 
modua  esperimentatzeko,  prozesuak  sistematizatu  eta 
Planaren   hedapenean   kontuan   hartu beharreko 
ikaskuntzak lortze aldera. 

 
A1.2- III. Planaren garapenean partaidetza 
aktiboa izan nahi duten laguntzaileen talde 
bat sortu eta dinamizatzea. 

III. Plana  garatzen  parte  hartu  nahi  duten  pertsonen 
talde bat sortzen joatea, une edo zeregin puntualetarako 
laguntzaile   modura   nahiz   Planaren   inguruan sortzen 
joango diren batzorde eta auzo-taldeen barruan. Barne  
hartzen  du  talde  horiek  etengabe  dinamizatuko direla 
bermatzea, laguntza emanez eta talde-kontzientzia 
sortzen lagunduko duen komunikazio- edo harreman-bide 
baten bitartez. 

 
A2.1- Adinekoek beren auzoetan dauden 
jardueren eskaintza aztertzea, adinaren eta 
belaunaldiartekotasunaren ikuspegitik. 

Auzoetan dagoen jarduera-eskaintza aztertzea adinaren 
eta belaunaldiartekotasunaren ikuspegitik; adinekoek beren 
auzoetan azterketa bat egitea proposatzen da, horren 
bidez jakiteko zer jardueratan parte hartzen duten nagusiki 
adinekoek, eta horietako zeinetan sustatu daitekeen beste 
belaunaldi batzuekiko harremana eta lankidetza. 
Azterketa horietan oinarrituta, auzo jakin batzuetan 
martxan jar daitezkeen proiektu solidario eta/edo 
belaunaldiarteko berriak sustatzeko modua ikustea edo, 
hala badagokio, lehendik dauden proiektuak indartzea. 

 
A3.1- Adinekoentzako prestakuntzako eta 
kontzientziazio zibikoko proiektu bat 
diseinatu eta garatzea. 

Adinekoentzat prestakuntzako eta kontzientziazioko 
tailerren udal-eskaintza bat abiarazten laguntzea; tailerron 
helburua izango da kultura zibikoa sustatzea, adinekoek 
gizartean duten zereginaren ikuspegi kritiko bat 
partekatzea, gizarte-partaidetzaren esanahia ezagutzea, 
etab. 

 
 
A3.2- Adinekoek tokiko komunikabideetan 
(prentsa, telebista eta irratia) duten 
presentzia sustatzeko estrategia. 

Estrategia bat zehaztea, adinekoak komunikabideetan parte 
hartzera bultzatzeko, kolektiboari ahotsa emate aldera, 
adinarekin lotutako estereotipo negatiboak baliogabetzen 
lagunduko duen ikuspegi positibo eta errealista bat 
helaraziz, eta adostutako eta hirugarren Planaren 
helburuekin behar bezala lerrokatutako kontakizun eta 
argudioekin. 

A4.1- Bilboko bakardadearen jarraipena 
egiteko batzorde bat sortzea, eta premiak 
identifikatu eta erantzunak sustatzea, 
inplikatutako eragileekiko lankidetzan. 

Ideia da gai horretan interesa duten pertsonak buru izango 
dituen batzorde bat sortzea, zeinak sakon ezagutuko duen 
Bilboko jendearen bakardade-errealitatea eta zein diren 
arlo horretan gauzatzen ari diren jarduketa nagusiak. 
Azterketa horretan oinarrituta, helburua da gabeziak, 
premiak, aukerak eta abar hautematea, Planarekin 
lagundu edo proposamenak egiteko, bakardadeari hobeto 
aurre egite aldera. 

A5.1- Etxebizitzari eta egoitza-eredu berriei 
buruzko lan-batzorde bat osatzea, 
hobekuntzak egiten lagundu eta ordezko 
eredu berrietara hurbiltzeko. 

Adinekoek osatutako lan-batzorde bat sortzea, eta gaian 
adituak diren pertsonen laguntza puntuala izatea, ildo horri 
buruz hausnartzeko, kontuan hartuta etxebizitza «zahartze 
onaren» gakoetako bat dela. Helburua da errealitatea eta 
premiak aztertzea eta joerak eta esperientzia berritzaileak 
ezagutzea, halakoak erkatzeko eta adinekoekin 
eztabaidatzeko guneak sustatuta. Helburua da 
batzordearen lanak eredu alternatiboak sustatzea 
(etxebizitza komunitarioak, alokairuak, etab.) eta gaur 
egungo egoitza-baliabideak hobetzea (etxebizitzak eta 
eraikinak, eguneko zentroak, egoitzak eta abar egokitzea). 
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A6.1- Hiriaren eta 60 urtetik gorako 
herritarren artean dauden zerbitzu eta 
informazio- eta komunikazio-bideen 
ezagutza hobetzea. 

Hirurogei urtetik gorako herritarrek Udalak gaur egun 
dituen informazio- eta komunikazio-bideak hobeto ezagut 
ditzaten sustatzea; horretarako, informazioa 
adinekoentzat erabilerrazagoa eta eskuragarriagoa 
izateko hobekuntzak proposatu behar dira. 

A6.2- Adinekoentzat trebakuntza digitaleko 
udal-programa bat sustatzea. 

Eskaintza bat martxan jartzeaz arduratzen den sailari 
auzo guztietan  60 urtetik  gorakoen  gaikuntza  
digitalerako ikastaro   praktiko   espezifikoak   egin   
ditzan   eskatzea. Helburua da dagoen arrail digitala 
murriztea eta, bereziki, kolektiboari laguntzea gero eta 
sarriago telematikoki egiten diren izapide instituzional 
nagusiak egiten ikasten. 

A7.1- Adineko emakumeek jasaten duten 
genero-indarkeriaren aurkako udal- 
programaren garapena sustatzea. 

Abiarazten ari diren programa berria ezagutuz, 
adinekoen artean zabal dadin bultzatzea eta dituen 
helburuak garatu eta lortzen laguntzea. 

A7.2- Adinekoen arteko genero- 
berdintasunaren aldeko ekintza positiboak 
egitea. 

Gure kolektiboaren barruan berdintasuna sustatzen 
duten ekintzak gauzatu daitezen eskatzea, dauden 
guneetan hedatu eta gauzatu daitezen sustatuta. 

A8.1- Barrutietako irisgarritasunari eta 
mugikortasunari buruzko txosten eta mapen 
azterketa progresiboa egitea eta 
hobekuntzak proposatzea. 

Hiriko zenbait auzo eta eremutako irisgarritasuna eta 
mugikortasuna aztertu nahi ditugu pixkanaka, arlo 
horiei buruz dauden txostenak,  mapak eta datuak 
erabiliz. Helburua da Auzoko Taldeak arlo horietako 
errealitateaz jabetzea eta premiak identifikatzen joatea, 
dagozkion sailei proposamenak egiteko. 

A8.2- Hirigintza-arloko hiriko partaidetza- 
foroetan adinekoen presentzia sustatzea. 

Adinekoek arlo horren inguruko partaidetza-prozesuetan 
(hirigintza, mugikortasuna, irisgarritasuna) parte-hartze 
handiagoa  izan  dezaten  bermatzea.Hirigintzako 
batzordea, Auzokide / Auzoko bihotzak, HAPO, arauak 
prestatu/berrikustea... 

A9.1- Kontzientziazio-kanpainak egitea 
ingurumenaren arloan, eta Garapen 
Jasangarriko Helburuekin eta Bilbao 
Balioen Hiriarekin lotuta. 

Ingurumena ondorengo belaunaldientzako ondare 
moduan kontserbatzearen beharrari buruz adinekoak 
kontzientziatzeko ekintza edo kanpainak gauzatzea. Aldi 
berean, NBEren 2030 Agendako GJHak eta Bilboko 
Balioen Agiria hedatu, ulertu eta ezartzen lagunduko 
duten beste ekintza batzuk sustatzea. 
Kontzientziatzeaz gain, ekintza zehatz batzuetan parte 
hartzera gonbidatu nahi zaie. 

A10.1- Hiriko azken diagnostiko 
soziosanitarioa aztertzea, adinekoei buruzko 
funtsezko datuetan oinarrituta K. 

Hirurogei urtetik gorako biztanleen egoera 
soziosanitarioaren irakurketa bat egin nahi da, Bilbon 
dagoen azken diagnostiko soziosanitarioan oinarrituta. 
Ahal den neurrian, barrutien eta adin-tarteen arabera 
bereizitako irakurketa bat egin nahi da, 
desparekotasunak identifikatu eta proposamenak 
planteatu ahal izateko. 

A10.2- Auzoetan ekimen eta tailer berriak 
proposatzea, adinekoengan osasun fisiko, 
mental eta emozionala sustatzeko. 

Auzoetan ekimen eta tailer berriak proposatzea, 
adinekoengan  osasun fisiko, mental eta emozionala 
sustatzeko. 
 

A10.3- Bilbao Kirolak-ekin elkarlanean 
jardutea bizimodu aktibo eta osasungarria 
sustatzeko ekimenetan: Komunitate 
aktiboa, Mugiment proiektua, etab. 

Bilbao Kirolak-ekin batera gaiari heltzeko zain, aintzat 
hartuta Bilborako 2021-2024 Kirolaren Estrategia 
berria, eta Udalaren Osasun Plan berria. 
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4.7- Helburuak eta adierazle nagusiak 
 
Bilboren konpromisoetako bat, OMEren Adinekoekin Lagunkoiak diren Hirien 
programara atxikitako hiria den aldetik, hiriak eta egiturek, politikek, 
inguruneek eta zerbitzuek adinekoekiko duen egokitzapen-maila ebaluatzea 
eta etengabe hobetzea da, biztanleriaren sektore horrentzat irisgarriak izan 
daitezen. Ebaluazio horrek aukera eman behar du ezagutzeko zer neurritan 
Bilbo kolektibo horren inklusioa eta gizarte-partaidetza osoa sustatzen ari den, 
aintzat hartuta talde horrek dituen premia eta gaitasun desberdinak. 
 
Alabaina, nahiz eta programa 2010ean jarri zen martxan, hamarkada bat 
geroago, oraindik ere, nazioarteko erronka bat da programak hiri bakoitzean 
duen benetako inpaktua ezagutzen lagunduko duten adierazle komunen 
esparru bat zehaztea. Egindako ahaleginak gorabehera, programaren 
alderdirik zailena da, eta orain arte zehaztutako proposamenak aplikatzea zaila 
izaten ari da. 
 
II. planaren ondorioak. 
 
II. Plana ebaluatzeko prozesuan egiaztatu ahal izan denez, zaila da adierazle-
multzoari  buruzko  informazio  zehatza  lortzea,  baita  oinarrizko 
adierazleenaere. Lagunkoitasunaren aurrerapen-maila errazago  neurtzeko  
adierazle-multzo  oso  zabal  bat  argi  eta  garbi zehaztuta izan arren, oraindik 
ere ez dago datuak lortzeko iturri argi edo errazik; beraz, ezin da aldian 
behingo neurketa fidagarririk izan.. 
 
Ondorioz, oso zaila izan da ingurunearen informazio eguneratua biltzea, 
planaren inpaktuaren jarraipen erraz eta fidagarria egin ahal izateko. 
 
III Planaren erronka nagusietako bat: adierazle fidagarri eta argiak. 
 
Horregatik guztiagatik, Hirugarren Planaren helburua da ‘ Bilbao Lagunkoia’ 
planaren jarraipen eta ebaluazioari laguntzeko funtsezko adierazleak berriz 
pentsatzea. Jakina, aurretiaz egindako lana aprobetxa-tuz eta sakonduz. 
Erronka da irizpide eta tresnak optimizatzen eta sinplifikatzen jarraitzea, eta 
datuak aldian-aldian lortzeko iturriak etengabe argitzen joatea. 
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Batetik, estatistika-mailan dagoeneko badauden eta askotariko erakundeek 
(EUSTAT, udal-txostenak, aldundiaren txostenak, etab.) aldian-aldian 
eguneratzen dituzten adierazleak identifikatu behar dira, oraindik ere. Ildo 
horretan, udalaren Bilbao Open Data atari berriak gero eta informazio-bolumen 
handiagoa du, eta funtsezko laguntza izan daiteke zeregin berri horretarako. 
Iturri eta datu-base ofizial horiek identifikatuta, datuen bilakaera ezagutu eta 
beste hiri edo eskualde batzuekin alderatzeko aukera izango genuke. 
 
Bestalde, ezinbestekoa da hirugarren planak bere emaitzak eta in- paktua 
babesteko behar dituen beste adierazleak identifikatzea. Adierazleok lotura 
handiagoa dute planaren helburu orokorrekin eta gauzatutako ekintzekin. Kasu 
batzuetan, adierazleok aurkitze-ko, Bilboko adinekoei edo tokiko beste eragile 
batzuei galdetegi espezifikoak egin beharko zaizkie. 
 
Aginte-koadroa, III Planaren adierazleekin 
 
Horretarako, 2021eko lehenengo seihilekoan, III.Planaren Aginte Koadroa 
zehaztuko da; horretan, adierazleen proposa- men berria jaso eta antolatuko 
da eta, batez ere, datu eta balora- zioen aldizkako erregistroa ahalbidetuko 
duten lotutako neurketa- sistema eta -tresnak bilduko dira. 
 
Adierazle-sistema berriak 4 aldagai hauek hartuko ditu oinarritzat: 

 
 

PLANAREN ADIERAZLE-SISTEMAREN OINARRIZKO MATRIZEA  
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Matrize horrek barne hartu behar ditu hala adierazle kualitatiboak nola 
kuantitatiboak, eta alderdi estrategikoak eta operatiboak neurtu behar ditu. 
 
Ez da planifikatutako jardueren betetze-maila soilik kontrolatu behar; aldiz, batez 
ere, lortzen diren emaitzak kontrolatu behar dira: planak jarduerei esker sortzen 
dituen inpaktuak, prozesuak eta produktuak. 
 
Adierazleak  dira  Planarekin  lortu  nahi  den  emaitzaren  adierazpen 
kuantitatibo eta kualitatiboa, eta aurreikusitako helburu eta emaitzen lorpen-
maila neurtzen lagundu behar digute. Zehatzak eta neurgarriak izan behar dute, 
eta funtsezkoak dira ‘Bilbo adinekoekin hiri Lagunkoia’ planaren etengabeko 
jarraipena eta amaierako ebaluazioa egiteko. Hasieratik lagundu behar digute 
Planaren esku-hartzeak egin ondoren benetan zer lortu nahi dugun jakiten. 
 
Gainera, datuak lortzeko iturriak argi eta garbi identifikatu beharko ditu: 
 
• Dauden iturri estatistiko ofizialak (nagusiki, Udalaren, Aldundiaren, 

Erkidegoaren eta Estatuaren datu-base eta erregistroak).  
• Bertan bizi diren adinekoei egindako inkestak. 
• Eragile guztiei egindako inkestak (udaleko sailei, eragileei, etab.).  
• Beste batzuk 

 
 

• OMEren oinarrizko adierazleak 
 
2012 eta 2015 artean, OMEk nazioarteko prozesu egituratu bat diseinatu 
zuen, esparru bateratu bat eta zegozkion adierazleak lehen aldiz proposatzeko. 
Hain zuzen ere, prozesu horren amaierako azterketa pilotuan parte hartu zuten 
15 hirietako bat izan zen Bilbo, 2015aren lehenengo seihilekoan. 
 
Hirugarren Plan honekin batera doazen eranskinetan, nazioartean hartu ziren 
oinarrizko 35 adierazleak jasotzen dira. Horiekin ba- tera, adierazle 
osagarrien multzo zabal bat dago, eta komeni da horiek kontuan hartzea, 
adierazleen proposamen berri bat egiteko orduan. 
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•  OMEren 8 gai-arloak 
 
Adinekoekin Lagunkoiak diren Hirien programak inoiz ez du galdu behar  8 
esfera  horien  erreferentzia.  Bilbon,  adibidez,  3 ingurune handi hauetan bildu 
dira: 

 

 
 

1- AIRE ZABALEKO GUNEAK ETA ERAIKINAK: atsegina, garbia, 
irisgarria, segurua, ondo ekipatua, berdeguneduna eta ekologiko eta 
iraunkorra. 

 
2- MUGIKORTASUNA ETA GARRAIOA: garraio publikoa, trafikoa, 

aparkalekuak, espaloiak, oinezkoentzako pasealekuak eta bidegorriak. 
 

3- ETXEBIZITZA: etxebizitza duinak, etxebizitzaren prezioa, 
mendekoentzat egokitutako etxeak eta egoitza-baliabideak. 

 

 
 

4- JARDUERA-ESKAINTZA ETA GIZARTE-BIZITZA: aisialdiko, 
hezkuntzako eta kiroleko jarduerak, adinekoentzako jarduera 
espezifikoak, auzoko jarduera soziokulturalak, familia-harremanak, 
auzokoen ar- teko harremanak, auzoko bizitza eta tokiko merkataritza. 

 
5- PARTAIDETZA ZIBIKOA ETA ENPLEGUA: gizarte-partaidetza, elkar- 

teen aniztasuna, boluntariotza sustatzea, adinekoentzako enplegua 
eta prestakuntza-ikastaroak. 

 
6- ERRESPETUA ETA GIZARTERATZEA: bizikidetza, gizalegea, 

kolektiboen gizarteratzea, adinekoen zeregina aitortzea, 
belaunaldiarteko guneak eta adinaren araberako diskriminazioa. 

 
7- KOMUNIKAZIOA ETA INFORMAZIOA: informazio publikoaren kalitatea, 

udalaren komunikazio-bideak, irisgarritasuna eta gardentasuna. 
 

 
 

8- GIZARTE-  ETA  OSASUN-ZERBITZUAK: zerbitzu  soziosanitarioek, 
udaleko gizarte-zerbitzuak, guztientzako gizarte-babesa, osasun-
zerbitzuen eskaintza eta bizi-estilo osasun-garriaren sustapena. 

INGURUNE FISIKOA 

KOMUNITATE-INGURUNEA 

INGURUNE SOZIOSANITARIOA 
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• III Planaren ardatz estrategikoak  
 

Eta dagozkien helburu orokorrak. ( Begiratu 24, 25 eta 26 or.) 
 
 

• Urtero-urtero ezarritako ekintzak. 
 

Urte bakoitzaren hasieran, Urteko Plan Operatibo bat ezarriko da 
eta aurreikusitako ekintzak jasoko ditu. Gainera, ez da baztertzen 
dagokion ekitaldian zehar ekintza berriren bat txertatzeko aukera. 

 
Jarraipeneko sistema berriak aukera ematen du ekintzen 
gauzatze-maila jakiteko eta ekitaldi bakoitzean eta 2020-2024 
aldi osoan lortutako emaitzak eta inpaktua ezagutzeko. 
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5. III. PLANAREN KOORDINAZIO-, DINAMIZAZIO-, ETA 
JARRAIPEN-ESPARRUA 
 
Plan berri hau egiteko orduan, hau izan zen lehenengo premisetako bat: plan 
bat izatea bezain garrantzitsua da berorren etengabeko dinamizazio eta 
jarraipenerako sistema argi bat izatea. Esku hartzen duten eragileen funtzio 
eta erantzukizunak behar bezala mugatuko dituen esparru bat izatea, bai eta 
horien arteko harremana eta koordinazioa zehaztuko dituen esparrua ere, 
bermatze-ko plana une oro bizirik dagoela eta lortu nahi diren helburuen 
arabera egin duela aurrera. Eta hirugarren Plan honetan, funtzio horien 
barruan, funtsezko garrantzia emango zaie 60 urtetik go-rako pertsonei, Talde 
Eragilearen eta gainerako partaidetzako guneen bidez. 
 
Horregatik guztiagatik, atal honetan, proposatu den esparru berri horren 
funtsezko elementuen deskribapen orokor bat egingo dugu, baina III. Planaren 
lehenengo hilabeteetan osatu eta garatu-ko da, garapenean parte hartzen 
duten eragileen arteko elkarre-kintza hasi ondoren. 
 
5.1- Koordinazio- eta jarraipen-esparrua 
 
Hirugarren plan hau sustatu eta berorren jarraipena egiteko funtsezko 
piezetako bat da Talde Eragilea bera; taldea 2019an sortu zen, adinekoek 
osatzen dute, eta funtsezko garrantzia izan du Plan honen prestaketan. 
 
Aldi berean, Talde Eragilea Koordinazio Taldearen barruan dago, programaz 
arduratzen diren udal-teknikariekin batera, Gizarte Ekintza Sailaren barruan, 
eta udalari plana garatzen laguntzen dion kanpoko talde teknikoaren 
laguntzarekin. 
 
Azkenik, hirugarren planean Sailarteko Mahai bat sortzea proposatu da; 
horretan, Plana martxan jartzen zuzenean parte har-tu duten udal-sailen 
ordezkariek hartuko dute parte. 
 
Hiru lantaldeok funtsezko piezak izango dira Hirugarren Planaren etengabeko 
koordinazioa eta jarraipena egitea ahalbidetuko duen lan- egituran, Gizarte  
Ekintza  Sailarekiko interdependentzia estuan, B Planaz zuzenean arduratzen 
den udal-saila den aldetik. 



    ‘BILBO, ADINEKOEKIN ADEITSUA DEN HIRIA’  III. PLANA   |    37 
 

          

 
 

     
 

Gizarte Ekintza Saila 
 
 
 
 

       
           Koordinazioa 

 Taldea 
  
 
      
     Talde  
     Eragilea 

 
  

  Sailarteko  
   mahaia 

 
 
 
 

Hirugarren Planaren etengabeko koordinazio, dinamizazio eta 
jarraipenerako egitura 

 
  

KOORDINAZIO-TALDEA 
 

III. Planaren koordinazio-taldea da, eta zuzenean arduratzen da 
etengabeko orientazio, jarraipen eta dinamizazioaz. Horretarako, Talde 
Eragilearekiko eta Sailarteko Mahaiarekiko lankidetza hertsian, bi 
norabideko funtzioa du: batetik, Bilboko Udalari kontuak ematea eta 
proposamenak igortzea; bestetik, Plana udal-sail guztiekin, 60 urtetik 
gorako laguntzaileekin eta planaren garapenean inplikatutako hiriko 
gainerako gizarte-eragileekin lerrokatzen laguntzea. 

Koordinazio-taldea Talde Eragileak eta programaz arduratzen diren udal-
teknikariak osatzen dute, kanpoko talde tekniko baten laguntza du eta 
Gizarte Ekintza Sailaren mende dago, Planaren zuzeneko ardura duen 
saila den aldetik. 
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TALDE ERAGILEA 
 

Bilboko adineko pertsonen talde bat da eta helburu hau du: BILBO: 
ADINEKOEKIN  LAGUNKOIA  DEN  HIRIA  Planaren sustapenean eta 
jarraipenean parte hartzea, udal-arduradunekiko lankidetza hertsian, 
kontuan hartuta hiriko adinekoen premia eta kezka nagusiak eta haien 
partaidetza aktiboa sustatuta. 
 
Hirurogei urtetik gorako 12-15 pertsonako talde parekide batek osatzen 
du; ahalik eta anitzena da, hiriko eremu eta errealitate guztien 
ikuspegi oso eta plurala izateko. Talde horrek III. Planaren sustapenean  
eta jarraipenean  Uda-lari laguntzeko  konpromisoa  eta  beste  adineko 
pertsona  batzuk pixkanaka erakartzeko helburua du. 
 
Talde Eragilea egonkorra da, baina ez da baztertzen edozein unetan 
osaera aberastuko duten profil berriak sartzea; halaber, kideak 
pixkanaka txandakatzen joango dira, auzoan martxan jarriko diren 
taldeetako ordezkariek ere parte har dezaten. 

 
 
SAILARTEKO MAHAIA 
 

Noizbehinkako  koordinaziorako  eta  lanerako  gune  bat  da, sailartekoa,  
eta  Planaren  eta  dagozkion  udal-sailen arteko lotura sustatzeko helburua 
du, zertarako eta adinaren ikuspegia udal-jarduera guztietan sartzea 
bermatzeko. 
 
Koordinazio Taldea eta ‘ Bilbo, adinekoekin hiri lagunkoia’ III. Planaren 
garapenean  partaidetzarik  zuzenekoena  duten  udal-sailetako  
ordezkari teknikoak biltzen ditu. 
 
Gainera, Mahaiaren berezko izaerari jarraikiz, salbuespenez, askotariko 
unitate edo sailetako ordezkariak dei daitezke horretan parte hartzera, 
esaterako, udal-erakundeetako eta sozietate publikoetako ordezkariak, 
plan eta proiektu estrategikoetakoak, etab. Era berean, beste pertsona 
edo erakunde aditu batzuek parte hartu dezakete, halakoak 
bertaratzea beharrezko edo komenigarri bihur dezaketen gai zehatzak 
lantzeko orduan. 
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5.2- III. Planaren partaidetzako egitura. 
 
Bilboko Udala ekimenaren eta, bereziki, Hirugarren Plan honen asmoa da 
adinekoek protagonismo eta partaidetza handiagoa izatea planaren 
orientazioan eta ezarpenean. 
 
Horretarako, oinarrizko ideia da adineko laguntzaileen sare   bat   sortzen   
joatea   pixkanaka, III. Plan honen garapenean zehar. 
 
Laguntzaileen partaidetza hori modu eta maila askotan gauzatu daiteke: 
Talde Eragileko kide izan daitezke, gai-batzorde espezifikoetan edo Auzo 
Taldeetan parte har dezakete, laguntza zehatzak eman ditzakete 
(jarduerak antolatzea, inkestak prestatzea, etab.). 

 
 

LAGUNTZAILEEN SAREA 
 
PLANAREN  LAGUNTZAILE  diren Bilboko 60 urtetik gorako pertsonen 
talde bat da. Talde honen eginkizuna da Talde Eragileari laguntza 
ematea eta, noizean behin, plana garatzearekin lotutako ekintzetan 
laguntzea. 
 
Horretarako, interesdunak pixkana-ka lotuko dira sortzen joango diren 
partaidetza-guneekin: auzo-taldeak, gaikako lantaldeak, etab 
 
Elburua da Hirugarren Planaren adineko laguntzaileen sare bat 
pixkanaka sortzea, Talde Eragilearen inguruan eta maila operatiboan 
hertsiki lotuta. 
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Laguntzaileen sare hori partaidetza-gune hauen inguruan egituratuko da: 
 

 
 
 
 
 
 
 
A- KOMUNIKAZIO- 

BATZORDEA 

Barneko lantalde espezifiko bat izango litzateke, 
Talde Eragilearen mendekoa, eta funtzio orokor 
hauek izango lituzke: 
• Plana hedatzeko beharrezkoak diren ekimen eta 

estrategiak sustatzea. 
• Hedapen- eta komunikazio-sistema bat sortzen 

laguntzea, bide guztietatik, eragile guztiekin 
(herritarrak, laguntzaileak, sailak, etab.). 

• ‘Bilbao Lagunkoia’ web-ataria eguneratzen 
laguntzea. 

• Adinekoek komunikabideetan zuzenean parte 
hartzea eta/edo presentzia handiagoa izan 
dezaten laguntzea. 

• Adinekoekin eta haien eginkizunarekin lotutako 
mezu argi eta garbi bat proiektatzen lagunduko 
duen eta planaren helburuekin lerrokatuta egongo 
den argudio-multzo bat prestatzen laguntzea. 

• Etab. 

 
 
 
B- AUZOKO TALDEAK 

Auzo bakoitzean III. Planaren «enbaxadoreak» 
direnek osatzen dute talde hau; haien zeregina da 
Plana hedatzen, ekintza batzuk gauzatzen, adinaren 
ikuspegitik azterketa bat egiten, premia berriak 
identifikatzen eta proposamenak egiten laguntzea.  
Talde Eragilearekin koordinatuko dira eta harremana 
izango dute auzoko beste talde batzuekin 

 
 
 
 
C- GAIKAKO 

BATZORDEAK 

Askotariko batzordeak dira, nagusiki hiriko adinekoez 
osatuak, eta batzuetan udal-teknikariek, 
profesionalek edo beste eragile batzuek parte hartzen 
dute horietan. 
Batzordeon helburua da planerako garrantzi eta 
interes berezia duten gaien inguruko azterketan eta 
hausnarketan sakontzea eta, ondorioz, inguruneko 
esperientzia eta joerak aztertu, sakondu eta 
ezagutzen laguntzea. Horren ondoren, helburua da 
batzordeek ondorioak ateratzea eta, horretan  
oinarrituta. Talde  Eragileari  Hirugarren Planaren 
garapenean sartzeko ekintza eta erronka berriak 
proposatzea. 

 
 
D- BESTE 

LAGUNTZAILE 
BATZUK 

Planaren ondoriozko askotariko ekintzetan aldiz-kako 
laguntza ematen duten pertsonak (jarduerak 
gauzatzen laguntzen, proiektuak diseinatzen, fo-ku- 
taldeetan parte hartzen, iritzi-inkestak egiten, 
komunikabideetan eta hedapeneko beste ekintza 
batzuetan parte hartzen, etab.). 
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Pertsona eta lantalde horiez gain, hiria adinekoekiko lagunkoiagoa bihurtzeko 
ezinbestekoak diren tokiko askotariko eragileen laguntza beharko du III. Planak: 

 
ERAGILE LAGUNTZAILEAK 
 
Plana gauzatzen eta berorren helburuetako batzuk lortzen modu 
batean edo bestean laguntzen duten Bilbo-ko eragileak dira (Udaleko 
partaidetzako sail eta organoak, gizarte-erakundeak, baliabide sozio 
komunitarioak, kolektiboak, etab.). 
 
Pixkanaka-pixkanaka, egin daitezkeen lankidetza horiek ehuntzen joango 
gara, eragile interesdunekin loturak eginez une bakoitzean ezar 
daitezkeen lankidetza-formulen bitartez, hala haien ekimenez nola Bilbao 
Lagunkoia ekimenak proposatuta. 

 
 

Tokiko eragileekin egon daitezkeen lankidetza-ildoak: 
 
• Bilbao Lagunkoia Planeko ekintza batzuk gauzatzen laguntzea. 
• Jarduketa zehatz batzuk gauzatzea. 
• Ordezkariak ematea gaikako batzorde, auzo-talde edo beste talde 

baterako. 
• Beste jarduera zehatz batzuk antolatzen laguntzea. 
• Hirurogei urtetik gorako beste pertsona batzuei erabaki- 

prozesuetan, erkatze-taldeetan, inkestetan eta abarretan parte 
hartzeko aukera ematea. 

• Hirurogei  urtetik  gorako  beste  pertsona  batzuei  beren 
proiektuetan parte hartzeko aukera ematea. 

• Beren sareetan planarekin lotutako informazioak zabaltzea. 
• Belaunaldiarteko jarduerak sustatzea. 
• Komunikazio-jardueretan laguntzea (partaideak ematea 

komunikabideetarako, berriak eta edukiak proposatzea bil- 
bao60.eus web-atarirako, etab.). 
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III. Planaren partaidetzako egitura 
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5.3- III. Planaren kudeaketa eta lan-dinamika. 
 
Urtero, urtarrilean, URTEKO PLANGINTZA OPERATIBO bat ezarri- ko da. 
Koordinazio Taldea arduratuko da plangintza prestatzeaz, gainerako talde 
eta batzordeekin lankidetzan. Lanerako plan horrek, aurreko urteko ebaluazioa 
kontuan hartuta, ekitaldi bakoitzerako lehentasunezko helburuak ezarriko ditu, 
baita egin beharreko ekintza nagusiak ere, eta kronograma zehatz bat egingo 
du, ikuspegi orokor bat errazteko eta zamak eta jarduerak modu orekatuan 
banatzeko. 
 
Urtero gauzatutako ekintza bakoitzak Ekintza Fitxa bat izango du, zeinak 
aurretiaz zehaztuko dituen funtsezko elementu guztiak (deskribapena, 
helburuak, aktibatze-irizpideak, ekintza gauzatzeaz arduratzen den eragilea, 
eragile laguntzaile eta/edo esku-hartzaile posibleak, baliabideak, epeak, lotutako 
produktuak, etab.). 
 
Hirugarren plan honek erabat zaindu nahi duen gaietako bat komunikazioa 
da; hala, plana modu iraunkorrean jarri nahi du agerian, haren  emaitzak  
lortzen  laguntzeko  eta  60 urtetiko  gorakoei  askotariko gune eta kanaletan 
«ahots handiagoa» emateko. Horregatik, urteko  plan  operatiboen  barruan,  
alderdi hori zaintzen dela bermatzeko eta etengabeko informazio  eta  eduki-
fluxua  ahalbidetzeko  komunikazio-bide  guztietan  (banaketa-zerrendak,    
webgunea,  udalaren  webgunea, komunikabideak, Bilbao egunkaria, Info-
Bilbao...). 
 
Ekainean JARRAIPENEKO TXOSTEN txiki bat egingo da, aurreikusi- tako 
urteko planaren aldean egindako lorpenak eta desbiderapenak identifikatu eta 
egiaztatzeko eta, horretan oinarrituta, urteko azken lauhilekoko plangintza 
egokitzeko. 
 
Urtero, abenduan, URTEKO EBALUAZIO bat egingo da. Horretarako, 
hilabeteko lehenengo hamabostaldian, Talde bakoitzak bere lan-arloaren edo 
erantzukizunaren ebaluazio partzial bat egingo du. Gero, abenduaren bigarren 
hamabostaldian, Koordinazio Taldeak memoria eta ebaluazio oso bat egingo 
du, jasotako ekarpenak kontuan hartuta. 
 
Urteko ebaluazio horiek, alderdi kuantitatiboari dagokionez, hirugarren plan 
honetarako ezarritako III. PLANAREN ADIERAZLE-SISTEMAN oinarrituko 
dira, dokumentu honen aurreko kapituluan ikusi dugun moduan, OMEk 
ezarritako irizpide eta erreferentzien  arabera  eta  Bilbok  orain  arte  erabilitako  
adierazleei jarraikiz.
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Adierazleen sistema hori eta dagokion aginte-koadroa (adierazleen 
erregistro kronologikoa, egiaztapen-iturriak eta abar errazteko) behin betiko 
ezarriko dira 2021. urtearen lehen seihilekoa amaitzean. 
 
III. Udal Planaren indarraldia amaitzean, 2025eko lehenengo hiruhilekoan 
zehar, 2020-2024 ALDIRAKO HIRUGARREN PLANAREN EBALUAZIOA 
egingo da, hala kuantitatiboa nola kualitatiboa. Ebaluazio horretan, 
ezarritako adierazleen bilakaera aztertzeaz gain, aintzat hartuko dira hala 
planaren garapenean parte hartu duten talde eta egitura guztien barne-
balorazioa nola Bilboko adinekoen, udal-sailen eta gainerako tokiko eragileen 
pertzepzioa. 
 
Amaierako ebaluazio horren helburua da III. Planak Bilbon benetan izan 
duen eragina ezagutzea, eta hurrengo planaren oinarria ezartzeko 
ondorioak ateratzea, OMEren Adinekoekin Lagunkoiak diren Hirien 
programak egin nahi duen etengabeko hobekuntzako zikloaren barnean. 
 
 
5.4- Beste laguntza-baliabide batzuk. 
 
‘Bilbao Lagunkoia’ Hirugarren Planak, aurrez aipatutako lan- eta partaidetza- 
egiturez gain, laguntzako baliabide espezifiko hauek izango ditu: 
 
WEB ATARIA www.bilbaolagunkoia.bilbao.eus (provisional) 
 
Bilboko adinekoentzako web-ataria da eta Planarekin berarekin lotuta dago. 
Hiriko adinekoentzat bereziki interesgarriak izan daitezkeen informazioak 
errazago hedatu eta jasotzeko tresna moduan sortu zen. Ildo horretan, 
Hirugarren Planari eta berorren jarduerari buruzko informazioa biltzeaz gain, 
atari honen hel-burua da informazio-sorta oso zabal bat helaraztea, udalaren 
beraren webgunetik (www.bilbao.eus), 60 urtetik gorakoei ezin hobeto iristeko. 
 
Aipatutako atariaren barruan intranet bat egongo da eta laguntzaileek 
soilik izango dute horretarako sarbidea. Intranetaren helburua da ‘Bilbao 
Lagunoia’ lantaldeek (Talde Eragilea, Gaikako Batzordeak, Auzo Taldeak,  
etab.)   aukera  izatea  beren  lanaren  esparruan  sortutako  dokumentu eta 
informazio guztiak partekatzeko, sailkatuta eta behar bezala antolatuta 
izateko, edozein gailu digitaletatik une oro eskuratzeko moduan. Gainera, 
intranetetik Planaren zerbitzura dauden posta elektronikoko kontu guztietara 
sartu ahal izango dute. 

 
 
  

http://www.bilbaolagunkoia.bilbao.eus/
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BANAKETA-ZERRENDAK 

 
Bilbao Lagunkoia Planak Datu Base bat izango du, zeinak barne hartuko 
dituen Planarekin lotutako pertsona eta eragile guztiak eta aldian-aldian 
planaren garapenari buruzko informazioa jaso nahi dutenak. Hiru hilean 
behin ohiko bidalketa bat egingo da eta ezohiko bidalketa bat, garrantzi 
berezia duten informazio edo jarduerak daudenean: Bilbo lagunkoia 
sariak, jarduera irekiak, etab. 

 
Datu-base horretatik elkarren osagarri diren hiru banaketa-zerren-da 
aterako dira: 
 
• Eragile laguntzaileak 

Zerrenda honek barnean III.  Planarekin lotutako udal-sailak eta 
-teknikariak identifikatzen ditu; kanpoan, berriz, erakunde 
laguntzaile guztiak, adinekoen elkarteak, beste eragile batzuk, 
etab. 

•    Laguntzaile-sarea 

Banaketa-sare honek barne hartuko ditu Hirugarren Planean 
dauden lan-egitura eta -taldeetako batean (talde eragilea, 
batzordeak, auzo-taldeak, etab.) sartuta dauden 60 urtetik gorako 
laguntzaile guztiak. 

• 60 urtetik gorako interesdunak 
Banaketa-zerrenda honek barne hartzen ditu ‘Bilbo hiri lagunkoia’ 
Planari buruzko interesa agerturik, eta lantaldeetan egon ez 
arren, partaidetzako proposamenak eta jardueretarako 
gonbidapenak jaso nahi dituzten eta inkestetan parte hartu nahi 
duten 60 urtetik gorako pertsona guztiak. 

 
BILERA-GELAK 
 

Bilboko  Udalak  konpromisoa  hartzen  du  III. Planaren esparruan 
sortzen joango diren lantaldeentzat biltzeko eta lan egiteko guneak 
jartzeko,  eta  lan  egiteko  beharko  dituzten  oinarrizko  baliabideak 
emateko, ahal den neurrian.
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