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Ezagutu beharreko terminoak...

Zahartze aktiboa: prozesu honen bidez, pertsonek ongizate fisikog, soziala eta
buruari dagokiona izan ditzakete bizi osoan. Zahartzaroan bizi-itxaropena zabaltzea
eta bizi-kalitatea handitzea da helburua.

Gizarte-inklusioa: egoera honetan, herritarrei dagokien eskubide ororen jabe da
pertsona, eta gizartean parte hartzen du, horren parte delako.

Kolidergoa: proiektu edo talde baten lidergoa indibiduala ez izatea, eta hainbat
pertsonaren artean banatzea ardura hori; kasu honetan, zenbait gizarte-eragileren
artean [instituzioak, elkarteak...).

Irisgarritasuna: erraz erabil daitezkeen gauzak, edo iristeko errazak diren espazioak.

Iraunkortasuna: gauza iraunkorrak denboran mantendu daitezke gizarteak dauzkan
baliabideekin.

Adinkeria edo adinaren araberako diskriminazioa: adina dela-eta pertsonak edo
taldeak baztertzea, desberdin tratatzea edo haiei buruzko esterectipoak baliatzea.

Ebaluazio-adierazleak: adierazleen bitartez Planaren jarraipena egin daiteke, eta jakin
daiteke ea Planean aipaturiko ekintzak bete dituen Udalak. Udalak berak, OMEk eta
munduko beste hiri batzuek sortu dute adierazleen zerrenda elkarlanean.



(%) ZER EBALUATU DUGU?

Il. Plana. Aurkezpena

2010. urtean, «Adinekoekin Adeitsuak diren Hiriak» proiektuarekin bat egin zuen Bilbok;
OMEk [Osasunaren Mundu Erakundea) abiarazi zuen egitasmo hori 2005. urtean.
Beraz, Bilbo izan zen egitasmo horrekin bat egin zuen lehen hirietako bat.

Zahartze aktiboa da programaren oinarria, hau da, pertsonak ahalik

eta luzaroen bizi daitezela modu aktiboan, autonomoan eta osasuntsu.

Hori ona da pertsonentzat, eta erabilgarria da, orobat, gizarte osoarentzat.

Plan honen bidez, hiri inklusiboagoa izan nahi zuen Bilbok,
eta bizi-kalitate hobea eskaini nahi zien adineko pertsonei eta herritarrei oro har.

Hori dela-eta, planak hau nahi du:

e Politika publikoek aintzat har dezatela adinaren ikuspegia.

o Adinekoek beren beharrak identifikatu ditzatela
eta proposamenak aurkez ditzatela.

e Ftekina atera dakiola adinekoen potentzialari, komunitateko ekintzetan
parte har dezaten, beren auzoak eta hiria hobetzeko.

Il. Plana. Ebaluazioa

Dokumentu honek |l. Bilbao, adinekoen lagun hiria Planaren ebaluazioa egiten du
2016-2019 urteetan zehar egindakoa.

Il. Planaren xedeak hauek ziren: hiriak zahartze aktiboa erraztea
(osasunean, parte-hartzean eta segurtasunean, besteak beste]
eta adinean aurrera doazen pertsonen bizi-kalitatea hobetzea.

Datuak. Neurriak eta adierazleak

NEURRIAK, GUZTIRA: 244
’ (ingurune fisikoa, soziala eta osasuna) ADIERAZLEAK, GUZTIRA: 154
191 GOBERNU PLANEKO INGURUNE FISIKOA: 56

EKINTZAK INGURUNE SOZIALA ETA OSASUNA: 51
53 PROPOSAMEN BERRIAK ' PARTE-HARTZEA: 47




NOLA EGIN DA
EBALUAZIOA?

Parte-hartzaileak
Udal-arloak ﬁoﬁﬁ 60 urtetik gorako pertsonak Talde Eragilea

Ebaluazioa egiteko, 3 tresna erabili dira:

1

Il. Planeko ekintzak eta xedeak ebaluatzeko dokumentua
Nork? 17 udal-arloek.

Zer? Egin diren ekintzak eta egin ez direnak islatzea.
Halaber, ekintzak gauzatzeko orduan gertatu diren
zaliltasunak eta erraztasunak aipa daitezke.

Bilbok «Adineko jendearekiko erakusten duen
adeitasuna»ri buruzko online inkesta

Nork? 60 urtetik gorako bilbotarrek.

Zer? Posta elektroniko bidez galdetegi bat bidali zaie
norbanakoei eta adinekoen elkarteei.

Planaren Talde Eragilearen ebaluazioa

Nork? Talde Eragilea: adineko pertsonek osaturiko taldea.
2018an sortu zen. 14 kide dira: 7 emakume eta 7 gizon,
hiriko zenbait auzotakoak.

Zer? Hausnarketa honetan, Planari buruz egiten duen ebaluazioa
azaltzen du Talde Eragileak, hainbat alderdiri dagokionez,
eta hobekuntza-proposamenak egiten ditu lll. Planari begira.



@ PLANEAN AURREIKUSITAKO
EKINTZAK:

Bete dira?

AURREIKUSITAKO
EKINTZAK, GUZTIRA: 244

% 66 GAUZATU DIRA

%12 GAUZATU DIRA HEIN BATEAN
%9 ABIAN DAUDE

%13 EZDIRA GAUZATU

Gai-alorraren arabera

¢ Ingurune fisikoa: zirkulazioa eta garraioa, hirigintzaren garapena eta etxebizitza.

¢ Ingurune soziala eta osasuna: zerbitzuak, komunikaziog, izapideak eta kudeaketa.

e Parte-hartzea: boluntario-lanak eta enplegua, sareak eta babes soziala,
informazioa, komunikazioa, parte-hartzea eta aisialdiko ekintzak.
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INGURUNE FISIKOA INGURUNE SOZIALA PARTE-HARTZEA
% 63 GAUZATU DIRA ETA 0SASUNA % 69 GAUZATU DIRA
%10 GAUZATU DIRA HEIN BATEAN % 70 GAUZATU DIRA %15 GAUZATU DIRA HEIN BATEAN
%12 ABIAN DAUDE 14 GAUZATU DIRA HEIN BATEAN % b ABIAN DAUDE
EZ DIRA GAUZATU %9 ABIAN DAUDE EZ DIRA GAUZATU

EZ DIRA GAUZATU



@ BILBOREN ADEITASUNA
ADINEKO JENDEAREKIKO

Hobetu da azken 5 urteetan?

Inkesta eta datuak

— ERANTZUN DIREN INKESTAK, GUZTIRA: 316 ——

—— ADINAK —— — SEXUA ——

0 OC

% 64 60 eta 69 urte hitartekoak
% 31 70eta 79 urte bitartekoak EMAKUMEAK GIZONAK

80 eta 89 urte hitartekoak °/o 51 % llB

—— PARTE-HARTZEA AUZOAREN ARABERA ——
%50 DEUSTU + ABANDO
%14 BEGONA
IBAIONDO
E BASURTU-+ZORROTZA
| URIBARRI

ERREKALDE
OTXARKOAGA




OMEk 8 arlo proposatzen ditu, hiri batek adinekoekiko erakusten duen adeitasuna
neurtzeko, eta auzi horiei buruzko galderak biltzen dira inkestan, jakiteko ea adineko
pertsonek uste duten Bilbo hobetu egin dela azken 5 urteetan.

letik 5era baloratzen da alor bakoitza:
1 “asko okertu da” eta 5 “asko hobetu da”

8 ebaluazio-arloak

1. ESPAZIOAK AIRE ZABALEAN ETA ERAIKINAK

e Zer baloratzen da: hiri atsegina, garbia, irisgarria, segurua,
ekipamendu egokiekin, behar den moduko seinaleekin,
eremu berdeak, ekologikoa eta iraunkorra.

¢ Batez besteko puntuazioa: 3,60

2. MUGIKORTASUNA ETA GARRAIOA

e Zer baloratzen da: garraio publikoa, trafikoa, aparkalekuak, espaloiak,
paseoak oinezkoentzat, bidegorriak.

¢ Batez besteko puntuazioa: 3,47

3. EKINTZEN ESKAINTZA ETA EHUNDURA SOZIALA

e Zer baloratzen da: aisialdiko jarduerak, kultur jarduerak, hezkuntza, kirola,
adinekoei zuzendutako jarduerak, jarduera soziokulturalak nire auzoan,
familia-harremanak, auzokideen arteko harremanak eta auzoko bizitza.

¢ Batez besteko puntuazioa: 3,35

@ 4. ZERBITZU SOZIALAK ETA OSASUNA

e Zer baloratzen da: zerbitzu soziosanitarioei buruzko informazio ona,
gizarte-zerbitzu onak udal-mailan, babes soziala pertsona guztientzat,
osasun-zerbitzuen eskaintza ona, bizitza osasungarria sustatzea.

¢ Batez besteko puntuazioa: 3,27

5. KOMUNIKAZIOA ETA INFORMAZIOA

e Zer baloratzen da: informazio publiko zabala eta ona,
udal komunikazio-kanal onak, komunikazio eraginkorra eta eskuragarria,
informazio eskuragarria eta ulerterraza, informazioa lortzeko erraza izatea.

¢ Batez besteko puntuazioa: 3,05



6. HERRITARREN PARTE-HARTZEA ETA ENPLEGUA

e Zer baloratzen da: tokiko merkataritza, gizarte parte-hartzailea izatea,
elkarteen aniztasuna, boluntario-lanak sustatzea,

adineko pertsonen enplegu-egoera, prestakuntza-ikastaroak adinekoentzat.

¢ Batez besteko puntuazioa: 2,97

@ 7. ERRESPETUA ETA INKLUSIO SOZIALA

e Zer baloratzen da: elkarbizitza, gizalegea, taldeen inklusio soziala,
adinekoen betekizunaren aitortza, belaunaldiarteko espazioak,
adinaren araberako diskriminazioa.

¢ Batez besteko puntuazioa: 2,90

8. ETXEBIZITZA

e Zer baloratzen da: etxebizitza duinak, etxebizitzaren prezioa,
mendekotasuna duten pertsonei egokitutako etxeak, egoitzak.

¢ Batez besteko puntuazioa: 2,79

Batez besteko puntuazio globala: 3,18.

EBALUAZIO-ARLOAK batezbestekoa

1. Espazioak aire zabalean eta eraikinak
2. Mugikortasuna eta garraioa

3. Ekintzen eskaintza eta ehundura soziala
4. Zerbitzu sozialak eta osasuna

5. Komunikazioa eta informazioa

6. Herritarren parte-hartzea eta enplegua
7. Errespetua eta inklusio soziala

8. Etxebizitza

PUNTUAZIOA > 0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45




(%) TALDE ERAGILEAren

balorazioa

Talde Eragileak aitortzen du Udalak ahalegina egin duela Plan hau
etengabe hobetzeko 2010. urteaz geroztik; ondorioz, Bilbo erreferentea da
nazioartean, «Adineko Pertsonekin Adeitsuak diren Hirien Programa» sustatu baitu.

Il. Planaren harira: alderdi positiboak eta negatiboak

Talde Eragileak, bere balorazioan, planaren hainbat alderdi aztertu ditu, adibidez:
diseinua, aurkezpena eta sorrera, egitura, garapena eta jarraipena,
komunikazioa eta zabalkundea, eta adinekoen parte-hartzea, besteak beste.

Positiboak

Negatiboak edo hobetzeko modukoak

e Parte-hartze prozesuaren metodologia
eta planifikazioa
e Aurkezpen-dokumentua 0s0-0s0a

Bertaratutakoen kopurua eta parte-
hartzearen maila
Aurkezpen-dokumentu oso teknikoa,
ulertzeko zaila

Egitura konplexua: ulertzeko eta
organigraman kokatzeko zaila

Plana betetzen ote den jakiteko xede
zehatzen eskasia

Lehenetsi beharreko auzi garrantzitsuen
eskasia

Adinekoek 53 auzi bakarrik proposatu dituzte;
gainerako guztiak Udalak proposatu ditu

Funtzionamendu konplexua
Jarraitzeko zailak
Dinamizaziorik ez

e Planaren irudia zaintzea: logotipoa,
estetika...

e Kanpaina ibiltaria zentro zibikoetan eta
soziokulturaletan

Zabalkunde aktiboagoa
eta etengabekoagoa falta da

e Adineko pertsonei protagonismo
handiagoa eskaintzeko egiazko
borondatea [Talde Eragilearen sorrera)

Adineko pertsonak ez dira izan Planaren
garapenaren protagonistak

Ez dago lan-espazio bat adineko
pertsonek udal-arloekin jardun dezaten

Plan zurruna
Herritar guztiei ez zaie iritsi Planaren
garrantzia




lll. Plana: proposamenak

> Dinamizazio-, koordinazio- eta jarraipen-sistemak, pertsona eta talde bakoitzaren
zeregina argi zehazteko. Ez ahaztu Talde Eragilea dela proiektuaren koliderra,
udaleko Talde Teknikoarekin batera.

> Sailen arteko mahaia, udalen inplikazioan aurrera egiteko. Lantalde bat sortu behar
da, udal-arloek bertan parte har dezaten eta elkarrekin jardun dezaten (helburuak,
harreman-espazioak, elkarrizketa, lana, konpromisoak, jardun koordinatual.

> Hiriko beste eragile sozial eta pribatu batzuen konplizitatea eta kolaborazioa
lortzea arian-arian.

> Komunikazioa. Lehenetsi egin behar da, honako hauek lortzeko:

e Plana ezagutzera ematea hiri osoan

e Adinekoei buruzko estereotipoak ezabatzea eta hirian duten
parte-hartzeari garrantzia ematea.

¢ Adineko pertsonen kezkak udalaren agendan txertatzea.

¢ Adineko pertsonei eragiten dien informazioa modu eraginkorragoan
zabaltzea: aisialdia, jarduerak, zerbitzuak, osasuna...

e Adinekoen parte-hartze aktiboa sustatzea.

e Adinekoek planaren garapenean parte hartzea erraztea.



() ONDORIOAK

Bilbon balorazio onena eta txarrena duten gauzak
adineko jendearentzat

—— BALORAZIO ONENA DUTEN 12 AUZIAK ——

EBALUAZIO-ARLOAK batezbestekoa

Garraio publikoa
Garbia

Atsegina

Kultur jarduerak
Ekipamendu onak
Irisgarria

Paseoak oinezkoentzat
Seinale egokiak
Aisialdiko jarduerak
Hezkuntza-jarduerak
Kirol-jarduerak
Familia-harremanak

PUNTUAZIOA >

—— BALORAZIO TXARRENA DUTEN 12 AUZIAK ——

EBALUAZIO-ARLOAK batezbestekoa

Kolektiboen gizarte-inklusioa

Nire auzoko jarduera soziokulturalak
Informazioa eskuragarria eta ulergarria
Komununikazioa erangikorra eta eskuragarria
Gure gizartea parte-hartzailea da
Adinekoen betekizunaren aitortza
Adinaren araberako diskriminazioa
Egoitzak

Etxe egokituak (mendekotasuna)
Belaunaldien arteko espazioak
Etxebizitzaren prezioa
Enplegu-egoera adinekoentzat

PUNTUAZIOA >




Il. Planaren indargune eta ahulgune zenbait

4
¢ Bilboko adinekoek beren bizi-kalitatea hobetzeko helburua duten
programak eta politikak ezagutzen dituzte.

e Aurrerapausoak zenbait arlotan: komunikazioa eta informazioa
gertukoagoa, eraginkorragoa, gardenagoa eta irisgarriagoa da;
auzoetako jarduera soziokulturalak hobetu dira, eta aurrera egin da,
orobat, talde sozialen gizarte-inklusioan.

e Hobekuntzak hainbat arlotan, hala nola: garraio publikoa, garbiketa,
Bilbo hiri atsegintzat hartzea, kultur jarduerak, ekipamenduak,
irisgarritasuna, oinezko paseoak eta seinaleak.

¢ Aisialdiko jardueren eskaintza eta sustapenaren balorazio ona;
halaber, batez bestekoaren gainetik dago hezkuntzako, kiroletako
eta familiarteko jardueren balorazioa.

y w

e Planak zabalkunde publiko oso mugatua izan du.

¢ Arlo hauek jaso dute balorazio txarrena: enplegua, etxebizitza eta
egoitza-baliabideak (etxebizitzaren prezioa, etxebizitzak egokitzea
mendekotasuna duten pertsonentzat eta egoitzak].

e Beharrezkoa da adinekoekiko errespetuan eta haien gizarte-inklusioan
aurrera egitea (belaunaldien arteko espazioak, adinaren araberako
diskriminazioaren aurkako borroka eta adinekoek gure gizartean
duten rola aitortzea).

e Beharrezkoa da kolektiboaren parte-hartze zibikoa
eta komunikazio- zein informazio-bideak hobetzea.



Ideia giltzarriak

e ||. Planak zahartze aktiboaren aldeko apustua sendotzen du,
eta oinarriak finkatzen ditu adinekoen parte-hartzea indartsuagoa
eta aktiboagoa izan dadin.

e 2016-2019 urteen bitartean, adineko pertsonek hiriaren adeitasunarekiko
duten iritzia hobetu da.

e Bilbok, batez ere, garraioa eta irisgarritasuna hobetu ditu;
halaber, hiri garbia eta atsegina dela dioen ikuspegia zabaldu da.

¢ ll. Planeko ekintza gehienak gauzatu dira (% 80 ia).

e 2019ko urtarrilean, Talde Eragile bat sortu zen, adineko pertsonekin;
talde horrek II. Plan honen prestaketan lan egin du, eta zeregin
nabarmena izango du lll. Bilbao, adineko Planaren [(2020-2024]
diseinuan, garapenean eta jarraipenean.



Bilbao

UDALA
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