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Plan de amigabilidad con las personas mayores. AYUNTAMIENTO DE ZALLA

1. Introduccioén

Este primer Plan de Amigabilidad tiene como marco de referencia la iniciativa "Age-friendly
Environments Programme” promovida por la Organizacién Mundial de la Salud, que viene
desarrollandose en diferentes paises de mundo. El propdsito de esta iniciativa es lograr que las
ciudades se comprometan a promover entornos que sean favorables para el colectivo de
mayores.

Una ciudad amigable con los mayores alienta el envejecimiento activo mediante la optimizacion de
las oportunidades de salud, participacion y sequridad a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen (OMS 2007)

Zalla forma parte desde diciembre de 2021 de la Red Euskadi Lagunkoia, promovida por
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. La iniciativa Euskadi
Lagunkoia esta basada en el proyecto de la OMS, y tiene como objetivo impulsar la participacion
de las personas mayores y de la ciudadania en general para la mejora de barrios y entornos en
los municipios de Euskadi y fomentar, con ello, entornos de vida facilitadores para las personas
que envejecen.

Este Plan también tiene de referencia la Estrategia vasca con las personas mayores 2021-
2024 del departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, siendo
consciente de la necesidad de generar un nuevo modelo de abordaje del proceso de
envejecimiento desde el protagonismo activo de las personas mayores y en el que se incluya,
tanto el modelo de cuidados de larga duracién, como el enfoque de vida plena, desde una
mirada holistica.

Del mismo modo, esta alineado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, aprobados en 2015 por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas:

- Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras y sostenibles (ODS 11. Ciudades
y comunidades sostenibles), esta estrechamente relacionado con una de las principales
estrategias en materia de envejecimiento activo, la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.

- Del mismo modo, reducir las desigualdades es un primer paso para garantizar que el
envejecimiento activo no sea el privilegio de una minoria o cuestion de género (ODS 5.
Igualdad de Género y ODS 10. Reduccion de las desigualdades).

- Establecer las medidas de proteccion social de todos los colectivos, sobre todo de los
mas vulnerables, como puede ser el de las personas mayores, garantiza que todos y
todas tengan los mismos derechos a los recursos econémicos como al acceso de los
servicios basicos (ODS 1. Fin de la pobreza).

- El didlogo y el intercambio intergeneracional promueve el respeto mutuo, el conocimiento
entre generaciones, la empatia... y aporta una mayor calidad al proceso educativo (ODS
4. Educacion de calidad).

- Garantizar la participacion de las personas mayores en las decisiones municipales para
dar respuesta a sus necesidades, promueve su protagonismo activo en el municipio (ODS
16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas)

Este Plan esta liderado por el Area de Accion Social, Salud y Personas Mayores del
Ayuntamiento de Zalla. El objetivo es conseguir que Zalla sea un municipio amigable con
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las personas mayores, a partir de acciones que generen un entorno accesible y adaptado a
las necesidades de este colectivo y que fomenten un envejecimiento activo que enriquezca la
vida la ciudadania. Es un plan abierto y flexible, que podra ir adecuandose en base a nuevas
aportaciones o situaciones.

El colectivo de personas mayores del municipio ha sido protagonista tanto en el proceso
de diagnéstico como en la elaboracién del propio plan de accién. Representantes de las
personas mayores del municipio han realizado sus reflexiones y aportaciones a través de
diferentes procesos de participacion y han participado en la supervision de las acciones
propuestas. Ademas, se contard con su participacion para el proceso de implementacion
como para la evaluacion de los resultados.

Y es que desde Zalla Lagunkoia tenemos el compromiso de promover y facilitar la
participaciéon de las personas mayores en este proyecto, aprovechar su potencial en la vida
ciudadana y facilitar la introduccion de cambios en las diferentes areas competenciales del
municipio a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién mayor.

Se contara con 4 afios parala puestaen marchade acciones (2023-2026) y pasados estos,
se pasara a una fase de mejora continua de dos afios mas, donde se elaborara un nuevo
plan de accién que dé continuidad a lo realizado hasta ese momento y donde se implementen
otras posibles nuevas acciones.
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2. Datos generales de Zalla

2.1. El municipio

El municipio de Zalla esta enclavado en la Comarca de Enkarterri. Tiene una extension de
31km?y dista 24 Km de Bilbao capital.

En referencia a las comunicaciones, al municipio se puede acceder por el corredor del
Cadagua, la BI-636, que comunica todo el valle con el eje del Gran Bilbao. Cuenta, ademas,
con servicio publico regular de autobus y tren, que comunican con Bilbao, y con municipios
como Santurtzi, Balmaseda, Lanestosa y Barakaldo.

Zalla se compone de nucleos de poblacion caracter mas urbano (Mimétiz, Aranguren vy
Allendelagua) y otros con un matiz mas rural (Aretxaga, Codujo, Otxaran, Sollano...), de los
cuales algunos, por sus caracteristicas de asentamientos mas dispersos, son reconocidos
como “Nucleos Rurales” por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Sus cinco principales barrios son Mimétiz, Aranguren, La Herrera, Sollano y Otxaran.

A nivel demografico cuenta con 8.405 habitantes (4.286 mujeres y 4.119 hombres). Su
poblacion se dedica mayoritariamente a la industria y servicios, combinada con otras
actividades econdmicas, basada en la agricultura a tiempo parcial (segin datos de EUSTAT).

e EI53,6% de la poblacion trabaja en el sector servicios, incluyendo administraciéon
publica, educacion, sanidad, servicios sociales y otros.

Un 23,1% se dedica al sector comercial, hosteleria y transporte.

El 15,5% a la industria.

El 6,7% a la construccion.

Unicamente un 1% de la poblacion de Zalla trabaja en el sector primario.

2.2.Poblacion mayor de Zalla

Datos generales

Los datos que a continuacion se presentan hacen referencia a las personas mayores de 60
afos del municipio y pretende ser un mapa representativo de este colectivo en Zalla.

Poblacién mayor ]
DATOS GENERALES Poblacién mayor
POR BARRIOS
B Hombres | TOTAL | %
60-70 , m TOTAL %
afios 649 1364 | 16,22% Mimetiz 737 1670 | 64%
71-80 , Aranguren 266 590 22,61%
afios 378 798 9,50% sollano 84 174 6.66%
Mas de . La Herrera 45 95 3,64%
81 afios 148 44T | 531% Otxaran 43 80 | 3,06%
Fuente: Padrén Municipal 2022
1.175 2.609 31,04%

Fuente: Padron Municipal 2022
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Poblacién mayor
INMIGRANTE Poblacion mayor inmigrante por nacionalidades
HOTAL Nacionalidad N2 Nacionalidad | N¢
24 48 Rumania 15 Francia 1
— Venezuela 4 Georgia 1
Fuente: Padron Municipal 2022 -
Portugal 4 Italia 1
China 4 Argentina 1
Ucrania 4 Pakistan 1
Colombia 3 Chile 1
Peru 2 Ecuador 1
Mauritania 2 Argelia 1
Rep. dominicana | 1 Apatrida 1
Datos sociales y de salud Fuente: Pecron Municipal 2022
Poblacion mayor que VIVE SOLA .,
Poblacion mayor en
Total SITUACION DE DEPENDENCIA
126 446 m
Grado Total
Fuente: Servicios Sociales Municipales (Ao 2022)
w 1% grado 54 124
22 grado 42 99
3% grado 14 60
Poblacién mayor que hace uso del 110 283
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Fuente: Diputacién Foral de Bzkaia (Marzo 2023)
181
Fuente: Mancarrunidad de Enkarterri (Afio 2022)

Poblacidon mayor atendida en Servicio Zutitu
(Programa de ATENCION PSICOLOGICA a
victimas de VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL)

Poblacién mayor que hace uso del
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Total 2020 2021 2022
7 24 1 0 1
Poblacion mayor que MEELE Poblacion mayor que recibe
RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL
_ Mujer Total .
M Total
Titular 20 43 63 o =
Beneficiaria 7 4 n 13 24 37
27 47 T4 Fuente: Mancomuridad de Enkarterri (Varzo 2023)
Fuente: LANBIDE (Febrero 2023)
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Poblacién mayor con ENFERMEDADES CRONICAS

PPP EPOC DM PAL cb IC
Pluripatolégico | Enfermedad | Diabetes | Cuidados Cronico Insuficiencia
Pulmonar Paliativos | domiciliario* cardiaca

Obstructiva
Cronica

| Hombres R 122 244 4 13 36

38 190 448 8 48 83
Fuente: Osakidetza (Marzo 2023)

*Estos pueden ser par notivos de salud o muchas veces por barreras arquitectdnicas
La condicién es que no puedan desplazarse al centro de salud y han de recibir os cuidades y visitas en su domicilia

Asociacionismo

Existen dos centros sociales (hogares de personas mayores/jubiladas) y una Asociacion
de mayores en el municipio. La mayor parte de las personas integrantes son mayores de 60
afnos. Las mujeres suponen el 65% del total de las personas asociadas y estas son la casi
latotalidad de la poblaciéon femenina de Zalla (en torno al 96%). Los hombres participantes
en estas asociaciones, en cambio, suponen alrededor del 63% del total de la poblacion
masculina del municipio.

Ne socios/as en hogares y
asociaciones de mayores

 Hombres Tota
Hogar de mayores (Mimetiz) 410 1.093
Hogar de mayores (Aranguren) 183 558
Indartu Taldea 150 477
743 2.128

Fuente: Datos municipales (Afio 2022)

Por otro lado, se cuenta con tres asociaciones de mujeres cuyas integrantes son
mayoritariamente mujeres mayores:

N2 socios/as en asociaciones de
mujeres
Entzutekoa 5 50
Ezkipean Batuak - 32
Elkartzen - 30
5 12
Fuente: Datos municipales (Ao 2022)
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2.3.Recursos del municipio

El municipio dispone de una serie de recursos, tanto municipales como mancomunados, que
estan a disposicion de la poblacion en general. Algunos de ellos, pueden ser especificos para
personas mayores y otros compartidos con otros colectivos de poblacion.

Servicios de salud

Centro de salud de Zalla.

Consultorio de Aranguren.

Punto de asistencia continuada (PAC Zalla).
Centro de rehabilitacion

Centro de salud mental

Existen, ademas, diferentes recursos sanitarios privados con relacién a diversos ambitos:
oftalmologia, podologia, centros médicos, fisioterapia, clinicas dentales...

Y disponen de 3 farmacias:

g 2 farmacias en el centro de Mimetiz.
£ 1 farmacia en el Barrio de Aranguren.

Recursos sociosanitarios
Centros de dia

Centro Etxetic para Goi Enkarterri
Servicio gratuito dirigido a personas en situacién de dependencia y a sus personas cuidadoras,
de apoyo a los cuidados para la permanencia en el hogar.

= AVIFES
Centro de dia para personas con enfermedad mental crénica.

Residencias
Existen 3 residencias de mayores que ofrecen servicio de estancia temporal o indefinida.

2 Residencia Zallako Eguzki.
Organismo auténomo local. N2 plazas: 59

Residencia Lombardia.
Residencia de gestidn privada. N2 plazas: 25

E Residencia Lusa.
IFAS. N2 plazas: 35

Residencia pubilca dependiente de D.F.B.Lombardia.
Residencia de gestidn privada. N2 plazas: 35
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-

Servicios y ayudas sociales

A través de la gestion del Area de Accidn Social municipal y mancomunada, se les facilita a las
personas mayores del municipio el acceso a los siguientes servicios y ayudas:

Valoracion de dependencia

Servicio de ayuda a domicilio

Servicio de teleasistencia

Ayudas especiales para la inclusién social

Ayudas de emergencia social

Renta general de garantia de ingresos

Ayuda para el pago de cuotas y desplazamiento de personas con diversidad funcional

Ayudas Técnicas- Gizatek (informacién y orientacion para de apoyo, accesibilidad en el
hogar y adaptacién del vehiculo)

Banco de Alimentos y Servicio de tupper solidario

Ayudas para el pago de cuotas y desplazamientos de personas con diversidad funcional.
Actividades para trabajar la soledad no deseada a través de acompafiamientos; aliviar el
sentimiento de soledad de las personas mayores en domicilio o residencia de forma presencial
o0 a través del teléfono (USTE ON) y apoyar a sus familiares cuidadores.

Recursos sociales de atencion a mujeres victimas de violencia de género

(i

Servicio de asesoramiento juridico.

Servicio de atencion telefdnica a victimas y profesionales, familiares o personas allegadas.
Servicio de atencidn a la victima.

Ayudas econdmicas a mujeres victimas de violencia de género.

Ayudas en materia de vivienda a mujeres victimas de violencia de género.

Ingreso en centro de acogida.

Servicio psicoldgico victimas de violencia de género (zutitu).

Servicio de Asesoramiento psicoldgico Zaintza Psikologikoa”

Iniciativa abierta a toda la ciudadania de Zalla cuyo objetivo es ofrecer estrategias y herramientas que
sirvan a las personas para aliviar problemas, angustias o ansiedades, asi como mejorar aspectos
especificos de la vida cotidiana, evolucionar como persona, potenciar habilidades, conductas o
resolver dificultades concretas.

Consejo de Igualdad

Formado por representantes municipales y mujeres que trabajan por la igualdad en el municipio.
Entre las acciones que realizan, se encuentran reflexiones sobre envejecer siendo mujer, para
abordar las oportunidades, dificultades y retos de las mujeres mayores.

Escuela para el empoderamiento feminista

Zalla .
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Puesta en marcha en 2023 a partir de una iniciativa del Consejo de Igualdad y cuyo objetivo es
trabajar por la igualdad en el municipio desde la participacidn ciudadana. Brinda la posibilidad de

formarse, debatir, conocer otros referentes y, sobre todo, posibilitar la creacion de lugares de
encuentro.

Plan de adicciones de Enkarterri (2022-2027)

Tiene en cuenta, al igual que al resto de la ciudadania, a la poblacién mayor que pueda tener
algun tipo de adiccion o estar en riesgo de padecerla.

Contempla entre sus objetivos:

= Minimizar los riesgos y dafios derivados de las adicciones y de conductas y consumos
problematicos y, a través de la red sanitaria, de servicios sociales, educativos y del servicio de
prevencién de adicciones municipal para dar respuesta continuada, coordinada, eficaz y con

perspectiva de género a las necesidades asistenciales que implica el fendmeno de las
adicciones.

Ofrecer atencidn sanitaria, social y educativa centrada en las necesidades individuales de las

personas con adicciones o en riesgo de padecerlas, respetando la singularidad de cada persona
dentro del marco competencial mancomunal.

Plan de accesibilidad (2014)

Se cuenta con un Plan de Accesibilidad que recoge las lineas principales de actuacion para la
supresion de barreras arquitectdnicas, asi como las directrices para que las nuevas actuaciones se
conciban bajo el criterio de un disefio para todos y todas.

Existe una buena dotacion de zonas verdes. Dentro del medio urbano hay 19 parques infantiles y en
el entorno se encuentra la zona recreativa de Bolunburu.

Se han adoptado medidas para ampliar las aceras y peatonalizar ciertas zonas del municipio.

Existen 10 km de carril bici (sin coche) y 3 km de carril bici sefializado en carreteras urbanas.

Servicio de mediacién

Servicio gratuito, neutral, imparcial y confidencial para resolver conflictos de manera amistosa en
torno al dmbito familiar, empresarial, comunitario, escolar, sanitario, intercultural, penal...

Oficina de informacioén a la persona consumidora (OMIC)
Servicio que atiende consultas, quejas, reclamaciones y denuncias en materia de consumo. Ofrece
servicio de mediacidn para resolver conflictos de consumo de manera amistosa.

Realizan acciones de sensibilizacion, como es el espacio “Nagusiak infokontsumo” donde a través de
boletines informativos tratan de asesorar a las personas mayores de la Mancomunidad sobre sus
derechos y deberes con relacion a aquellos temas de consumo de interés para este colectivo.

Zalla
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Servicio gratuito de atencion juridica

Situado en el barrio Aranguren de Zalla con Oficina de AholkuSarea, servicio impulsado por el
Gobierno Vasco para el asesoramiento juridico a personas inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad.

Asociaciones

Hogares y asociaciones de mayores

Hogar de mayores (Mimetiz)
= Hogar de mayores (Aranguren)
= Indartu Taldea

Asociaciones de mujeres
Entzutekoa
= Ekizpean Batuak

= Elkartzen

Otras asociaciones

Ne
= Culturales (musica, sociocultural, teatro, radio...) 16
= Deportivas (montafia, futbol, pelota, balonmano...) 22
£ Comerciales 2

= Otras (ONGs, benéfica, defensa animal, defensa patrimonio, 8
micoldgica...)
= Cruz Roja Encartaciones en Zalla
Algunos de los servicios que ofrecen son:
- Alimentos del banco de alimentos

- Alquiler de ayudas técnicas (sillas de ruedas, camas articuladas...).
- Ayuda para el pago de suministros (luz).

E Caritas Diocesana de Bilbao centro Vicarial Il (Enkarterri y Villaverde)
Realizan proyectos dirigidos a personas mayores:
- Esku-onetan. Objetivo: Facilitar momentos de respiro a las familias que cuidan de personas
dependientes.
- Barriztu. Objetivo: Adecuacién y mejora de las viviendas.

Recursos educativos

CEPA Zalla

Centro de educacién permanente de personas adultas
£ Centro de capacitacion en TIC- KZGune
2 Centros de idiomas

- Escuela Oficial de Idiomas

- KzGunea

- AEKEuskaltegia
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- UdalEuskaltegia
Otros recursos educativos existentes en el municipio:

- Zallako Haurreskola

- CEIP Mimetiz

- IES Zalla

- Maristak Zalla lkastetxea (Infantil, Primaria, Secundaria, Formacion Profesional y
Formacion para el empleo)

- Landabaso Eskola Aktiboa (Infantil y Primaria)

Recursos culturales

No existe oferta cultural dirigida especificamente a personas mayores, pero se disponen de los
siguientes equipamientos con oferta variada dirigida a la poblacién en general.

=2
10

= Casadecultura

= Zine-Antzokia
Biblioteca

=l Centros sociales

= Sala dechat e Internet

= GazteZentroAbian (Centro juvenil)

(TN
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Recursos para la actividad fisica

Con relacién a los recursos para la actividad fisica dirigidos a personas mayores del municipio,
disponen de:

- Gimnasia de mantenimiento en el polideportivo con precios simbdlicos para mayores de 65
anos.

- Actividades deportivas relacionadas con el bienestar (taichi, Chikung de la mujer, Biodanza) con
precios simbdlicos para mayores de 65 afos

- Precios especiales para mayores de 65 aiios en el abono del polideportivo municipal.

Las infraestructuras existentes en el municipio son:

=2
10

= Polideportivo Municipal
Piscina cubierta

Piscina al aire libre

= Parques biosaludables

= Carril bicicleta o rutas de cicloturismo
Frontén

Campos de futbol

£ Canchas de baloncesto

= Canchas de futbol sala

= Pistas de tenis

= Pistas de patinaje/Skate Park

P PR NNUORNRRR
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ZallaLan

Centro de promocién econdmica, empleo y formacidn. Desde su servicio de formacién- Elkarlan,
ofrece, entre otras, formacion en el area sociosanitaria y sanitaria, algunas de ellas para la atencién

de personas mayores y/o dependientes y para personas cuidadoras. Ejemplo de algunas
formaciones del curso 2022-2023:

= Certificados profesionales

C.P. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
- Teleasistencia (50 horas)

- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio

=  Ciclo de grado medio
- Cuidados auxiliares de enfermeria

=  Cursos
- Aprender a cuidarse para cuidar

Zalla
R s

12




Plan de amigabildad con las personas mayores. ZALLA

3. Diagnostico de amigabilidad de Zalla

La fase de diagnostico de este 1¢" Plan de Amigabilidad con las personas mayores de Zalla
es resultado de un proceso de trabajo que se inicié en septiembre de 2021 y ha continuado
hasta diciembre de 2022.

Durante este tiempo se han detectado necesidades y se han realizado propuestas de acciones
de mejora en torno a las siguientes areas de intervencion que propone la OMS:

©O00QC

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION ELRESPETO Y
Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

K 0 i

PARTICIPACION COMUNICACION SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRELIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Todo este proceso ha sido un trabajo colaborativo entre el Ayuntamiento de Zalla y personas
mayores del municipio (Equipo Motor), con el apoyo de una asistencia técnica externa queha
acompafado en su proceso de diagndstico y elaboracion del plan.

Este Equipo Motor ha estado formado por representantes municipales y representantes
de las tres asociaciones donde se agrupan una gran parte de personas mayores del
municipio, con diversidad de sexo, edad, género, formacion, situacién socio-econdémica...
Estas asociaciones han sido:

e Hogar de mayores de Zalla
e Hogar de mayores de Aranguren
e Asociacion de mayores IndartuTaldea

La metodologia utilizada ha sido una metodologia participativa y colaborativa, donde las
personas mayores han sido las protagonistas del proceso pero donde también han tenido
cabida el resto de la ciudadania para realizar un andlisis de la situacion y ofrecer sus
aportaciones.

Durante este proceso de diagndéstico se han realizado las siguientes acciones:
e SESIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA
Se han realizado encuentros con los siguientes grupos:

e Grupo motor (representantes de las tres asociaciones de personas mayores).
e Céritas y asociacion de mujeres Ezkipean batuak.
e Otros grupos-colectivos de la comunidad:

- Asociacion de mujeres Elkartzen.

Zalla
13 R o




Plan de amigabilidad con las personas mayores. AYUNTAMIENTO DE ZALLA

- Cuidadores/as profesionales y de casas particulares (cuidadores/as
profesionales, cuidadores/as familiares, Bagabiltza)

- Proveedores de servicios (Omic, polideportivo, entidades bancarias, farmacia...)

- Personas de més de 75 afos (Zalla)

- Personas de mas de 75 afios (nucleo de Aranguren)

e APLICACION DE ENCUESTA DE AMIGABILIDAD

Se ha aplicacion una encuesta para conocer el nivel de amigabilidad de Zalla con las
personas mayores, a la que han podido responder personas de todas las edades, aunque
la mayor parte han sido personas mayores de 60 afios. Ha sido aplicada en el dia de
mercadillo del municipio, directamente en las sesiones de participacion de los grupos de
personas mayores y via on line.

Resultados obtenidos

A través de estos encuentros con la ciudadania y de las encuestas recogidas se ha podido
detectar las necesidades mas prioritarias para las personas mayores del municipio que a
continuacién se presentan, asi como sus propuestas de accidon que también ha quedado
recogidas en este Plan en el apartado 4.

Necesidades detectadas:

AREA DE NECESIDADES DETECTADAS
INTERVENCION

TRANSPORTE o Semejore la accesibilidad y seguridad en paradas de autobuses (En autobuses haya peldafio
a cota cero, en las paradas haya mas espacio de paso para cuando se acumula gente y se
instalen marquesinas).

o Existamas frecuenciade transporte publico (Desde Bilbao a partir de las 22:00h o para acudir
al hospital de cruces los domingos y festivos).

o Haya mas vigilancia policial en carreteras, pues hay inseguridad por alto nivel de trafico. Se
elimine el paso de trafico pesado por casco urbano.

o Existapersonade atencion presencial en la estacion de tren para resolver cualquier cuestion
gue pueda surgir.

VIVIENDA

o Se mejore la accesibilidad a las viviendas con rampas de acceso.
o Se disponga de ayudas sociales para la instalacion o mejora de ascensores en viviendas.
o Se disponga de un servicio de asesoramiento y mediacién para conflictos de comunidades.

PARTICIPACION Y

o Exista un mayor contacto e intercambio ayuda a personas mayores por parte de
TEJIDO SOCIAL

vecinos/as y comerciantes.

o Se detecten las personas mayores que viven en soledad y se les anime y motive a acudir a
los hogares de mayores y a participar en actividades para ampliar su red de relacién social.

o Exista grupo de voluntariado que acompafie a personas mayores que lo necesitan, bien por
vivir en soledad o por dependencia.

o Consideran que el contacto que existe hoy dia entre personas de diferentes edades no es del
todo suficiente y que se deberian facilitar encuentros intergeneracionales para realizar
actividades conjuntas, no solo en fechas sefialadas.

o Exista una oferta formativa a personas mayores teniendo en cuenta los siguientes criterios:
- Formacién que ellas mismas demanden.

- Formacion para personas mayores en edad mas avanzada (a partir de 65-70 afios).

- Que no sean puntuales, que se mantengan en el tiempo.

- Que sean actividades participativas y practicas.

- Que sean tanto de ocio como culturales, deportivas... y sobre aquellas cuestiones que puedan
ayudarles en el dia a dia: telefonia, internet, consumo, como hacer gestiones basicas...

o Existabandade muasicalos domingos.
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RESPETO E o Se conciencie y se forme en la importancia del respeto en todas las edades. Bien con
INCLUSION - L
alumnado y padres/madres de centros escolares, con personas trabajadoras de servicios
municipales...
o Se valore la aportacién de las personas mayores (sobre lo que han hecho y lo que pueden
hacer).

o Se eliminen barreras arquitecténicas del municipio.

o Mejora de los servicios de atencion a la ciudadania (bien publicos como privados). Se tenga
una especial sensibilidad y discriminacion positiva hacia las personas mayores (facilitarles
la atencién presencial, ampliacién de horarios, ayudarles en las gestiones...).

o Se flexibilice la representaciéon de familiares directos de personas dependientes, con menos
trabas burocraticas en aquellos servicios en los que el Ayuntamiento tenga potestad.

o Se adecule el horario del polideportivo a los ritmos de las personas mayores (ejemplo:
ampliando el horario entrada a instalaciones deportivas).

o Se mantenga abierto, salvo a la noche, el campo de futbol para que puedan entrar las personas
mayores a hacer actividad fisica en torno a él.

PARTICIPACION
CIUDADANA Y
EMPLEO

o Se les tenga en cuenta a las asociaciones de mayores en la toma de decisiones del
ayuntamiento en cualquiera de las areas (deporte, salud...), no Unicamente para fiestas.

o Se promueva una mayor implicacion y participacion de las personas mayores en el
municipio, como por ejemplo en actividades de voluntariado, asociacionismo...

o Se promuevan encuentros entre asociaciones de diversa indole (de mayores, culturales,
deportivas...) para colaborar mutuamente.

o Se forme a las personas mayores en edad laboral para puestos de trabajo que se puedan
desempefiar en el municipio.

COMUNICACIONE |, gg mejoren las vias y formas de comunicacion e informacion a las personas mayores para

INFORMACION asegurarse de que lainformacién llegay se entiende:
- Se facilite la lectura en castellano.
- Letras mas amplia y clara.
- Vocabulario sencillo.
- A parte de dar la informacion por email, whastapp, webs... se les haga envio por carta, en
papel.

o Haya un servicio de asesoramiento a personas mayores. Lugar/persona de referencia para
asesorar son diferentes cuestiones o gestiones que precisen las personas mayores, como
rellenar documentos. Bien para ayudarles in situ o para derivarles donde corresponda con la
ayuda necesaria para esa derivacion.

o Se dedique un n° de la revista Zallalnfo, especial para personas mayores. Y en general,
haya en esta revista méas contenidos en castellano.

SERVICIOS . ) ) L . .
SOCIALES Y o Se mejore la atencién alos y las pacientes en servicios de salud (reduccion del tiempo de
SALUD espera tanto presencial como telefonica).

o Seinforme sobre el servicio de ayuda a domicilio, de teleasistencia, del centro de dia...
pues muchas personas mayores no tienen excesivo conocimiento al respecto.

o Existan encuentros y grupos de apoyo de cuidadores/as principales y familias como
espacio de respiro y formacién, intercambio de conocimientos, inquietudes...

o Se disponga de centro de dia para las personas mayores en zalla.

o Se sea mas estricto con duefios/as de perros para que cumplan la ordenanza municipal al
respecto de la proteccion y tenencia de animales.

ESPACIOS AL o Consideran que Zalla es municipio limpio, agradable y barato, pero que es bastante ruidoso. Se
AIRE LIBRE'Y deberia, por tanto, conseguir minimizar este ruido.
EDIFICIOS

o Asisten con frecuencia paseos y parques y consideran que hay suficientes y estan bien situados
y cuidados, pero que podrian estar mejor equipados (mas bafios publicos, papeleras,
bancos...).

o Se amplien las zonas verdes y areas recreativas del municipio.

o Haya méas maquinas para ejercicios de movilidad y se ubique un parque biosaludable cerca
del hogar de jubilados de Mimetiz.

o Exista monitor/a deportivo/a que asesore y acomparie en parques biosaludables.

o Mejorade lalimpiezay iluminacion de bidegorris; Y estos estén conectados con los de otros
municipios.

o Ampliacién y arreglo de aceras, para el transito de sillas de ruedas y peatones en general.

o Se limpien los rios y se realicen obras para evitar inundaciones.

o Mejora de mantenimiento de arboles. Poda de ramas que dificultan el paso.

Zalla
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4. Objetivos estratégicos y acciones

A partir del diagndstico realizado, se han determinado los objetivos estratégicos de cada area
de intervencidn y una serie de acciones prioritarias a desarrollar en cada uno de ellas, que
previo a la redaccién en este documento, se ha compartido con el Equipo Motor para ser
valorado y consensuado, y presentado posteriormente en Pleno Municipal.

Este Plan de Accién contemplan los siguientes apartados:

e Areade intervencién: area de intervencion al que corresponde la accion planteada.
Objetivo estratégico: proposito/s que se persigue a partir de las necesidades
detectadas.

Accién: nombre identificativo de la accién.

Descripcién: breve explicaciéon de la accion a realizar.

Poblacién beneficiaria: colectivo/s de poblacion beneficiaria de esta accion.
Competencia: organismo del que es competencia la ejecucion de esta accion.

Area municipal responsable: area municipal responsable de la promocién de esta
accion.

Antes de finalizar cada afio se plantear4 un plan operativo para el afio siguiente que
contemplard las acciones que se pretenden acometer en ese ejercicio y que seran
consensuadas entre el Ayuntamiento y el Equipo Motor.

AREA DE INTERVENCION 1: TRANSPORTE

Objetivo Estratégico: Mejorar la amigabilidad de los transportes publicos y
privados el municipio, a nivel de accesibilidad, atencion y seguridad.

ACCION 1.1. Mejora de la accesibilidad y seguridad en paradas de autobuses

Descripcion Se pretende ofrecer una mayor comodidad y seguridad a las personas que esperan el
transporte publico mediante la instalacion de marquesinas y asientos en paradas de
autobuses y facilitar el transito de personas ampliando aquellas aceras que sean

necesarias.
Poblacién Poblacion en general. Con especial atencion hacia personas mayores y/o con limitaciones
beneficiaria de movilidad.
Competencia DFB y Ayuntamiento de Zalla Area municipal Oficina técnica

responsable

ACCION 1.2. Mejora de la seguridad vial

Descripcion Por un lado, se pretende ampliar la vigilancia policial para una mayor seguridad vial en el
municipio; Y por otro lado, realizar en este sentido, una campafia de sensibilizacion a la
ciudadania, tanto a personas conductoras de vehiculos como a peatones.

Poblacién Poblacién en general.
beneficiaria
Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal Policia local

responsable
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ACCION 1.3. Desvio del trafico pesado del casco urbano

Descripcion Se realizara un estudio de las posibles alternativas para el desvio del trafico del casco
urbano con su posterior puesta en marcha. Con ello, se pretende mejorar los niveles de
contaminacion ambiental y acUstica, asi como la seguridad y bienestar de la poblacion.

Poblacién Poblacion en general.

beneficiaria

Competencia

ACCION 1.4. Atencion personal en estaciones de tren

Ayuntamiento de Zalla Area municipal

responsable

Policia local y
Oficina técnica

Descripcion Se trasladara al organismo competente la necesidad de atencion personal en estaciones de
tren para atender incidencias, informar... y se promovera su existencia en las estaciones de
tren del municipio.

Poblacion Poblacién en general.

beneficiaria

Competencia Renfe y Ayuntamiento de Zalla Area municipal Alcaldia

ACCION 1.5. Mayor frecuencia de transporte publico

responsable

Descripcion Se trasladara al organismo competente la necesidad de mayor frecuencia de transporte
publico en horario festivo y nocturno. En especial, desde Bilbao a partir de las 22:00h o
para acudir al hospital de cruces los domingos y festivos.

Poblacion Poblacién en general.

beneficiaria

Competencia

DFB, Renfe y Ayuntamiento de Zalla Area municipal Alcaldia

responsable

Zalla
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AREA DE INTERVENCION 2: VIVIENDA

Objetivo Estratégico: Facilitar el envejecimiento en el hogar, mediante la mejora de
la accesibilidad a las viviendas y la promocién de servicios que faciliten esa
permanencia en las mismas.

ACCION 2.1. Campafia informativa sobre servicios de accion social dirigidos a mayores

Descripcion Se informara a través de diferentes vias y formatos sobre los servicios de accion social
especificos para personas mayores: ayuda a domicilio, teleasistencia, etxetik...

Poblacién Poblaciéon mayor.

beneficiaria

Competencia

ACCION 2.2. Camparia informativa sobre ayudas econémicas

Area municipal
responsable

Gobierno vasco, DFB, Mancomunidad de
Enkarterri y Ayuntamiento de Zalla

Accion social y
salud

Descripcion Se informara a través de diferentes vias y formatos sobre las ayudas econémicas
existentes para la instalacion o mejora de ascensores y disponer de ayudas econdémicas
municipales de apoyo donde habiten personas mayores.

Poblacion Poblacién en general. Con especial atencion hacia la poblaciéon mayor.

beneficiaria

Competencia

ACCION 2.3. Punto de informacion a las personas mayores

Area municipal
responsable

Gobierno vasco y Ayuntamiento de Zalla Accibn social y
personas

mayores

Descripcion Se dispondra de un punto de informacion a las personas mayores, donde puedan acudir
para asesorarse sobre servicios para la permanencia en el hogar y resolver cualquier duda
en torno a comunidades de vecinos.

Poblacion Poblacién mayor.

beneficiaria

Competencia

ACCION 2.4. Centro ETXETIC

Area municipal
responsable

Mancomunidad de Enkarterri y Ayuntamiento
de Zalla

Accion social y
personas
mayores

Descripcion Se ofrecerd servicio de apoyo para la permanencia en el hogar de personas mayores
dependientes a través del nuevo centro ETXETIC en Zalla (apoyo presencial y telemético).

Poblacién Poblacién mayor dependiente.

beneficiaria

Competencia

Area municipal
responsable

DFB y Mancomunidad de Enkarterri Accion social y
personas

mayores

Zalla

Ayuntamiento
Udala

-
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AREA DE INTERVENCION 3: PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL

Objetivo Estratégico: Fomentar una mayor red social de apoyo en aquellas
personas mayores que viven en situacion de soledad. Promover y facilitar
actividades para un envejecimiento activo.

ACCION 3.1. Registro de personas mayores en soledad

Descripcion Se identificaran desde los servicios sociales aquellas personas mayores que vivan en
situacion de soledad en el municipio.

Poblacién Poblacién mayor que vive sola.

beneficiaria

Competencia

ACCION 3.2. Agentes comunitarios detectores de personas mayores en soledad

DFB, Mancomunidad de Enkarterriy
Ayuntamiento de Zalla

Area municipal
responsable

Accién social y
personas
mayores

Descripcion Se elaborara un protocolo acordado con diferentes agentes comunitarios (comercios,
vecindarios, hogar de mayores...) para que sean antenas que detecten personas en
situacion de soledad.

Poblacion Poblacién mayor que vive sola.

beneficiaria

Competencia

Descripcion

ACCION 3.3. Comunidades vecinales amigables

Area municipal
responsable

Mancomunidad de Enkarterri y Ayuntamiento
de Zalla

Accién social y
personas
mayores

Se promoveran comunidades vecinales amigables con las personas mayores a través de
campafa de sensibilizacion y un proyecto piloto en zona rural. Una campafa donde se
promueva la necesidad de atender, ayudar y acompafiar a las personas mayores que mas
lo puedan necesitar. Teniendo en cuenta que en zonas rurales no disponen de todos los
servicios que hay en Zalla centro y que puede haber personas mayores con necesidad de
ayuda.

Poblacion
beneficiaria

Poblacién mayor. Con especial atencion a aquella que reside en ambitos mas rurales.

Competencia

ACCION 3.4. Hogares de mayores amigables

Area municipal
responsable

DFB, Mancomunidad de Enkarterri y
Ayuntamiento de Zalla

Accion social y
personas
mayores

Descripcion Se promoveran hogares de mayores amigables que promuevan en las personas mayores
en soledad o menos integradas en circulos sociales, su participacion en sus actividades.
Partiendo de que sean antenas ante estas situaciones, estos puedan colaborar con
servicios sociales para animar y facilitar la participacion de estas personas en las
actividades del centro.

Poblacién Poblacion mayor. Con especial atencion a aquella que vive en situacion de soledad.

beneficiaria

Zalla
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Competencia DFB, Mancomunidad de Enkarterri y

Ayuntamiento de Zalla

Area municipal
responsable

ACCION 3.5. Voluntariado para acompafiamiento de personas mayores

Accién social y
personas
mayores

Descripcion Se promovera una red de voluntariado que acompafie a las personas mayores que o
necesitan bien por soledad, dependencia o por otras necesidades que puedan surgir.

Poblacién Poblacién mayor con necesidad de acompafiamiento.

beneficiaria

Area municipal
responsable

Entidades del tercer sector establecidas en
Enkarterri (Cruz Roja, Caritas...), DFB,
mancomunidad de Enkarterri y Ayuntamiento
de Zalla

Competencia

ACCION 3.6. Oferta estable de actividades para un envejecimiento activo

Accibn social y
personas
mayores

Descripcion Se hara un andlisis de los intereses de las personas mayores con respecto a actividades
para un envejecimiento activo (formativas, deportivas, ludicas...) y se pondran en marcha
acciones estables anuales. Actividades que faciliten su gestion diaria, promuevan su salud,
enriquezcan su tiempo de ocio... y ante todo, sean actividades en base a sus demandas,
como exhibicién de banda de musica los domingos u otros.

Poblacion Poblacién mayor.

beneficiaria

Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal

responsable

ACCION 3.7. Encuentros intergeneracionales

Descripcion

reconocer la historia de mujeres que han marcado la historia de Zalla...)

Accidn social,
salud, cultura,
deporte y
personas
mayores

Se organizar encuentros intergeneracionales. Encuentros organizados donde las personas
jovenes puedan ofrecer un servicio a los/as mayores y donde los/as mayores puedan
compartir sus conocimientos, experiencias...; y con todo ello, se fomente la convivencia
positiva, la empatia, el respeto... Ejemplo: Puertas abiertas de centros juveniles y de
mayores donde compartir experiencias, planificacion de espacios/actividades municipales
donde compartir una actividad (marchas intergeneracionales..), acordar con centros
escolares actividades intergeneracionales (mayores acudan a centros escolares para
compartir vivencias, proyecto que ponga en valor la memoria de los mayores, recuperar y

Poblacion
beneficiaria

Poblacién mayor y joven.

Competencia Area municipal

responsable

Ayuntamiento de Zalla

Accién social,
salud, cultura,
deporte y
personas
mayores

Zalla

Ayuntamiento
Udala
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AREA DE INTERVENCION 4: RESPETO E INCLUSION

Objetivos Estratégicos: Promover servicios publicos y privados amigables con las
personas mayores. Fomentar el respeto entre las diferentes generaciones. Eliminar
barreras arquitectdnicas.

ACCION 4.1. Guia de comercio amigable

Descripcion Se realizara una campafia de sensibilizacion con proveedores de servicios del municipio
(comercios, entidades financieras...) sobre la importancia de un servicio de atencion
amigable con las personas mayores y las medidas para poder implementarlo. Para ello, se
editard una guia del comercio amigable.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 4.2.

Ayuntamiento de Zalla Area municipal

responsable

Accion social, comercio y
personas mayores

Servicios de atencién municipal amigables

Descripcion Se mejoraran los servicios de atencion publicos mediante analisis de las necesidades de las
personas mayores (ampliacion de horario de atencion presencial, ayuda en gestiones que
precisan...) y puesta en marcha de protocolo de actuacién a aplicar en todos los servicios de
atencién municipal.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 4.3.

Ayuntamiento de Zalla Area municipal

responsable

Accién social, servicio de
atencion ciudadana,
servicio de bibliotecas y
personas mayores.

Polideportivo adaptado a ritmos de las personas mayores

Descripcion Se adecuara el horario del polideportivo y sus actividades programadas a los ritmos de las
personas mayores. Por ejemplo, con una apertura mas temprana.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 4.4.

Ayuntamiento de Zalla Area municipal

responsable

Deportes

Promocién de respeto entre generaciones

Descripcion Se realizara un proyecto formativo y de sensibilizacién para el fomento del respeto entre
generaciones. Formacioén a escolares, a mayores e impulso de un acuerdo con medios de
comunicacion para ofrecer una imagen positiva de los valores de las personas a cualquier
edad y de la importancia del respeto mutuo.

Poblacién Poblacién en general

beneficiaria

Competencia

Ayuntamiento de Zalla Area municipal Accién social,
responsable comunicacion y personas
mayores
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ACCION 4.5

. Eliminacién de barreras arquitectonicas

Descripcion Se realizara un estudio de las posibles barreras arquitectonicas y puntos negros que existen
en el municipio para su posterior eliminacion.

Poblacion Poblacién en general. Con especial atencion hacia personas mayores y/o con limitaciones de

beneficiaria movilidad.

Competencia

ACCION 4.7

Ayuntamiento de Zalla Area municipal Oficina técnica
responsable

. Agilidad en gestiones municipales a familiares representantes de mayores

dependientes

Descripcion Se reduciran posibles trabas burocraticas a familiares representantes de personas mayores
dependientes, como minimo a nivel municipal.

Poblacién Poblacion mayor dependiente y sus familiares.

beneficiaria

Competencia

Mancomunidad de Enkarterri y Area municipal Accion social y personas
Ayuntamiento de Zalla responsable mayores

Zalla |22 |
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AREA DE INTERVENCION 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

Objetivos Estratégicos: Dar protagonismo alas personas mayores y valorar sus
aportaciones parala mejora del municipio. Promover un arraigo del voluntariado y
del asociacionismo en el municipio.

ACCION 5.1. Foro de mayores

Descripcion Se fomentara la creacién de un Foro de mayores, para facilitarles la participacion en
comisiones y foros municipales y mantenerles al tanto de las decisiones acordadas.

Poblacién Poblacién mayor
beneficiaria
Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal Personas mayores

responsable

ACCION 5.2. Asociaciones en colaboracion

Descripcion Se generaran encuentros de asociaciones de personas mayores con asociaciones de
diferente indole (sociales, deportivas, culturales...) para organizacion de actividades del
municipio, no solo en fiestas.

Poblacion Poblacién en general.
beneficiaria
Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal Cultura, deporte y personas

responsable mayores

ACCION 5.3. Catélogo de voluntariado

Descripcion Se elaborara un catalogo de opciones de voluntariado para difundir entre personas mayores
del municipio.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia | Ayuntamiento de Zalla y entidades del | Area municipal Comunicacion y personas
tercer sector responsable mayores

ACCION 5.4. Personas mayores voluntarias

Descripcion Se haran visibles las acciones de voluntariado y de asociacionismo que realizan las
personas mayores del municipio, como forma de motivacion, a través de los diferentes
medios de comunicacion local (redes sociales, revistas...)

Poblacién Poblacién mayor
beneficiaria
Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal Comunicacion y personas

responsable mayores

Zalla
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AREA DE INTERVENCION 6: COMUNICACION E INFORMACION

Objetivo Estratégico: Promover canales de comunicacién amigables con las
personas mayores, garantizando que estén bien informadas y asesoradas.

ACCION 6.1.

Comunicacion impresa para personas mayores

Descripcion Comunicaciones municipales que sean de interés de las personas mayores se realizaran de
manera impresa (carteles, folletos...), no solo digital, para asegurarse de que sean de facil
acceso para esta poblacion. Por otro lado, se revisaran los tablones de anuncio municipales
en los diferentes barrios del municipio, para valorar su idoneidad en cuanto a cantidad,
accesibilidad...

Poblacion Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 6.2.

Ruptura de brecha digital

Area municipal
responsable

Ayuntamiento de Zalla

Comunicacion y personas
mayores

Descripcion Se trabajara para reducir la brecha digital en las personas mayores, ofreciéndoles formacién
que les capacite en el acceso a la informacion a través de las TICs.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 6.3.

Area municipal
responsable

Ayuntamiento de Zalla Personas mayores

Formacién a profesionales en redaccién para lectura facil

Descripcion Se dara formacion a personal municipal en redaccion de publicaciones para una lectura facil
y comprensible para personas mayores.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 6.4.

Area municipal
responsable

Ayuntamiento de Zalla Comunicacion y personas

mayores

Decélogo para una lectura facil

Descripcion Se generara un decalogo que recoja los criterios basicos para una redaccioén que haga
accesible la informacion a las personas mayores a través de una lectura facil y
comprensible. Este decéalogo se distribuird entre las areas municipales y asociaciones del
municipio.

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 6.5.

Descripcion

Area municipal
responsable

Ayuntamiento de Zalla Comunicacion y personas

mayores

Espacio “Nagusiak” en Revista Zallalnfo

Se dispondra de un espacio de las Revista Zallalnfo dedicada especialmente a las personas
mayores con un formato que les facilite la lectura y comprension. Este espacio podra ser un
n° especial al afo dedicado a la poblacién mayor, un espacio en cada n°...

Zalla

Ayuntamiento

-

Udala
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Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal Comunicacion
responsable

ACCION 6.6. Informacién y asesoramiento a personas mayores

Descripcion Se definird un lugar o persona de referencia para informar y asesorar a las personas
mayores sobre diferentes cuestiones o gestiones que precisen. Bien para ayudarles in situ o
para derivarles donde corresponda con la ayuda necesaria para esa derivacion.

Poblacién Poblacién mayor
beneficiaria
Competencia | Ayuntamiento de Zalla Area municipal Personas mayores

responsable

Zalla
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AREA DE INTERVENCION 7: SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Objetivos Estratégicos: Mantener informadas a las personas mayores de los
servicios comunitarios y de salud a su disposicidn y facilitarles el acceso alos
mismos. Ofrecer apoyo a personas cuidadoras.

ACCION 7.1.

Atencién amigable en servicios de salud

Descripcion Se trasladara al organismo competente la necesidad de mejorar la atencién de las personas
mayores en los servicios de salud, haciéndola mas amigable para este colectivo.

Poblacién Poblacion mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 7.2.

Area municipal Salud

responsable

Osakidetza

Promocion del Centro EtxeTIC

Descripcion Se dara a conocer a la poblacién los servicios que ofrece el nuevo centro EtxeTIC en Zalla
para personas dependientes y sus cuidadores/as, a través de los medios de comunicacion,
charlas informativas y jornada de puertas abiertas.

Poblacion Poblacién dependiente y personas cuidadoras

beneficiaria

Competencia

ACCION 7.3.

Area municipal
responsable

DFB, Mancomunidad de Enkarterri y
Ayuntamiento de Zalla

Accion social, comunicacion y
personas mayores

Campafia informativa de servicios comunitarios y de salud

Descripcion Se ofrecera informacién sobre el servicio de ayuda a domicilio, de teleasistencia... a través
de charlas en hogares de mayores y asociaciones de mujeres, y mediante publicaciones en
los medios de comunicacion locales...

Poblacién Poblacion mayor

beneficiaria

Competencia

ACCION 7.4.

Area municipal
responsable

DFB, Mancomunidad de Enkarterriy
Ayuntamiento de Zalla

Accion social, comunicacion y
personas mayores

Apoyo a personas cuidadoras

Descripcion Se ofrecera una mayor atencion a personas cuidadoras de personas mayores: se
dinamizaran grupos de apoyo, se realizara formacion, se ofrecera servicio de apoyo para el
respiro...

Poblacién Personas cuidadoras

beneficiaria

Competencia

ACCION 7.5.

Descripcion

Area municipal
responsable

DFB, Mancomunidad de Enkarterriy
Ayuntamiento de Zalla

Accion social, salud y
personas mayores

Cumplimiento ordenanza municipal de proteccion y tenencia de animales

Se vigilara el cumplimiento de la ordenanza municipal de proteccién y tenencia de animales
y se sancionara cuando no se respete. Por otro lado, se realizara un recordatorio periodico a
través de medios de comunicacion municipales de las normas a cumplir.

Zalla

Ayuntamiento

-

Udala
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Poblacion
beneficiaria

Poblacion general

Competencia

Ayuntamiento de Zalla

Area municipal
responsable

Policia municipal, area de
medio ambiente y
comunicacion

27

-

Zalla

Ayuntamiento
Udala




Plan de amigabilidad con las personas mayores. AYUNTAMIENTO DE ZALLA

AREA DE INTERVENCION 8: ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Objetivo Estratégico: Mejorar la accesibilidad, comodidad y seguridad en las zonas
al aire libre. Fomentar la actividad fisica entre las personas mayores del municipio.
Disminuir la contaminacién acustica del municipio.

ACCION 8.1. Zonas de paseo amigables

Descripcion Se revisaran y mejoraran las zonas de paseo del municipio: se instalaran donde sea
necesario mas bafios publicos, bancos, papeleras... y se realizaran poda de arboles.

Poblacién Poblacién en general
beneficiaria
Competencia | Ayuntamiento de Zalla Area municipal | Oficina técnica

responsable

ACCION 8.2. Mejora de bidegorris

Descripcion Se revisaran y mejoraran los bidegorris, para una mayor limpieza e iluminacion. Y se
realizara un estudio sobre la posibilidad conexion con bidegorris de municipios cercanos.

Poblacion Poblacién en general
beneficiaria
Competencia DFB y Ayuntamiento de Zalla Area municipal | Oficina técnica

responsable

ACCION 8.3. Mejora de parques biosaludables

Descripcion Se revisaran y mejoraran los parques biosaludables: se ampliaran si es necesario, las
maquinas de movilidad y se pondran a punto las ya existentes. Por otro lado, se valorara la
posibilidad de incorporar un nuevo parque en Mimetiz, cerca del hogar de mayores.

Poblacién Poblacién mayor
beneficiaria
Competencia Ayuntamiento de Zalla Area municipal | Oficina técnica

responsable

ACCION 8.4. Servicio de orientacién de actividad fisica para mayores

Descripcion Se dispondra de un servicio de orientacion de actividad fisica para personas mayores, que
acompafie y guie en los parques biosaludables y desarrolle otras actividades formativas
dirigidas a este colectivo (talleres de flexibilidad, de prevencién de caidas...)

Poblacién Poblacién mayor

beneficiaria

Competencia Salud Publica-Gobierno Vasco Area municipal | Deportes y personas mayores
(Osakidetza), DFB y Ayuntamiento responsable
de Zalla

ACCION 8.5. Accesibilidad en aceras

Descripcion Se ampliaran y arreglaran las aceras que no estén en condiciones adecuadas para el
transito de personas en sillas de ruedas y peatones en general.
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Poblacion
beneficiaria

Poblacién en general. Con especial atencién hacia personas mayores y/o con limitaciones
de movilidad.

Competencia

ACCION 8.6.

Area municipal | Oficina técnica

responsable

Ayuntamiento de Zalla

Prevencién de inundaciones

Descripcion Se realizara un estudio para valorar posibles obras para evitar inundaciones.
Poblacion Poblacién en general
beneficiaria

Competencia

ACCION 8.7.

Area municipal | Oficina técnica

responsable

Agencia Vasca del Agua-URA 'y
Ayuntamiento de Zalla

Medidas para reducir la contaminacion acustica

Descripcion Se definiran las medidas para disminuir el ruido en el municipio con su posterior puesta en
practica.

Poblacién Poblacién en general

beneficiaria

Competencia

ACCION 8.8.

Area municipal
responsable

Ayuntamiento de Zalla Oficina técnica y area de medio

ambiente

Ampliacién de zonas verdes y areas recreativas

Descripcion Se realizara un estudio para valorar la ampliacion de nuevas zonas verdes y areas
recreativas. Ampliacion posterior de estas areas.

Poblacion Poblacién en general

beneficiaria

Competencia

Area municipal | Oficina técnica

responsable

Ayuntamiento de Zalla
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5. Seguimiento y mejora continua

Se realizardn informes de seguimiento del progreso del Plan de Amigabilidad para identificar
logros, desviaciones y ajustes sobre lo previsto. En junio de cada afio se hara un primer
informe de seguimiento y en diciembre, un informe que recoja una evaluacion anual.

Estas evaluaciones se haran siguiendo los indicadores establecidos en cada area y que
quedan recogidas en las siguientes tablas. Se establecen indicadores por cada accion
propuesta y un indicador general por &rea de intervencion que haria referencia a la posibilidad
de evaluar entre las personas mayores el Plan de manera genérica al finalizar su vigencia.

AREA DE INTERVENCION: TRANSPORTE

Indicadores

Accion 1.1 | - Instalacién de marquesinas y asientos en paradas de autobuses: si/no
- Ampliacién de aceras en torno a marguesinas: si/no

Accion 1.2 | « Ampliacion de vigilancia policial en seguridad vial: si/no

. Realizaciéon de campafa de sensibilizacién: si/no

Accion 1.3 | « Realizacion de estudio de alternativas a trafico del casco urbano: si/no
- N° medidas adoptadas para el desvio de trafico del casco urbano
Accion 1.4 | « Traslado de la necesidad a organismo competente: si/no

- Incorporacion de atencién personal en estaciones de tren: si/no
Accion 1.5 | « Traslado de la necesidad a organismo competente: si/no

- Aumento de frecuencias de autobuses en horario nocturno y festivos: si/no

% personas mayores que informan que tanto la accesibilidad y la seguridad en los
transportes publicos como en la via publica del municipio han mejorado.

AREA DE INTERVENCION: VIVIENDA

Indicadores

Accion 2.1 | . Elaboracion de dossier informativo: si/no

- N°y tipo de soporte utilizado para la difusion (email, prensa local, charlas
informativas...):

Accion 2.2 | . Elaboracion de dossier informativo: si/no

- N°y tipo de soporte utilizado para la difusion (email, prensa local, charlas
informativas...)

Accién 2.3 | « Creacion del punto de informacion: si/no

- N° personas mayores atendidas (total y por género)

Accion 2.4 | « Puesta en marcha del centro Etxetic: si/no

- N° personas mayores atendidas de manera presencial (total y por género)

- N° personas mayores atendidas de manera telemética (total y por género)

% personas mayores que informan que la posibilidad de envejecimiento en sus hogares ha
mejorado.

AREA DE INTERVENCION: PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL

Indicadores

Accion 3.1. | « Existencia de registro de personas mayores que viven solas: si/no

» N° personas mayores que viven solas (total y por género)

Accion 3.2. | « Elaboracion de protocolo para detectar situaciones de soledad: si/no

. Difusion del protocolo entre diferentes colectivos de la comunidad: si/no
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N° y tipologia de agentes que colaboran.

Accion 3.3. | « Desarrollo de camparia de sensibilizacion: si/no
« Realizacion de proyecto piloto en zona rural: si/no
- N° de comunidades vecinales/personas que colaboran.
Accion 3.4. | « N° hogares y asociaciones de mayores que colaboran como antenas ante
situaciones de soledad.
« N° personas mayores que viven en soledad y que se han integrado en
actividades realizadas a través de hogares y asociaciones de mayores.
Accion 3.5. | « N° personas voluntarias para acompafiamiento y apoyo a personas
mayores.
Accion 3.6. | « N° actividades realizadas de manera anual para la promocién de un
envejecimiento activo.
Accion 3.7. | « N° actividades intergeneracionales realizadas de manera anual para la

promocién de un envejecimiento activo.

% personas mayores que informan de la existencia en el municipio de actividades y
programas dirigidos a ellos y ellas.

AREA DE INTERVENCION: RESPETO E INCLUSION

Indicadores
Accion 4.1. | « Desarrollo de campafia de sensibilizacién con proveedores de servicios
(guia de comercio amigable): si/no
Accion 4.2. | « Elaboracién de protocolo para una atencidon municipal amigable: si/no
Accion 4.3. | « Ampliaciéon de los horarios de polideportivo para responder a las
necesidades de las personas mayores: si/no
Accion 4.4. | « Desarrollo de camparfia para el fomento del respeto entre generaciones:
si/no
- N°y tipo de soporte utilizado para la difusion (email, prensa local, charlas
informativas...)
- Realizacién de proyecto formativo: si/no
- N°y colectivos participantes.
Accion 4.5. | « Realizacion de estudio de barreras arquitectdnicas y puntos negros: si/no
« N° medidas adoptadas.
Accion 4.6. | « ldentificar trabas burocréticas a nivel municipal existentes: si/no

N° trabas burocraticas reducidas.

% personas mayores que informan del aumento de sentimiento de respeto hacia ellos y
ellas en su comunidad.

Indicadores

Creacion de foro de mayores: si/no.
N° participaciones en comisiones y foros municipales.

N° acciones realizadas de manera conjunta entre asociaciones de
personas mayores y otras asociaciones del municipio.

Elaboracion de catalogo de opciones de voluntariado: si/no.
N° y tipo de soporte para la difusion (email, prensa local, charlas
informativas...).

N° y tipo de soporte para la difusion (redes sociales, prensa local, charlas
informativas...).
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% personas mayores que informan estar involucrados en diferentes asuntos de caracter

local.

AREA DE INTERVENCION: COMUNICACION E INFORMACION

Indicadores

Accion 6.1. | « N° de comunicaciones impresas dirigidas a personas mayores.
Accion 6.2. | « Realizacion de formacion: si/no

« N° participantes (total y por sexo)
Accion 6.3. | « Realizaciéon de formacion: si/no

« N° participantes
Accion 6.4. | « Elaboracion de catélogo: si/no

. Areas municipales y asociaciones de mayores entre los que se distribuye.
Accion 6.5. | « N° publicaciones anuales de espacio dirigido a mayores en revista

Zallalnfo.

Accion 6.6. | « Creacioén del punto de informacién/ asesoramiento: si/no

« N° personas mayores atendidas (total y por género)
% personas mayores que informan que cuentan con canales de comunicacién que les
garanticen estar informadas/asesoradas en temas y servicios de su interés.

AREA DE INTERVENCION: SERVICIOS SOCIALES Y SALUD

Indicadores
Accion 7.1. | . Traslado de la necesidad a organismo competente: si/no
Accion 7.2. | « N°y tipo de acciones realizadas para la promocion del centro Etxetic.
Accion 7.3. | « N° vy tipo de acciones realizadas para difusién de servicios comunitarios y
de salud.
Accién 7.4. | « N° acciones de apoyo a personas cuidadoras.
Accion 7.5. | « N° sanciones impuestas.
. Realizacién de recordatorio de ordenanza: si/no

% personas mayores que informan disponer o tener acceso a servicios de cuidados o de
atencion a sus necesidades personales de manera profesional en el hogar o en la

comunidad.

AREA DE INTERVENCION: ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Indicadores

Accion 8.1. | « N° mejoras realizadas en zonas de paseo.
Accion 8.2. | « N° mejoras realizadas en bidegorris.

. Realizacién de estudio para conexién de bidegorris: si/no
Accion 8.3. | « N° mejoras realizadas en parques biosaludables.
Accion 8.4. | « Puesta en marcha de servicio de orientacion fisica: si/no
Accion 8.5. | « N° mejoras de accesibilidad en aceras
Accion 8.6. | « Realizacién de estudio: si/no
Accion 8.7. | « N° medidas adoptadas para reducir la contaminacién acustica.
Accion 8.8. | « Realizacion de estudio: si/no

. N° medidas adoptadas para ampliacion de zonas verdes y areas

recreativas.

% personas mayores que informan que el municipio ha mejorado en relacién a la
accesibilidad, comodidad y seguridad en zonas al aire libre.
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