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Introducción

Imagen Equipo dinamizador

15.534 personas mayores de 60 años en Portugalete

34,97%

42,48% 57,51%

Más de 1 de cada 3 personas es 
mayor de 60 años en Portugalete

POBLACIÓN MAYOR EN PORTUGALETE
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 “Portugalete Villa Amigable con las Personas Mayores”, es un proyecto enmarcado 
en el de Ciudades Amigables que promueve la Organización Mundial de la Salud, 
con el objetivo de estimular la participación activa y solidaria de las personas de 
edad en todos los ámbitos de la sociedad y promover un entorno más adecuado a 
sus necesidades. 

El proyecto se centra en 8 áreas:

En noviembre de 2017 un grupo de personas mayores del municipio (Grupo Motor) 
y de forma autónoma lo pone en marcha.  Portugalete se adhirió formalmente al 
proyecto mediante acuerdo del Pleno Municipal en enero de 2018, con el 
compromiso de prestar apoyo a este grupo motor.

Este primer Plan “Portugalete Amigable” recoge las conclusiones del trabajo 
realizado por un amplio grupo de personas mayores de Portugalete desde 
entonces, que han activado y dinamizado distintos procesos participativos para 
llegar a construir de manera compartida este primer plan.
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- El transporte.
- La vivienda.
- La participación y el tejido social.
- El respeto y la inclusión.
- La participación ciudadana y el empleo.
- La comunicación y la información.
- Los servicios sociales y la salud.
- Los espacios al aire libre y los edificios.



¿Cómo se elaboró 
este plan?
Análisis cuantitativo. 
Encuesta con 227 preguntas a la población mayor de Portugalete, agrupadas por 
áreas de intervención, mostró la primera fotografía de necesidades, prioridades y 
áreas de mejora.

Profundización cualitativa

Redacción del plan 

• Se establece la estructura del plan.

• Se trabaja en tres equipos para analizar los resultados y realizar el diagnóstico final de Encuestas y 
Encuentros

• Se elaboran  las fichas de propuestas

• Estas fichas se envían a las áreas municipales relacionadas según el contenido para su contraste

• Se establecen indicadores de seguimiento para verificar el avance del plan

• Análisis de las respuestas recibidas 

• Redacción del documento definitivo

• Se realizan 3  encuentros ciudadanos (Octubre de 2019) para recoger  propuestas sobre los 
aspectos que menor valoración obtuvieron en la encuesta

• Participaron 111 personas que aportan  402 propuestas de mejora

• La aparición de la COVID19 supuso una nueva adaptación a medios digitales, con reuniones 
semanales telemáticas

5,6% Margen de error
94,3% Nivel de confianza

TRANSPORTE VIVIENDA PARTICIPACIÓN 
Y 

TEJIDO SOCIAL

RESPETO 
E 

INCLUSIÓN

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y 

EMPLEO

COMUNICACIÓN 
E

INFORMACIÓN

SERVICIOS 
SOCIALES
 Y SALUD

ESPACIOS AIRE 
LIBRE 

Y EDIFICIOS
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El I Plan Portugalete Amigable incluye 67 actuaciones, distribuidas en las 8 
áreas intervención. 

Para hacerlo más legible en este documento se han sintetizado y agrupado la 
mayoría de las propuestas del plan en áreas. 
 
227 preguntas en 8 áreas fundamentales:

Estructura y 
acciones

Área 1. Espacios al aire libre y edificios

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

Área 1. Espacios al aire libre y edificios

Área 2. Transporte

Área 3. Vivienda

Área 4. Participación social, actividades y tiempo libre

Área 5. Participación cívica, jubilación y voluntariado

Área 6. Respeto e inclusión social

Área 7. Comunicación e información

Área 8. Servicios sociales y salud

34,3%

16,4%

7,5%

10,4%

3,0%

9,0%

7,5%

11,9%

• Mejorar el acceso  y el uso de parques y zonas verdes

• Aumento de la instalación y mantenimiento de bancos adaptados y zonas cubiertas

• Control y seguridad en terrazas, en zonas peatonales, vehículos  y  mascotas 

• Mejorar la accesibilidad en calles y aceras y el  mantenimiento de los recursos 

mecánicos de accesibilidad

• Aumentar la instalación de  baños públicos y mejorar  su  mantenimiento y señalética

• Mejorar la visibilidad y aumentar el  tiempo en los pasos de peatones

• Mayor  iluminación y vigilancia en zonas obscuras

• Agilizar el sistema de notificación de incidencias en la vía pública

Mejorar y aumentar las rutas del Bidegorri 

Área 2. Transporte

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Un autobús  que conecte los barrios de Portugalete, residencias, centros de salud y 

centros comerciales

• Aumentar el número de marquesinas cubiertas y mayor visibilidad de  la información

• Mejorar los accesos del  Metro y RENFE con medios mecánicos  

• Reducir el precio de los billetes de RENFE Cercanías e incrementar la frecuencia de 

Mayores de 65 años     

• Mejorar el tiempo de respuesta de las ambulancias más plazas de aparcamiento para 

personas con movilidad reducida

• Más parking y más baratos

Porcentaje que representa en cada área 
sobre el total de propuestas realizadas
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Área 3. Vivienda
Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Más ayudas y más información para la accesibilidad dentro y fuera  de las  viviendas

• Complementar y aumentar las medidas de detección de personas solas

• Facilitar la conversión de lonjas en viviendas para personas con movilidad reducida 

• Buscar alternativas a las  viviendas vacías

Área 6. Respeto e inclusión

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Promocionar  la actividad intergeneracional y la amigabilidad en centros sociales, 
educativos y asociaciones  

• Fomentar el respeto, la dignidad y una imagen positiva de las personas mayores

• Evaluar y mejorar la calidad de la atención a las personas mayores en los servicios 
municipales

Área 7. Comunicación e información

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Crear un “Centro de Información de personas Mayores” (CIM) en los Centros Sociales, 
en la web municipal y un teléfono especifico de atención   

• Aumentar la presencia de trabajadoras sociales y auxiliares en los centros sociales

• Tomar medidas para reducir la brecha digital con las personas mayores (cursos, talleres, 
labores de acompañamiento…)

• Adoptar medidas para facilitar la atención personal frente a la digital en todos los 
ámbitos (sociales, sanitarios, culturales, económicos...)

Área 8. Servicios sociales y salud

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Mejorar los sistemas de  información sobre el accesos a recursos  sociales (residencias, 
centros de día, ayuda a domicilio,  ayudas técnicas y económicas, cuidados paliativos,  
voluntariado....)  

• Aumentar las dotaciones económicas para la atención a las personas en situación de
dependencia y bajar los impuestos municipales

• Reducir la demora en las citas médicas  y en  los cambios de médico/a de referencia  

Área 5. Participación cívica, jubilación y 
voluntariado

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Reforzar la participación ciudadana de personas mayores

• Promocionar y potenciar el voluntariado

Área 4. Participación social, actividades y 
tiempo libre

Propuestas

¿Qué queremos conseguir?

• Incrementar la oferta, programación  y difusión de actividades (ocio, cultura, deporte…)

• Mejorar las infraestructuras y adaptarlas
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Centros
Sociales

Comisiones 
puntuales 
por tareas

Gestión del plan

COMUNICACIÓN

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

CONTACTO
Y PARA MÁS 

INFORMACIÓN

ABIERTO A NUEVAS APORTACIONES

Periódicamente se informará sobre el desarrollo del plan a través de:

- Sesiones informativas periódicas abiertas  a la ciudadanía
- Ruedas de prensa y medios de comunicación local.
- Páginas web municipales.
- Puntos de información a la ciudadanía.
- Redes Sociales.
- Elementos divulgativos en papel

Las  personas interesadas en participar en este plan pueden sumarse

Centro Social San Roque (Maestro Zubeldia, 24)

94 496 15 28 (ADAKA)

portuamigable@gmail.com

PortugaleteON.com (Colaboración Ciudadana y Convivencia)

Evaluación cualitativa:
- Informe anual de seguimiento para identificar logros, avances, reajustes.
- Identificación de nuevas necesidades
- Reuniones periódicas equipo motor y dinamizador
- Análisis de contraste con las áreas municipales implicadas y otros agentes 
locales.
- Valoración de las personas y entidades participantes

Evaluación cuantitativa:
Análisis y seguimiento de los indicadores establecidos en cada propuesta

12 13

Área de 
Servicios 
Sociales e 
Igualdad

Consejo 
Municipal de 

Personas 
Mayores

Apoyo
técnico
externo

Área de 
Participación e 

Innovación 
Social

RECIBE APOYO Y 
COLABORACIÓN DE:

- Euskadi Lagunkoia

- Ayuntamiento de Portugalete.

- Personas voluntarias de 
asociaciones y/o entidades públicas

- Centros Sociales

- ADAKA. Promoción del Voluntariado

Representantes de 
las Áreas municipales 
implicadas en el Plan

EQUIPO
DINAMIZADOR

Grupo Motor 
Villa Amigable 




