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INTRODUCCION

Este primer Plan Portugalete Amigable recoge las conclusiones del trabajo realizado
por un amplio grupo de personas mayores de Portugalete durante mds de dos anos,
que organizandose a través de un Equipo Motor (de reunidn mensual y formado por
46 personas), un Equipo Dinamizador (de 8 personasy mayor frecuencia de trabajo) y
una Comision de Trabajo (formada por 16 personas y de reuniéon semanal) han
activado y dinamizado distintos procesos participativos para llegar a construir de
manera compartida este primer Plan.

\

Asi, este documento es el resultado de diferentes técnicas (como una completa
encuesta, varios grupos de reflexién o encuentros ciudadanos y un gran nimero de
reuniones de trabajo) que a través de un enfoque siempre participativo han
conseguido movilizar una amplia participaciéon de personas mayores de Portugalete y
co-construir entre todas ellas este primer Plan.

Por tanto, desde la iniciativa Portugalete Amigable, queremos poner en valor no
solamente el resultado del trabajo realizado sino el propio proceso de realizacion del
Plan, que ha sido todo un ejercicio de participacién social y de co-disefio y co-
construccion entre las personas mayores del municipio.

En consecuencia, queremos dar las gracias a todas las personas mayores que lo han
hecho posible con su tiempo, asi como al personal técnico municipal que durante estos
afios nos han acompafiado para hacerlo posible.

Imagen Equipo motor con Area 3



PASOS PARA ELABORAR EL PRIMER PLAN PORTU AMIGABLE

El proceso de trabajo seguido para realizar de manera participada el primer Plan se ha
estructurado en tres grandes fases o bloques de trabajo, de manera secuencial y con
un cada vez mayor grado de concrecion:

FASE 1. ANALISIS CUANTITATIVO

n ~ -

Disefio y pasacién de encuesta (Muestra Representativa)

Analisis de conclusiones y priorizacién

ENERO-JUNIO 2019

Identificacién de propuestasy necesidades prioritarias

Presentacion de Resultados

-

FASE 3. ELABORACION DE PLAN

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2019

Elaboracién de fichas iniciales (relacién a Diagnéstico)

Envio de propuesta a Areas Municipales y Recepcién de Respuestas

Contraste de respuestas y redaccién de Fichas de Propuesta Finales
Presentacion de Resultados

MAYO 2020-ABRIL 2021



Fase 1. Andlisis cuantitativo. Encuesta a la poblacion mayor de Portugalete: Una
primera fotografia de necesidades y prioridades.

Entre el Equipo Motor y el Equipo Dinamizador se diseio, redactd y pasd una encuesta
inicial a una muestra representativa de las personas mayores de Portugalete. Este
trabajo se realizé durante los primeros seis meses de 2019, incluyendo el tiempo para
disefar la encuesta y para recoger la informacién.

Dicha encuesta tenia 227 preguntas (ademas de otras 12 sobre datos generales) y se
articulaba en torno a los 8 Areas indicadas por la OMS (Organizacién Mundial de la
Salud). Se recogieron 422 encuestas, siendo 364 de personas que indicaban tener 60 o
mas afios.

227 PREGUNTAS REPARTIDASEN 8 EJES
+ 12 PREGUNTAS DE DATOS GENERALES

G o @ 15.534 parsonas en
Portugalete de 60 afios
¥ mds
®
=L TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPAC ON EL RESFETC ¥ ’““‘“.“‘“"?"'
= ) - Muestra

Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUS ON
Margen de error: 5,6%

-Nivel de confianza: 94,3%

Poblacién

K 2

PARTICIPACION COMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIDS AL
CIUDADANAY F INFORMACION SOCIAIFS Y DF AIRF LIBRF Y
EMPLED SALUD EDIFICIOS

TOTAL: 422 Encuestas (364 + 60 afios)

Esta primera encuesta permitié realizar una primera fotografia de los intereses y
necesidades mas prioritarias de las personas mayores de Portugalete, desagregando
los datos por sexo, barrio o grupos de edad. Aunque para realizar dicho analisis
estadistico se contd con el trabajo de una empresa especializada, es importante
reiterar que tanto disefio como contenidos de la encuesta fueron realizados por el
propio Equipo Dinamizador de Portugalete Amigable, al igual que el proceso de
recogida de la informacién, para el que se contd también con la participacion del
Equipo Motor.

Los resultados del proceso fueron presentados, en sesidn abierta, al Equipo Motor y a
otras personas interesadas en conocerlos.

Fase 2. Profundizacion Cualitativa. Dinamicas y encuentros ciudadanos: Detallando y

profundizando en las necesidades y propuestas.

Una vez analizada la informacién cuantitativa procedente de la encuesta, se
organizaron tres encuentros ciudadanos que tuvieron lugar en octubre de 2019 y cuya
finalidad era la obtenciéon de propuestas (mediante profundizacidon y ampliacion de
informacién individual y grupal) sobre los aspectos que menor valoraciéon obtuvieron
en la encuesta de caracter cuantitativa previa.
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Imagen del encuentro del martes 22 de octubre en el centro social de Buenavista
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Imagen del encuentro del viernes 25 de octubre en el centro social de Repélega



Asi, en esos tres encuentros ciudadanos (en horarios y localizaciones diferenciadas con
el objetivo de facilitar al maximo la participaciéon de las personas mayores de
Portugalete) se consiguid la asistencia de 111 personas, de las cuales mas de 100
fueron asistentes Unicos (es decir, personas diferentes que acudieron en una Unica
ocasion).

Con la informacién obtenida, se elabord un segundo documento en el que ya se
concretaba la informaciéon de propuestas y necesidades, profundizandose en el
diagndstico y en las propuestas con respecto a lo identificado. Este documento fue
presentado al Equipo Motor, como ejercicio de gobernanza, y validado por el mismo a
finales de 2019.

La aparicion de la COVID19 y la adaptacion del proceso a medios digitales

A partir de este momento, las actuaciones de Portugalete Amigable se ven
fuertemente influenciadas por la pandemia global, que desde el primer trimestre de
2020 ha marcado la vida cotidiana de todas las personas.

Sin embargo, lejos de impedir el desarrollo del proceso, las personas mayores de
Portugalete se han reorganizado y han seguido impulsando la elaboracion de este
Plan principalmente mediante modos digitales y cuando ha sido posible también
mediante pequenas reuniones presenciales.

La COVID19 supuso una pausa en el proceso (debido al confinamiento y a la
necesidad de adaptar el trabajo a la nueva realidad) pero tras el mismo se retomé el
trabajo participativo, con mayor presencia de medios digitales y teletrabajo.

Fase 3. Redaccion del primer Plan Portu Amigable — Portu Atsegina: Contraste,

adaptacion y seleccion final.
En esta tercera fase pueden encontrarse dos momentos diferenciados:

e En un primer momento, la realizacion de la estructura de Plan y el envio de las
fichas de propuesta preliminares a las areas y sociedades municipales para su
contraste.

® En un segundo momento, el analisis de las respuestas e informacion recibida y
la redaccion del documento definitivo.

Contrastando la informacion con las dareas municipales y supramunicipales
responsables.

A partir de la informacion del documento de los encuentros ciudadanos, durante el
ultimo cuatrimestre de 2020 se elaboré una bateria inicial de propuestas, que
mediante reuniones del Equipo Dinamizador y apoyo técnico complementario se



estructuraron en torno a fichas de actuacion, que constituyen ya la base de este
documento de Plan.

Estas fichas inclufan, ademas del Area de la Organizacién Mundial de la Salud al que
estaban adscritas, el dato del diagndstico cuantitativo al que se vinculaban,
estableciéndose, en su caso, la continuidad con la correspondiente necesidad
detectada en la encuesta.

Todas ellas fueron remitidas a las dreas o sociedades municipales responsables para
su contraste, de cara a la obtencion de una respuesta sobre la viabilidad de lo
propuesto. Concretamente, se remitieron las actuaciones a las areas municipales de
Alcaldia, Urbanismo, Obras y Servicios, Servicios Sociales, Cultura y Fiestas, Seguridad
Ciudadana, Participacién e Innovacion Social y Nuevas Tecnologias y Comunicacién
Ciudadana, asi como a las sociedades municipales SURPOSA y DEMUPORSA.

Este proceso de envio y obtencién de respuestas se realizd entre el fin de 2020 y el
comienzo de 2021 y en el trabajo asociado al mismo se combinaron video reuniones
con algunas reuniones presenciales de pequefio formato.

Imagen de la reunidn presencial y telemdtica del 12 de Enero de 2021

Incorporando la informacion municipal y elaborando la propuesta final de fichas.
Finalmente, tras la recepcidn de la informacién de las areas y sociedades municipales,
el Equipo Dinamizador, mediante reuniones online semanales analizé las respuestas y
ajustd (en su caso) las actuaciones inicialmente propuestas, incorporando, matizando
o eliminando acciones en funcién de la viabilidad de las mismas.

Asimismo, en ese proceso se incorporaron indicadores de seguimiento, que permitan
la trazabilidad del cumplimiento de este Plan, de cara a poder verificar el avance del
mismo en los proximos afios.

Este proceso ha tenido lugar en el primer cuatrimestre del afio 2021 y ha sido
realizado, tal y como se indicaba, enteramente por video reuniones y trabajo sobre
documentos compartidos, debido a la pandemia.



Imagen de una de las reuniones telemadticas (13 de Abril de 2021).



ESTRUCTURA Y ACCIONES DEL | PLAN PORTU AMIGABLE

El | Plan Portugalete Amigable incluye 67 actuaciones, derivadas del proceso de
trabajo antes presentado y se estructura en 8 Areas de actuacién, que son los
indicados por la Organizacién Mundial de la Salud.

Areas de Actuacion y N2 de acciones.

Los 8 Areas propuestos por la OMS han sido estructurados en este primer Plan
siguiendo un cddigo de colores para localizarlos y distinguirlos de forma mas sencilla,
tal y como se indica a continuacién.

Area 5. Participacion civica, jubilacion y voluntariado

Area 6. Respeto e inclusién social

Area 8. Servicios comunitarios y de salud

Las personas mayores de Portugalete, tras el trabajo realizado para diagnosticar y
proponer propuestas, han priorizado 67 medidas, todas ellas con una puntuacién
media superior a 5 puntos (sobre un total de 10 puntos), dado que durante el proceso
de elaboracion se recogié un nimero mayor.

De ellas, el Area con mayor nimero de propuestas recogida es el Area 1 (Espacios al
aire libre y edificios) que aglutina 23 (un 34,3% del total). En segundo lugar se
encuentra el Area 2 (Transporte) con 11 propuestas (un 16,4%) y las Areas 8 (Servicios

_) y 4 (Participacion Social, Ocio y Actividades y Tiempo Libre)

superan también el 10% de las acciones (8; 11,9% vy 7, 10,4% respectivamente).

AREA Ne | %

N

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios

Area 5. Participacion civica, jubilaciény Eje 2. Transporte
. p 3,0% S
voluntariado Eje 3. Vivienda

Area 6. Respeto e inclusién social 9,0%

Eje 4. Participacion social, actividades y tiempo libre
m Eje 5. Participacién civica, jubilacidn y voluntariado

® Eje 7. Comunicacion e informacion
0,
Area 8. Servicios comunitarios y de salud 11,9% » Eje 8. Servicios comunitarios y de salud
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Estructura tipo de Ficha de Actuacion.
Cada Actuacién estd estructurada siguiendo una misma estructura, en formato de
ficha. Cada ficha consta de los siguientes apartados:

PROPUESTA Incluye el n2 vy titulo de la propuesta, con orden correlativo en cada
Area

AREA OMS Area de la OMS al que se adscribe la propuesta

INDICADOR Indicador de la OMS al que se asocia cada propuesta

oms

ASOCIADO

PRIORIDAD Se han establecido tres grados de prioridad, a modo de semaforo:

e Muy Alta: Para las actuaciones una puntuacion media de 9-

10 puntos

e Alta: Para las actuaciones con una puntuacién media de 7-8
puntos

e Media: Para las actuaciones con una puntuacién media de 5-
6 puntos

Debe recordarse que aquellas propuestas recogidas con puntuacién
interior a 5 puntos no han sido incluidas por motivos de
operatividad.

RESUMEN DEL

Dato del Diagndstico Cuantitativo con el que se relaciona la

DIAGNOSTICO  propuesta, en caso de haberlo.

JUSTIFICACION | Justificacién cualitativa, a partir del dato de Diagndstico
DE LA Cuantitativo, con el que se justifica su necesidad. Ademas, en los
PROPUESTA E casos oportunos, se incluye una vision sobre la incidencia de la
IMPACTO DE LA | COVID19.

COVID19

AREA Agente(s) responsable(s) (del plano municipal o de otras
MUNICIPAL O instituciones) al que competencialmente se asociaria la propuesta.
AGENTE

RESPONSABLE

INDICADORES Se recogen, para cada actuacién, una propuesta de indicadores,
DE incluyendo un espacio para el seguimiento de la fecha de
SEGUIMIENTO | cumplimiento y un agente responsable, con el objetivo de poder

hacer seguimiento del cumplimiento y desarrollo de las medidas
propuestas en este primer plan.




PROPUESTA

1.- Incrementar la usabilidad y accesibilidad del Parque de
AZETA

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Parques y Zonas Verdes

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segt’m zona ... (1/5) Buena Vista \ Casco Viejo \ Centro \ La Florida \ Repélega Media \
| Seglin sexo ... (1/5) sexo Hombre Mujer Media
Segun edad ... (1/5) 85 y mas \ Entre65y74 Entre 75y 84 \ Hasta 64 \ Media \
Son suficientes 2,85 3,25 3,23 3,08 3,17
424 10,2
Sun suliienles
mMuy endesacuerde m Endesacuerdo m Nilbbunonilo otro De acuerdo  m Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mds de la mitad (52,6%) de la poblacién encuestada indica estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la suficiencia de zonas verdes en Portugalete, si bien las medias de
respuesta son mas bajas entre las mujeres, las personas de 85 y mas afios y sobre todo
los/as residentes de Repélega.

Se trata de un darea especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios abiertos, en los que en principio resulta menos probable un contagio y que
facilitan la socializacion en momentos como los actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Instalacion de soluciones de accesibilidad al Parque 2023 Urbanismo
desde la Canilla (ascensor, escaleras automaticas)

Realizacion de una campaia de difusion del Parque 2022 Urbanismo
(modos de acceso, atractivos, é¢sabias qué?)




PROPUESTA

2.- Identificar espacios urbanos transformables en pequeiias
zonas verdes

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Parques y Zonas Verdes

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) Buena Vista | Casco Viejo Centro | LaFlorida Repélega Media

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer \ Media \
Segun edad ... (1/5) 85 y mas Entre65y74 Entre75y 84 Hasta 64 Media

Son suficientes 2,85 3,25 3,23 3,08 3,17

424 10,2
Sonsuficientes

mMuy endesacuerde m Endesacuerdo m Nilbbunonilo otro De acuerdo  m Muy deacuerdo (‘y)
(o)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas de la mitad (52,6%) de la poblacién encuestada indica estar de acuerdo o muy
de acuerdo con la suficiencia de zonas verdes en Portugalete, si bien las medias de
respuesta son mas bajas entre las mujeres, las personas de 85 y mas afios y sobre
todo los/as residentes de Repélega.

Se trata de un drea especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios abiertos, en los que en principio resulta menos probable un contagio y que
facilitan la socializacion en momentos como los actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de un estudio municipal de espacios 2022 Urbanismo

de pequeiio tamaiio transformables en zonas
verdes
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PROPUESTA

3.- Instalar mas bancos adaptados que puedan ser utilizados
por personas mayores con dificultades de movilidad. Todos los
bancos nuevos o renovados deben ser adaptados

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Asientos al aire libre

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Seglin zona ... (1/5)  Buena Vista LaFlorida| Repélega  Media

| Son suficientes | 2,98 | 2,92 | 3,28 | 3,72 | 3,30 3,27/
Segun sexo ... (1/5) Hombre [
Son suficientes
Segun edad...
| Son suficientes | 3,05 | 3,31 3,29 | 3,32 3,27 |
43,1
Son sufientes (%)
m Muy endesacuerdo mEndesacuerdo m Nilo uno nilo otro De acuerde  m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 53% de la poblacion encuestada indica estar en de acuerdo o muy de acuerdo
con que haya suficientes bancos en Portugalete, si bien hay medias de respuesta mas
bajas entre las mujeres, las personas de 85 y mas afios ys obre todo los/as residentes
de Buena Vista y Casco Viejo. La propuesta incide en que, ademas de aumentar su
numero, éstos sean adaptados a un uso por personas con movilidad reducida.

Se trata de un darea especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios de socializacién y descando en lugares abiertos, en los que en principio
resulta menos probable un contagio y que facilitan la socializacion en momentos como
los actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de un mapa de bancos adaptados por 2022 Urbanismo
zonas de Portugalete

N2 de nuevos bancos adaptados instalados en las 2022 Urbanismo
zonas detectadas como prioritarias

N2 de bancos renovados adaptados 2022 Urbanismo




i

PROPUESTA

4.- Instalar mas bancos en zonas cubiertas y que tengan una
configuracion no lineal de forma que faciliten la socializacion

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Asientos al aire libre

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Seglin zona ... (1/5)  Buena Vista LaFlorida| Repélega  Media

| Son suficientes | 2,92 | 3,28 | 3,72 | 3,30 | 3,27

|
Segun sexo ... (1/5) Hombre ‘
Son suficientes 3,19 3,26 ‘

Seglin edad... (1/5 85ymas Entre65y74 Entre75y84] Hasta64  Media

| Son suficientes | 3,05 | 3,31 | 3,29 | 3,32 | 3,27

Son sufientes (%)

m Muy endesacuerdo mEndesacuerdo m Nilo uno nilo otro De acuerde  m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 53% de la poblacion encuestada indica estar en de acuerdo o muy de acuerdo
con que haya suficientes bancos en Portugalete, si bien hay medias de respuesta mas
bajas entre las mujeres, las personas de 85 y mas afios ys obre todo los/as residentes
de Buena Vista y Casco Viejo. La propuesta, relaciodada con la anterior, incide en que
dentro de una estrategia de instalacion de mas bancos se preste especial atencion a
aumentar el nimero de aquellos en zonas cubiertas y cumpliendo una distribucién que
faciite la socializacidn.

Se trata de un darea especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios de socializacion y descanso en lugares abiertos, en los que en principio resulta
menos probable un contagio y que facilitan la socializacion en momentos como los
actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de un mapa de bancos en espacios 2022 Urbanismo
cubiertos por zonas de Portugalete

N2 de nuevos bancos instalados en espacios 2022 Urbanismo
cubiertos en las zonas detectadas como
prioritarias
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PROPUESTA

5.- Mejorar los sistemas de deteccion/notificacion de

problemas de accesibilidad en aceras (charcos, zonas

deslizantes, etc.) para una intervencidon mas rapida

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO

Espacios al aire libre y edificios Aceras

PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
Segun zona... (1/5) Buena Vista Casco Viejo La Florida | Repélega Media
Estan bien cuidadas 2,94 2,31 2,95 2,76 2,83 2,88
Son accesibles 2,83 | 1,75 | 2,86 | 2,83 | 2,91 2,82
Son antideslizantes 2,78 | 1,92 | 2,71 2,57 | 2,55 | 2,64
Segtn sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media \
Estan bien cuidadas 2,90 2,84 2,86
Son accesibles 2,96 2,77 2,82
Son antideslizantes 2,71 2,60 2,63

| Segunedad... (1/5)  85ymas  Entre65y74 Entre75y84] Hasta6d __ Media
Estan bien cuidadas 2,94 2,95 2,71 3,00 2,86
Son accesibles 2,72 2,85 2,81 2,76 2,81
Son antideslizantes 2,88 2,65 2,51 2,87 2,65
N A LR ws
cbeen DO B 138 wi o [

B Muy endesacuerdo B En desacuerdo H Nilounao nilootro Ce aquerdo B Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

En torno al 45% de la poblacion encuestada indicd estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que las aceras en portugalete estuvieran bien cuidadas y fueran
accesibles o antideslizantes. Las puntuaciones mas bajas se dan entre las/s vecinos/as
del Casco Viejo (especialmente en accesibilidad y antideslizamiento) y mujeres.

Garantizar aceras accesibles, en buen estado y que limiten resbalones y caidas es clave
debido a que por la COVID la atencidn sanitaria esta sometida a una gran presién y
donde ademas de los propios dafios producidos por una posible caida el acceso a un
centro hospitalario puede conllevar una mayor exposicion a otras enfermedades.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Creacion de un canal de relacion directo y periddico 2022 Obras
entre asociaciones de personas mayores y de

discapacidad y Obras

N2 de intervenciones de mejora de la accesibilidad 2022 Obras
realizadas desagregadas por tipo de intervencion

(cambios de pavimento, ampliacidn, revestimientos, etc)
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PROPUESTA

6.- Aumentar el control de las terrazas de hosteleria para
garantizar que cumplen la normativa en cuanto a espacios de
paso y ruidos

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aceras

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Seglin zona ... (1/5)  Buena Vista | Casco Viejo Centro | La Florida| Repélega  Media
Respetadas por hosteleria

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media

Respetadas por hosteleria
Segun edad... (1/5) 85 y mas Entre 65y 74 Entre 75y 84| Hasta 64 Media

Respetadas por hosteleria 2,27 2,02 1,97 2,42 2,07
nrepearsee s | S
peaton=) (%)
m Muy endesacuerdo mEndesacuerdo m Nilo uno nilo otro De acuerde  m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Casi el 71% de la poblacion encuestada indica estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que las aceras sean suficientemente respetadas por las terrazas de
hosteleria en cuanto al cumplimiento de espacios de paso y de ruidos, con medias de
respuesta mas bajas en Casco Viejo y Centro y entre las personas de 65 a 84 afios.

Garantizar espacios de paso claros y accesibles es clave en un momento como el actual
en el que la atencidn sanitaria estd sometida a una gran presiéon y donde ademas de los
propios dafios producidos por una posible caida el acceso a un centro hospitalario
puede conllevar una mayor exposicion a otras enfermedades, como la COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2 de inspecciones realizadas 2022 S. Ciudadana

N2 de sanciones impuestas 2022 S. Ciudadana
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PROPUESTA

7.- Aumentar el control en zonas peatonales relativo a animales
sueltos y a vehiculos como patinetes, patines y bicicletas y
senalizacion clara de la normativa

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Calles

PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) Buena Vista Casco Viejo Centro LaFlorida| Repélega Media

Es peligrosa (accidentes

Segun sexo ... (1/5

| Es peligrosa (accidentes) \ 2,88 | 2,71 |
Segun edad... (1/5) 85y mas m Entre 75y 84| Hasta 64 ‘
Es peligrosa (accidentes) 2,64 2,72 2,80 2,67 2,73
o pemospo- medeme: | M6 B3 282 zs B

u Muy e desac serdo m Endesacuerdo m Milouno nilootro De acuerdo m [Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el diagndstico no existe una pregunta especifica relativa a los posibles
accidentes que se pudieran generar por animales sueltos, patinetes, bicicletas y
patines en zonas peatonales, si existe una mas general relativa a la sensacion de
peligrosidad por accidentes, donde algo mds del 25% de la poblacion encuestada
indicé estar de acuerdo o muy de acuerdo en que Portugalete era peligrosa por
accidentes (especialmente en Buenavista y Repélega. La propuesta en todo caso
incidiria en un mayor control para hacer cumplir la normativa sobre la imposibilidad de
qgue los animales vayan sueltos o que vehiculos con ruedas circulen por zonas
peatonales.

En la actualidad la atencién sanitaria esta sometida a una gran presion y ademas de los
propios dafios producidos por una posible caida el acceso a un centro hospitalario
puede conllevar una mayor exposicidén a otras enfermedades, como la COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHAFIN | AGENTE

N2 de sanciones interpuestas 2022 S. Ciudadana

Realizacion de una campaia de sensibilizacion 2022 S. Ciudadana




Espacios al aire libre y edificios

Calles

Segun zona ... (1/5) Buena Vista  Casco Viejo Centro | La Florida| Repélega Media

Segun sexo ... (1/5) Hombre \ Mujer Media
Segun edad... (1/5) 85 y mas Entre65y74 Entre 75y 84 \ Hasta 64 Media
Suelo limpia adecuadamente 3,51 3,43 3,30 3,35 3,38

Elsuelo se limpia adecuadamerte  EREIEEIINIEN T Es 0T e (%)

EMuy endesacuerdo  WEndesscuerdo mNilounonilootro  © Deacuerdo W Muy descuerdo

Si bien en general la mayor parte de la poblacién encuestada considera que las
aceras estan limpias (casi el 65% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que el suelo
se limpia adecuadamente), se demanda especificamente un aumento del control de
excrementos en calles y aceras relativo a las mascotas.

Seguridad Ciudadana

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
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PROPUESTA

9.- Incrementar las zonas cubiertas de esparcimiento,
especialmente en parques, paseos y espacios de ocio y
adaptacion temporal de espacios cubiertos (Zubialde, Los
Llanos, etc.) hasta la instalacion de dichas zonas

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Zonas cubiertas

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Seglin zona ... (1/5)  Buena Vista m La Florida Repélega  Media
Son suficientes 2,17 1,92 1,90 1,77 1,88

Segun sexo ... (1/5) Hombre
Son suf|C|entes
Segun edad... 5
| Son suficientes 1,77 1,91 | 1,98 | 1,86 | 1,92 |

¥ Muy en desacuerdo ™ En desacuerdo ™ Nilo uno nilo otro @ De acuerdo M Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Casi el 80% de la poblacion encuestada indica estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que haya suficientes zonas cubiertas para el paseo en Portugalete,
siendo las valoraciones mas bajas las de Repélega, Centro, Casco Viejo y la Florida.
La propuesta ahonda en este aspecto de diagnéstico, indicando ademas que deben
incrementarse especialmente en parques, zonas de paseo y espacios de ocio.

Se trata de un area especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios de socializacion y descanso en lugares abiertos, en los que en principio
resulta menos probable un contagio y que facilitan la socializacién en momentos
como los actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
N2 de nuevas zonas cubiertas instaladas, 2022 Urbanismo
desagregadas por barrio

N2 de adaptaciones temporales de espacios 2022 Urbanismo

cubiertos realizadas para ser utilizados hasta
que todos los barrios dispongan de zonas
cubiertas




PROPUESTA

10.- Aumentar el tiempo de paso de peatones en los
semaforos con respecto al de los coches

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Semaforos

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) Casco Viejo | Centro | LaFlorida Repélega m

369 2,90 | 2,95 |

Segun sexo ... (1/5) Hombre ’ Mujer [ Media

Duran suficiente para mayores 3,40 2,82 2,97

Segun edad... (1/5 85ymas Entre65y74 Hasta 64 Media
| Duran suficiente para mayores | 2,74 \ 3,05 \ 2,77 \ 3,34 | 2,94 \

Y e ms om0 9
mayores ’

m Muy en desacuerdo  m En desacuerdo  m Nilo uno nilo otro De acuerdo = Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Algo mas del 61% de la poblacion encuestada afirmo estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los semaforos duraran lo suficiente para permitir el paso de las
personas mayores, dandose las respuestas mas bajas las de La Florida y Centro asi
como entre mujeres y personas de 75 y mas afos. La propuesta ahonda en
aumentar el tiempo de paso de los semaforos para peatones frente al destinado a
los coches.

En la actualidad la atencion sanitaria esta sometida a una gran presion y ademas de
los propios danos producidos por una posible caida, el acceso a un centro
hospitalario puede conllevar una mayor exposicién a otras enfermedades, como la
CovibD19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de analisis municipal de pasos de 2022 S. Ciudadana
peatones con semaforo susceptibles de ser
incrementado su tiempo de paso

N2 de pasos de peatones con semaforo de 2023 S. Ciudadana
anadlisis previo cuyo tiempo haya sido
incrementado
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PROPUESTA

11.- Mejorar la visibilidad en los pasos de peatones para que
tanto vehiculos como viandantes puedan verse mutuamente y
que los pasos de cebra estén bien definidos

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aceras

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) Buena Vista | Casco Viejo | Centro, etc  La Florida| Repélega Media

Pasos de peatones seguros | 3,32
1/5

Segun sexo ...

| Pasos de peatones seguros | 3,31 | 3,18 | 3,21 \
Segun edad... (1/5) 85y mas m Entre 75y 84| Hasta 64 M‘
Pasos de peatones seguros 3,00 3,28 3,28 2,97 3,21

Posos pooton s scguros |bucna schiclizacion /ortideslizartes) I N B T an.? 115

B Muy endeszcuerd>  WEr desacuerde  mMilouno nilooto D= acuerdo  mMay deacLerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien la cuestion sobre seguridad de los pasos de peatones tratada en la encuesta no
versaba explicitamente sobre visibilidad, un tercio de la poblacién encuestada
apuntaba estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que los pasos de peatones
fueran seguros (en relacién a su seializacién y antideslizamiento), siendo las
valoraciones mas bajas las de Repélega, las otorgadas por las mujeres y las de las
personas de 85 o mas afios.

En la actualidad la atencidn sanitaria esta sometida a una gran presién y ademas de los
propios dafios producidos por una posible caida, el acceso a un centro hospitalario
puede conllevar una mayor exposicidon a otras enfermedades, como la COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo \ Seguridad Ciudadana
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de un diagndstico y mapa de 2022 Urbanismo
pasos de peatones a mejorar

N2 de nuevos pasos de peatones con 2022 Urbanismo
iluminacion LED horizontal instalados

N2 de pasos de cebra pintados 2022 Urbanismo
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PROPUESTA

12.- Aumentar y mejorar las rutas de Bidegorri, tanto entre
los barrios de Portugalete, como de conexion con los
municipios colindantes

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Carril-bici

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) Buena Vista | Casco Viejo | Centro, etc  La Florida| Repélega Media

Son suficientes

Segun sexo ... (1/5
| Son suficientes | 1,77 | 1,94 \

177/ 200 194
Segun edad... (1/5) 85y mas m Entre 75y 84| Hasta 64 M‘
Son suficientes 2,15 1,93 1,93 1,69 1,92

(%)
m Muy en desac uerdo m En desacuerdo m Nilouno ni ko otro De acuerdo m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 78% de la poblacion encuestada indicé estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los carriles-bici existentes en Portugalete (Bidegorris) fueran
suficientes. Las puntuaciones eran aun inferiores entre las/os vecinas/os de Casco
Viejo y Repélega, loshombres y los/as menores de 75 afios. La propuesta realizada
incide en el aumento de bidegorris no solamente para la conexion de los barrios de
Portugalete sino para la interconexion con los municipios colindantes.

En el marco actual de la pandemia provocada por la COVID19 el uso de la bicicleta es
uno de los transportes recomendados por el Departamento de Salud del Gobierno
Vasco.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras ' DFB

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de Bidegorri en Tunel Benedicta 2024 DFB
para conexién con Sestao

Realizacion de Bidegorri con conexion a 2023 DFB
Santurtzi

Pintado de limitacion de velocidad en actuales 2023 Obras
tramos de Bidegorri
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PROPUESTA

13.- Aumentar la presencia policial a pie por las calles y
espacios de Portugalete (parques, plazas, etc.) para
incrementar la sensacion de seguridad y disuadir de robos a
personas mayores

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Seguridad

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) | B.Vista C.Viejo| Centro La Florida Repélega

Esta convenientemente vigilada 2,53 2,08 2,29 2,39 2,53 2,38
Es peligrosa por robos 2,84 2,75 2,82 2,30 2,99 2,82
Existen zonas sent. inseguro/a 3,15 3,08 3,23 3,00 3,37 3,22
Seglin sexo ... j —EEM
Esta suficientemente iluminada 3,35 3,09 3,16
Estd convenientemente vigilada 2,35 2,39 2,38
Existen zonas sent. inseguro/a 3,22 3,16 3,17
Segiin edad... mas _ Entre65y74 Entre75y84 Hasta64 __ Media|
Estd suficientemente iluminada 3,33 3,17 3,13 3,13 3,17
Esta convenientemente vigilada | 2,43 2,42 2,36 2,22 2,37
Existen zonas sent. inseguro/a 3,16 3,10 3,23 3,47 3,20

Existen 1onas inseguras _
b e 8 B

Estaconvenientzmente vigiads

36,8 127

m Muy 2n desac serdo m En desacuerdo m Miloun2nilootro De acuerdo m [Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Los resultados del diagndstico cuantitativo indican que casi un 60% de las personas
encuestadas estaban en desacuerdo o muy en desacuerdo con que Portugalete
estuviera correctamente vigilada, indicando a su vez casi un 50% que estaban de
acuerdo o muy de acuerdo con existen zonas inseguras y cerca de un 30% con que
resulta peligrosa por robos. Esa sensacion subjetiva de falta de vigilancia era mayor en
Casco Viejo, Centro y La Florida mientras que la de zonas de inseguras era superior en
Repélega, Centro y Buenavista.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHAFIN  AGENTE

Evolucion de n2 de robos y hurtos a personas mayores 2022 S. Ciudadana
en Portugalete en zonas abiertas

N2 de horas de patrulla municipal en zonas abiertas 2022 S. Ciudadana




PROPUESTA

14.- Mejorar la iluminacion en zonas poco iluminadas

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Seguridad

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segt’m zona ... (1/5) \ B. Vista C. Viejo \ Centro LaFlorida \ Repélega \ Media \

Seun sexo .. (1/5) Hombre Mujer Media

Segln edad... (1/5) 85 y mas . Entre65y74 65 y74 Entre75y84 Hasta 64 Media

Esta suficientemente iluminada | 3,33 3,17 3,13 3,13 3,17
Estd suficicntemznte iluminads _ 135

m oy en desacLerdo m Er desacuerdo m Nibunonilo ctro De acuerdo u Muy deacuzrde (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien mas del 50% de la poblacidn encuestada indicod estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que Portugalete esté suficientemente iluminado existe un tercio de la
poblacién encuestada indicé estar en desacuerdo o muy en desacuerdo.
Principalmente, fueron las personas residentes en Casco Viejo y Repélega, las
mujeres y los/s menores de 85 afios quienes arrojaron valoraciones mas negativas al
respecto.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras ‘ Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de un diagndstico y mapa de 2022 Urbanismo
zonas con problemas de iluminacién

N2 de zonas mejoradas en cuanto a 2022 Urbanismo
iluminacién, desagregadas por barrio




PROPUESTA

15.- Incrementar el nimero de recursos de accesibilidad
mecdnica (escaleras, ascensores) en Portugalete vy
especificamente contemplar la instalacion de uno que facilite
el acceso al Centro de Salud de Buenavista

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Espacios al aire libre y edificios Rampas, Escaleras Mecanicas y Ascensores
PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Son suﬁuentes 2,44 227
Segtin edad... (1/5) Entre 65y74 Entre 75y 84 Hasta 64 me
Son suficientes 2,24 2,18 2,43

mMuy en desacuerdo m En desacusrdo ® Nilouno nilo otro De gcuerdo u Muy deacuerdo

15,4 I 21

Son sufEientes

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas de un 68% de la poblacién encuestada indico estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que Portugalete tenga suficientes soluciones de accesibilidad
mecanica. Principalmente, fueron las personas residentes en Casco Viejo, Repélega y
Buena Vista, las mujeres y las personas de mas edad quienes arrojaron valoraciones
mas negativas. Durante el proceso de profundizacion cualitativa se hizo ademas
hincapié en la accesibilidad a recursos sanitarios y sociosanitarios (Centros de Salud,
Residencias, Centros de Dia) y muy concretamente al CS de Buenavista, por las/os
vecinas/os de la zona.

El fomento de recursos que faciliten la movilidad en tiempos de COVID19 no
solamente tendra un impacto positivo en el acceso a espacios de ocio al aire libre
que faciiten la socializacién de personas mayores en condiciones de mayor
seguridad sino que ademas, y especificamente en lo relativo a recursos de salud y
sociosanitarios, facilitara los cuidados y un mejor acceso a los tratamientos.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE

Realizacion de la instalacion de solucion de 2023 Urbanismo
accesibilidad a Buenavista

Evolucion de la instalacion de solucion de 2022 Urbanismo
accesibilidad en Miramar-Estacion

Evolucion de Ila instalacion de solucion de 2022 Urbanismo
accesibilidad en Miramar-Repélega
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PROPUESTA

16.- Mejorar el mantenimiento de los recursos de
accesibilidad mecanica (escaleras, ascensores) existentes para
reducir los momentos de no funcionamiento por averias

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Espacios al aire libre y edificios Rampas, Escaleras Mecdanicas y Ascensores
PRIORIDAD Muy alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Funcionan bien 2,46 2,38 2,44 | 2,23 | 1,88 2,27
Estan bien cuidados 2,84 2,46 2,69 2,57 2,44 2,63
Funcionan bien 2,47 2,17 \ 2,25
Estan bien cuidados 2,72 2,57 2,61
Segiinedad... (1/5) _ 85ymas Entre65y74 Entre75y84 Hastabd _ Media
Funcionan bien 2,33 2,23 2,16 2,49 2,24
Estan bien cuidados 2,76 2,65 2,55 2,57 2,62

m Muy en desae usrdo m Er desacuerda = Nilouno nila otra De acuerdo m Muy deacuerdo

Estén bien cuidados

Funcicnan bien

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mads de un 67% de la poblacion encuestada indicé estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los recursos de accesibilidad mecanica de Portugalete estén
bien cuidados (y mds del 51% con que funcionen bien). La valoracion de
funcionamiento menor se da en Repélega (la relativa al cuidado es mds homogénea
entre barrios). Asimismo, mujeres y personas entre 75 y 84 afios quienes también
arrojan valoraciones mas negativas sobre ambos temas.

El fomento de recursos que faciliten la movilidad en tiempos de COVID19 no
solamente tendra un impacto positivo en el acceso a espacios de ocio al aire libre
que faciiten la socializacién de personas mayores en condiciones de mayor
seguridad sino que ademas, y especificamente en lo relativo a recursos de salud y
sociosanitarios, facilitara los cuidados y un mejor acceso a los tratamientos.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2 y evolucion del n2 de averias, desagregando 2022 Obras
por recurso y por causa de la averia

Tiempo medio de reparacion de averias, 2022 Obras
desagregado por recurso y causa




Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo| Centro LaFlorida Repélega Media

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media

Son suficientes (todos barrios

Segln edad... (1/5) 85ymas| Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 Media
Son suficientes (todos barrios) 2,07 1,91 1,85 1,77 1,89

Son sufcientas (entodos locbarrine)

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo m Nilounonilootro w De acuerdo m Muy deacuerdo

(%)

M3ds del 81% de las personas encuestadas indicé estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los bafios publicos existentes en Portugalete fueran suficientes,
siendo las valoraciones de Casco Viejo, Centro y Repélega especialmente negativas.
Asimismo, los hombres y las personas de hasta 75 afios también consideraron la
cuestion de forma mas negativa.

Urbanismo

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
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PROPUESTA

18.- Mejorar el mantenimiento y la limpieza de los baios
publicos existentes, con especial prioridad a la modernizacion
del de La Canilla

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Bafios publicos

PRIORIDAD ' Media

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona. (1/5)

Segun edad... (1/5) a  Entre 75y 84 y 84 M‘
Estan limpios y bien conservados | 2,57 2,92 2,93 3,24 2,93

568 X

Estan Empiosy 2ien conservados

m Muy en desae usrdo m Er desacuerda = Nilouno nila otra De acuerdo m Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 37% de la poblacién encuestada indicé estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los bafios publicos de Portugalete estuvieran limpios y bien
conservados, especialmente en Repélega, Centro y Buena Vista. También las mujeres y
las personas de mayor edad lo consideraron de forma mds negativa. Durante el
proceso de trabajo cualitativo complementario se consideré6 ademds de manera
especifica la necesidad de priorizar el de La Canilla dentro del proceso solicitado de
mejora de mantenimiento y limpieza .

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Renovacion y mejora del Baiio de La Canilla, 2023 Obras
indicando tipo de intervencion

N2 Intervenciones de mejora/ reparaciones 2022 Obras
realizadas en Banos Publicos, desagregadas

por zona

Indicador de frecuencia de limpieza de Bafos 2022 Obras
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PROPUESTA

19.-Instalar senalética para localizar mas facilmente los banos
publicos existentes y comprender su funcionamiento

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Bafios publicos

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo| Centro La Florida Repélega

| Estan bien sefializados . 3,19, 3,33 2,83 3,29 | 2,63 2,88
Segun sexo ... (1/5) Hombre ’ Media
2,94 2,88
Segiin edad... (1/5 5 74 Hasta64  Media
| Estan bien sefializados 13,00 | 2,77 | 2,87 | 2,85 | 2,83 |
Estan bien sefializadas 4.3 (%)
m Muy en desac uerdo m En desacuerdo m Nilounonilootro De acuerdo m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 41% de la poblacién encuestada indicd estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los bafios publicos de Portugalete estuvieran bien senalidados,
especialmente en Repélega y Centro y. También los hombres y las personas de entre
65 y 84 anos lo consideraron de forma mas negativa. Durante el proceso de trabajo
cualitativo complementario se considero que ademas de mejorar la sefalética de
localizacion deberian mejorarse las instrucciones para comprender su
funcionamiento.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Instalacion de seialética de orientacion que facilite 2022 Obras

la localizacion y acceso a todos los bafios publicos de
Portugalete, incluyendo los localizados en Centros
Publicos

Instalacion de pegatinas/carteles en locales 2022 Obras
hosteleros “Amigables con las Personas Mayores”
seifalizando existencia de baio
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PROPUESTA

20.- Realizar una campaia sensibilizacion normativa sobre las
posibilidades de uso de los bahos publicos en bares y
restaurantes. (Local amigable con las personas mayores)

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Bafios publicos

PRIORIDAD ' Media

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

| Seguin zona ... (1/5) | B.Vista C. Viejo| Centro La Florida Repelega

Son suficientes itodos barnos' 2i07 1?78 1i89 2508 1i74 1!88 ‘
Se un sexo ... (1/5

Son suﬁuentes (todos barrios) 1,83 \ 1,91 \ 1,88 \

Segun edad... (1/5) m Entre 65y74 Entre 75y 84 Hasta 64 M‘
Son suficientes (todos barrios) 1,91 1,85 1,77 1,89

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo = Nilounonilo otro De acuerdo m Moy deacuerdo
(%)

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo mNilounonilootro De atuerdo m MWuy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestidn no
aparecia especificamente, en las sesiones de reflexion y propuesta cualitativa si se
sugirié difundir mejor la posibilidad de uso de los bafios privados de la hosteleria y
muy especialmente difundir y sefializar aquellos de Centros Culturales, Museos,
Polideportivos, locales de concesion publica, etc.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras NUEVAS TECNOLOGIAS y Comunicacién
Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Firma de convenio de colaboraciéon y 2022 Nuevas Tecnologias y

sefalizacidn con Asociacion de Hosteleria Comunicacion Ciudadana

y difusién del mismo a asociados

Instalacion de pegatinas/carteles en 2022 Nuevas Tecnologias y

locales hosteleros seinalizando el baiio Comunicacion Ciudadana
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PROPUESTA

21.- Incrementar el mantenimiento anual de todos los bancos,
barandillas, parques infantiles y biosaludables

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Asientos al aire libre

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Seglin zona ... (1/5)  Buena Vista LaFlorida| Repélega  Media

Son suficientes

Segun sexo ... (1/5) Hombre |
Son suficientes 3,45 3,19 3,26
| Segun edad... (1/5) 85y mas _ Entre65y74 Entre75y84| Hasta64 _ Media
| Son suficientes | 3,05 | 3,31 3,29 | 3,32 3,27 |
Son suficientes (%)

m Muy endesacuerdo mEndesacuerdo m Nilo uno nilo otro De acuerde  m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 53% de la poblacion encuestada indica estar en de acuerdo o muy de acuerdo
con que haya suficientes bancos en Portugalete, si bien hay medias de respuesta mas
bajas entre las mujeres, las personas de 85 y mas afos y sobre todo los/as residentes
de Buena Vista y Casco Viejo. La propuesta, relacionada con la anterior, incide en que
dentro de una estrategia de instalacion de mas bancos se preste especial atencion a
aumentar el nimero de aquellos en zonas cubiertas y cumpliendo una distribucién que
facilite la socializacion.

Se trata de un area especialmente sensible al impacto de la COVID19 al tratarse de
espacios de socializacion y descanso en lugares abiertos, en los que en principio resulta
menos probable un contagio y que facilitan la socializacion en momentos como los
actuales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
N2 de barandillas mantenidas 2022 Obras
N2 de bancos mantenidos 2022 Obras
N2 revisiones parques infantiles y biosaludables 2022 Obras




PROPUESTA

22.- Anchar la acera de Sotera de la Mier en la parte que accede
al campo de la iglesia

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aceras

PRIORIDAD MuyAka

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona... (1/5) Buena Vista \ Casco Viejo \ Centro \ La Florida \ Repélega Media \
Estan bien cuidadas 2,94 2,31 2,95 2,76 2,83 2,88
Son accesibles 2,83 1,75 2,86 2,83 2,91 2,82
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media
Estan bien cuidadas 2,90 2,84 2,86
Son accesibles 2,96 2,77 2,82
Segun edad... (1/5) 85 y mas Entre 65y74 Entre 75y 84| Hasta 64 Media
Estan bien cuidadas 2,94 2,95 2,71 3,00 2,86

Son accesibles 2,72 2,85 2,81 2,76 2,81

e 513 .
cwe w1 ows o1 68

B MUy 2n desac uerdo B EndesacLerdo B Nilo unoni o otro L sCuerde W Uy deacuerdo

Son accedbles

Estan bien cuicadas

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

En torno al 45% de la poblacion encuestada indicd estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que las aceras en Portugalete estuvieran bien cuidadas y fueran
accesibles. Las puntuaciones mas bajas se dan entre las/s vecinos/as del Casco Viejo
(especialmente en accesibilidad) y mujeres.

Garantizar aceras accesibles, en buen estado y que limiten resbalones y caidas es clave
en un momento como el actual en el que la atencién sanitaria esta sometida a una
gran presion y donde ademads de los propios dafios producidos por una posible caida el
acceso a un centro hospitalario puede conllevar una mayor exposicion a otras
enfermedades, como la COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de la actuacién (Anchar la acera) 2024 Obras




PROPUESTA

23.- Mejorar la vigilancia en lugares habituales de reuniones de
personas que son susceptibles de ser mas problematicos

AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios

INDICADOR OMS ASOCIADO

Seguridad

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista | C. Viejo | Centro LaFlorida Repélega

Esta convenientemente vigilada 2,53 2,08 2,29 2,39 2,53 2,38
Es peligrosa por robos 2,84 2,75 2,82 2,30 2,99 2,82
Existen zonas sent. inseguro/a 3,15 3,08 3,23 3,00 3,37 3,22
Segulin sexo ... (1/5) Hombre

Esta suficientemente iluminada 3,35 3,09 3,16
Esta convenientemente vigilada 2,35 2,39 2,38
Existen zonas sent. inseguro/a 3,22 3,16 3,17
Segun edad... (1/5) y mas Entre 65y 74 Entre 75y 84 Hasta 64 Media
Estd suficientemente iluminada | 3,33 3,17 3,13 3,13 3,17
Esta convenientemente vigilada | 2,43 2,42 2,36 2,22 2,37
Existen zonas sent. inseguro/a 3,16 3,10 3,23 3,47 3,20

Existen zonasinseguras _
e pomempe rmbos | TE L B/O
Estacomemenementevgmn | &0 WS

m MUy 2n desac Jerdo W b1 desacuerdo m Nilound o otro e acuerdo | [fuy deacuerdo (%)

36,8 12,7

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Los resultados del diagndstico cuantitativo indican que casi un 60% de las personas
encuestadas estaban en desacuerdo o muy en desacuerdo con que Portugalete
estuviera correctamente vigilada, indicando a su vez casi un 50% que estaban de
acuerdo o muy de acuerdo con existen zonas inseguras y cerca de un 30% con que
resulta peligrosa por robos. Esa sensacion subjetiva de falta de vigilancia era mayor en
Casco Viejo, Centro y La Florida mientras que la de zonas de inseguras era superior en
Repélega, Centro y Buenavista.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Seguridad Ciudadana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de un diagndstico y mapa de lugares 2022 S. Ciudadana
habituales de reuniones susceptibles de ser mas
problematicos

N2 de zonas mejoradas en cuanto a lugares 2023 S. Ciudadana
susceptibles de ser mas problematicos
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PROPUESTA

1.- Poner en marcha una linea de microbis municipal que de
forma circular conecte los barrios de Portugalete, incluyendo en
su ruta las residencias y los Centros de Salud.

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Autobuses

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega m
Llega a destinos clave 3, 70 3,89 3,30 3,43 3,15 3,35

Llega a todos los barrios | 2, 98 3,11 \ 3,14 | 3 ZZJ 3,16 \ 3,13
Segun sexo ... (1/5)
Llega a destinos clave 3 33 3,34 3,34
Llega a todos los barrios 3,09 \ 3,12 \ 3,11
Segun edad... (1/5) Entre65y74 Entre75y84 Hasta64  Media |
Llega a destinos clave 3,07 3,18 3,47 3,42 3,31
Llega a todos los barrios 2,93 3,00 3,10 3,34 3,08
Llega adestinosclzve  IEEIINIEEN T IZET 45,9 126 (%)
m Muy en desa uerdo m En desacuerdo ® Nilounonilootro De acuerdo m Muy descuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestién no
aparecia especificamente (y las cuestiones relativamente similares como el acceso de
los autobuses a todos los barrios y a destinos clave no reciben una mala valoracién en
términos generales), en las propuestas cualitativas iniciales y en las sesiones de
reflexion y propuesta cualitativa posteriores si surgido con mucha fuerza la propuesta de
un transporte circular (identificdndose una ruta preliminar incluso) que conectara los
barrios de Portugalete y sobre todo los Centros de Salud, las residencias, etc.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo ‘ Alcaldia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion estudio de viabilidad autobus circular 2022 Alcaldia
Grado de similitud de ruta municipal con ruta 2022 Alcaldia

propuesta por Portugalete Amigable

Puesta en marcha de servicio 2023 Alcaldia
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PROPUESTA

2.- Aumentar el numero de marquesinas en Portugalete de
acuerdo al nimero de paradas existentes, cubriéndolas para
adaptarlas al clima, incorporando teleindicadores y poniendo
la informacion de las lineas en un lugar visible.

AREA OMS
Transporte
INDICADOR OMS ASOCIADO
Autobuses
PRIORIDAD ' Media
RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
Segtin zona ... (1/5) B. Vista La Florida Repélega m
Estan bien ubicadas y en condiciones | 3,68 | 3,82 \ 3,51 \ 3,78 | 3,41 \ 3,54
Tienen asientos y refugio 3,36 2,91 2,82 3,33 3,35 3,09
Segtin sexo ... (1/5) | Mujer Media
Estan bien ubicadas y en condiciones 3,35 3,61 3,54
Tienen asientos y refugio | 2,86 \ 3,19 | 3,10
Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y74 Entre75y84| Hasta64  Media
Bien ubicadas/ en condiciones 3,76 3,60 3,42 3,51 3,53
Tienen asientos y refugio 3,26 3,19 2,92 3,14 3,09
| IENEN BREtos Y refugio EEETT 12 458 74
Fetan bien wnicadasy en conricinnes _ ....... 13, ..-E 57,7 10,2
W Muy en desac uerdo ® En desacuerdo mMhileunonilo ctro Deacuerdo B Muy deacaerdc

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestién no
aparecia especificamente (y las cuestiones relativamente similares el estado de las
estaciones no reciben una valoracién negativa), en las sesiones de reflexion y
propuesta cualitativa si surgio con fuerza la propuesta de incrementar el numero de
marguesinas (de acuerdo al nimero total de paradas), incorporando cubrimiento y
teleindicadores en todas ellas.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo Transportes y Movilidad Sostenible
Diputacién Foral de Bizkaia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
N2 de nuevas marquesinas instaladas 2022 DFB
% de marquesinas cubiertas existentes 2022 DFB
N2 de teleindicadores instalados 2022 DFB
% de teleindicadores existentes 2022 DFB




PROPUESTA

3.- Incorporar una nueva parada en el Centro Comercial
Ballonti en la linea A3135 de Bizkaibus

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Autobuses

PRIORIDAD MuyAa

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) \ B. Vista C. Viejo \ Centro La Florida \ Repélega \
Llega a destinos clave 3,70 3,89 3,30 3,43 3,15 3,35
Llega a todos los barrios 2,98 3,11 3,14 3,22 3,16 3,13
Segun sexo ... (1/5) \ Hombre \
Llega a destinos clave 3,33 3,34 3,34
Llega a todos los barrios 3,09 3,12 3,11
Segun edad... (1/5) \ y mas \ Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 \
Llega a destinos clave 3,07 3,18 3,47 3,42 3,31
Llega a todos los barrios 2,93 3,00 3,10 3,34 3,08
Liega adestinoscizve  EEIISSITIZET 45,9 126 (%)
m Muy en desa uerdo m En desacuerdo ® Nilounonilootro De acuerdo m Muy descuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestidon no
aparecia especificamente (y las cuestiones relativamente similares como el acceso de
los autobuses a todos los barrios y a destinos clave no reciben una mala valoracién en
términos generales), en las sesiones de reflexidon y propuesta cualitativa tuvo amplio
consenso la propuesta de incorporar una parada en el Centro Comercial Ballonti en la
linea A3135 de Bizkaibus

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Transportes y Movilidad Sostenible
Diputacién Foral de Bizkaia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Solicitud formal a DFB para modificar linea 2022 Alcaldia
y realizar parada




PROPUESTA

4.- Mejorar el acceso a la parada de Metro de Repélega con
medios como un ascensor municipal o parada del bus municipal
circular solicitado.

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Trenes

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) \ B. Vista C. Viejo \ Centro LaFlorida \ Repélega \ Media \
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media
Segln edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 Media
Son accesibles 3,21 3,45 3,36 3,67 3,42
Las estacion=s son accasibles a0 =1,0 EEN
u Muy enodesarerdn m Frn fdesamuermn ® Miln una i lnonkro Ne aruerdn | Wy dearuerdn

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestion no aparecia
especificamente (Unicamente una cuestion generalista sobre la la accesibilidad), en las
sesiones de reflexidn y propuesta cualitativa tuvo una gran relevancia la propuesta de
mejorar el acceso a la parada de Metro de Repélega, bien a través de un ascensor
municipal o de un bus lanzadera (o parada del bus interno ya solicitado).

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo ‘

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Instalacion de solucion de accesibilidad 2024 Urbanismo
municipal




PROPUESTA

5.-Mejorar el acceso a la parada de RENFE de Peiota, instalando
ascensores

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Trenes

PRIORIDAD MuyAla

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega| Maedia
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media
Segun edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 Entre 75y 84 Hasta 64 Media
Son accesibles 3,21 3,45 3,36 3,67 3,42
Las estacions=s son sccasibles  RERAE0ITTIE ST 50,0 [ 10,5 |
(%) B Muy =n dessc uerds W Cn desacuerdo m Milo una ni lo otro D mcuesrd o m Wuy deacusrdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS esta cuestién no aparecia
especificamente (Unicamente una cuestion generalista sobre la la accesibilidad), en las
sesiones de reflexidon y propuesta cualitativa tuvo una gran relevancia la propuesta de
mejorar el acceso a la parada de el acceso a la parada de RENFE de Pefiota, instalando
ascensores.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

ADIF Urbanismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Solicitud formal a ADIF 2022 Alcaldia

Instalacion de ascensores 2024 ADIF




PROPUESTA

6.- Incrementar los horarios y frecuencias de RENFE Cercanias

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Trenes

PRIORIDAD MuyAa

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) \ B. Vista C. Viejo\ Centro La FIorida\ Repélega\ Media\

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media
Segun edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 Media |
Es frecuente 2,71 2,88 3,04 2,85 2,92

Esfrecuente MEENSEENasE T 0.1

B Muy en desac uerdo B En desacuerdoe B Nllounonl ko otro [ acuerdo m Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas de un 40% de las personas encuestadas estaba en desacuerdo o muy en
desacuerdo con con que las los horarios de RENFE Cercanias Bilbao fueran frecuentes,
siendo especialmente los hombres y las personas residentes en el Centro quienes le
otorgaron una valoracién mas baja.

En los actuales tiempos de COVID la existencia de amplias frecuencias,
independientemente del nimero de viajeros puede claramente contribuir a mantener
las medidas de distanciamiento social.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

RENFE

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Solicitud formal de Ayuntamiento a 2022 Alcaldia
RENFE




PROPUESTA

7.- Reducir el precio de los billetes de RENFE Cercanias
mediante participacion de RENFE en la tarjeta Barik de
Mayores de 65 afios

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Trenes

PRIORIDAD

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) \ B. Vista C. Viejo\ Centro La FIorida\ Repélega\ Media\

Segtin sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media

Segln edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 Media

Tiene un precio asequible 3,18 3,04 3,03 3,24 3,08
- - . A
Tiene un precio asequible  INESISINNIS TN 2z 00 371
m Muy en desacusrdo ® Cn desacusrdo m Milo uno ni ke otra D acusrdo = Muy deacu=rdo ((y)
(o]

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mds de un tercio de las personas encuestadas estaba en desacuerdo o muy en
desacuerdo con que los precios de RENFE Cercanias Bilbao fueran asequibles, siendo
especialmente los hombres y las personas residentes en Centro y Buena Vista quienes
le otorgaron una valoracién menos positiva.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

RENFE |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Solicitud formal de Ayuntamiento a RENFE 2022 Alcaldia
Solicitud formal de Ayuntamiento a CTB 2022 Alcaldia
para solicitud a RENFE




PROPUESTA

8.-Mejorar el tiempo de respuesta de las ambulancias para

consultas y en servicios para pacientes con enfermedades
croénicas

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Ambulancias

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista | C. Viejo Centro \ La Florida \ Repélega \ Media \
Son suficientes 2,90 3,20 2,79 3,09 2,91 2,88
Llegan a tiempo 3,13 3,20 3,20 3,17 3,21 3,19
Seguin sexo ... (1/5) Hombre
Son suficientes 3,01 2,85 2,89
Llegan a tiempo 3,19 3,19 3,19
Segun edad... (1/5) Entre 65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64 Media
Son suficientes 2,58 2,58 2,54 2,39 2,54
Llegan a tiempo 2,81 2,89 2,82 2,56 2,81
Llegan a tiempo 41,9 83
u Muy en desacuerdo » En desacuerdo m Nilo uno nilo otro De acuerdo m Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 41% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy
en desacuerdo a la hora de valorar si el nUmero de ambulancias es suficiente y mas
del 29% en si llegaban a tiempo, siendo las valoraciones mds bajas en Centro, Buena
Vista y Repélega (con respecto a su numero) y en Buena Vista y la Florida (con
respecto a su tiempo de respuesta). La valoracion sobre su nimero es asimismo mas
negativa entre las mujeres y las personas de menor edad de la muestra.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

OSAKIDETZA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Solicitud formal del Ayuntamiento a 2022 Alcaldia
Osakidetza




PROPUESTA

9.- Incrementar el numero de parkings municipales, reduciendo
el precio de la estancia

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aparcamientos

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Hay Parkings cuidados y limpios 3,12 3,83 3,33 3,16 3,42 3,32
Parkings tienen precio asequible 2,65 2,00 2,22 2,69 2,37 2,38
Segtin sexo ... (1/5)

Hay Parkings cuidados y limpios 3,55 3,20 3,29
Parkings tienen precio asequible 2,47 2,34 2,38
Segln edad... (1/5)

Hay Parkings cuidados y limpios 2,62 3,37 3,34 3,42 3,31
Parkings tienen precio asequible 2,15 2,45 2,37 2,08 2,33

Tienenprecio e | EENSE
Hay Pakings cuidados y limpios, on bafios _

B Muy en desacuerdo W En desacuerdo o Nilouno nilo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien en el cuestionario cuantitativo con los items de la OMS el nimero de parkings
era cuestidon que no aparecia especificamente (Unicamente una relativa a la existencia
de parkings cuidados, limpios y con bafios) si que se cuestionaba sobre el coste de los
existentes, aspecto sobre el que mas del 56% de las personas encuestadas afirmaron
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo sobre que tengan precios asequibles (con
valoraciones relativamente negativas en todas las zonas, franjas de edad y compartidas
por mujeres y hombres).

En los actuales tiempos de COVID el uso de transporte privado (para evitar riesgos
asociados al contagio) es una tendencia al alza.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SURPOSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Incremento del n2 de plazas en parkings 2023 Surposa
municipales

Puesta en marcha de medidas de reduccion 2022 Surposa
del precio de las plazas




PROPUESTA

10.-Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
personas con discapacidad y realizar campanas de
sensibilizacion sobre su buena utilizacion

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aparcamiento

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista | C. Viejo Centro | LaFlorida Repélega Media

Son suficientes para discapacidad 2,28 2,00 2,36 2,32 2,37 2,33
Uso adecuado P. discapacidad 2,64 2,38 2,24 2,33 2,37 2,35
Seguin sexo ... (1/5) Hombre
Son suficientes para discapacidad 2,41 2,27 2,31
Uso adecuado P. discapacidad 2,32 2,37 2,35
Segun edad... (1/5)
Son suficientes para discapacidad | 2,10 2,38 2,20 2,60 2,32
Uso adecuado P. discapacidad 2,50 2,26 2,31 2,64 2,35
S remndied B
sdecuadamente = z !
sensrcenesopeeeeso. SN 2 o5 W
discapacidad -
m Muy en desac uerdo W En desacuerdo o Nilouno nilo otro De acusrdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mds del 64% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo al la hora de considerar el nUmero de plazas de aparcamiento en calle para
personas con discapacidad como suficientes y casi el 60% hicieron lo propio sobre si se
usan adecuadamente, siendo las valoraciones mas bajas en Casco Viejo (con respecto a
su numero) y en Centro (con respecto a su uso).

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Obras \ Seguridad Ciudadana
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de campaia de 2022 Obras

sensibilizacion especialmente dirigida a
personas con uso de Tarjeta de
Discapacidad

N2 sanciones interpuestas por uso 2022 Seguridad Ciudadana
indebido




PROPUESTA

11.- Aumentar el nimero de aparcamientos gratuitos en
superficie

AREA OMS

Transporte

INDICADOR OMS ASOCIADO

Aparcamiento

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista \ C. Viejo Centro\ La Florida \ Repélega \ Media\

Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer Media

Segun edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 Entre75y84 Hasta 64 Media

Son suficientes

Lon sufientes

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo m Ni louno nilootro De acuerdo m Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

La practica totalidad (91,5%) de las personas encuestadas respondieron estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo al la hora de considerar el nimero de plazas de
aparcamiento en calle como suficientes, aspecto compartido por todas las zonas,
franjas de edad y mujeres y hombres. Durante el proceso cualitativo de diagnostico y
propuestas se indentificaron espacios que a criterio de las personas participantes
podrian contribuir a paliar la situacién, en zonas como la Gasolinera de entrada a
Portugalete), Los Hoyos o Ganerantz.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Urbanismo ‘ Obras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
N2 de nuevas plazas generadas, desagregadas por 2023 Obras
zona




PROPUESTA

1.- Aumentar la dotacion de las ayudas para la instalacion de
soluciones de accesibilidad y diversificarlas, tanto para dentro de las
viviendas como para zonas comunes (no cubriendo solamente
ascensores) y mejorando en todos los casos los baremos para rentas
menores

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Vivienda Accesibilidad

PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media |

Hay ayudas financieras 2,41
Segun sexo ... j
| Hay ayudas financieras | 2,40 | 2,42 \ 2,42 |

Segun edad... (1/5) 85ymas Entre65y74 ’ Entre 75y 84 Hasta 64 m
Hay ayudas financieras 2,24 2,44 2,47 2,58 2,41

EEEE I s @ |

Cuentan con ayudas financieras (%)

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo Nilo uno nile otro De acuerdo m Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Casi el 62% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo al la hora de considerar suficientes las ayudas financieras existentes. Las
valoraciones eran menores entre las personas de mds edad (85 y mds) y entre quienes
residen en La Florida en el caso de la informacidn disponible (mientras que quienes
respondieron a la encuesta y residian en Casco Viejo por el contrario respondieron de
forma mas positiva). Disponer de una vivienda adaptada, cdmoda y funcional resulta
de especial relevancia en los actuales tiempos de pandemia, en los que es necesario
pasar mas tiempo en los domicilios

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SURPOSA/URBANISMO ‘ GOBIERNO VASCO - VIVIENDA
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de un estudio que cense el numero y 2022 Urbanismo

ubicacion se personas sobreencidas (>75 aiios)
residentes en viviendas sin ascensor

Bonificacion porcentual de la licencia de obras 2023 Urbanismo
municipal para instalar soluciones de accesibilidad en
viviendas y edificios

Aumento de las ayudas propias para la rehabilitacion 2023 SURPOSA
de edificios por motivo de mejora de la accesibilidad

Aumento de ayudas de G. Vasco para la instalaciéon de 2023 G. VASCO
elementos de mejora de la accesibilidad en viviendas




PROPUESTA

2.- Complementar el programa Itzalak con otras medidas que
permitan sobre todo detectar a las personas mayores que viven
en soledad, por ejemplo, haciendo campanas de sensibilizacidn,
seguimiento en asociaciones de vecinos, etc.

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Vivienda Envejecimiento en vivienda
PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media \
Opciones adecuadas accesibles 2,28
i Media

Seguln sexo .
| Opciones adecuadas y accesibles | 2,32 | 2,38 \ 2,36 |

Segiin edad... (1/5) 85ymas Entre 65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64 FME{
Opciones adecuadas vy accesibles 2,47 2,37 2,35 1,94 2,32

Hay opciones adecLadas y
zccesibes th
fragilidac/d ecapacided)

m Muy en cesacusrda m En desazuerdo m Milo uno nilo otro D acuerdo m Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 61% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo al la hora de considerar que exista suficientes opciones de vivienda
adecuadas y accesibles para personas mayores con dificultades de movilidad y/o con
discapacidad, especialmente entre quienes residen en Casco Viejo y en menor medida
en La Florida, asi como entre las personas de menos edad de la muestra.

Sobre este aspecto del diagndstico, en las sesiones de profundizacion cualitativa y
propuestas se propuso aumentar los programas de deteccion de personas mayores en
soledad e incrementar las medidas de apoyo para ellas bajo el criterio de
mantenimiento el maximo tiempo posible en su domicilio. EI Ayuntamiento de
Portugalete tiene en marcha el programa ltzalak, de deteccién de personas mayores
en riesgo. En el afio 2020 se contacté con 304 mayores de 80 anos, de un total de 806
gue no han tenido contacto con los servicios sociales.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SERVICIOS SOCIALES ‘

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Apertura de colaboraciones con otros agentes 2022 B. Social
comunitarios para ampliar el alcance de Itzalak

Contactacion para finales de 2022 del total de 2023 B. Social

personas mayores de 80 aifios que no hayan
entrado en contacto con los SSB.

Ampliacion del programa a mayores de 75 afios 2023 B. Social




PROPUESTA

3.- Realizar una campaiia de comunicacion (mediante tripticos, etc.)
para difundir la normativa de accesibilidad y aumentar el
conocimiento sobre las ayudas y subvenciones existentes, tanto
dentro de las viviendas, como para mejorar la accesibilidad en
zonas comunes del edificio (acceso a portales, acceso del portal al
ascensor, etc.)

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Vivienda Accesibilidad
PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega
Informacion es accesible mayores 3,67 1,99 1,84 2,31 2,12

Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer |
Informacion es accesible mayores 2,12 2,12 2,12

Segun edad... (1/5 a Entre 65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64
| Informacion es accesible mayores | 2,00 | 2,18 | 2,09 | 2,16 \ 2,12 |

La nformacion sobre ayudas es _ 43,5 15,2 11,9

accesble para mayores (%)

B Muy en desac usrdoe m En desacuerdo Milo uno nilo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 72% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo a la hora de considerar que la informacién sobre las ayudas para mejorar
la accesibilidad en vivienda era suficiente. Las valoraciones eran menores entre las
personas de 85 y mds afios y entre las residentes en Centro y la Florida en el caso de la
informacién disponible (mientras que quienes respondieron a la encuesta y residian en
Casco Viejo por el contrario respondieron de forma mucho mds positiva). Disponer de
una vivienda adaptada, cémoda y funcional resulta de especial relevancia en los
actuales tiempos de pandemia, en los que se pasa mas tiempo en los domicilios.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SURPOSA ‘ NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION CIUDADANA
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
INDICADOR FECHA FIN | AGENTE

Buzoneo de un folleto a todas las viviendas de 2022 SURPOSA
Portugalete con mayores de 65 afios residentes

Realizacion de charlas a asociaciones de personas 2022 SURPOSA
mayores y en Centros Municipales para informar sobre
subvenciones existentes y labor de SURPOSA

Envio de documentacion sobre ayudas y subvenciones a 2022 SURPOSA
Administradores de Fincas de Portugalete

Difusion periddica via web (en la portada) municipal de 2022 NUEVAS
las subvenciones existentes TECNOLOGIAS




PROPUESTA

4.- Facilitar la conversion de lonjas en vivienda para personas
con dificultades de movilidad y discapacidad en relacién con la
Ordenanza Municipal reguladora de la implantacion de
viviendas en locales comerciales situados en edificios

residenciales.

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Vivienda Accesibilidad

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media \
Opciones adecuadas accesibles 2,28
i Media

Segun sexo .
| Opciones adecuadas y accesibles | 2,32 | 2,38 \ 2,36 |

Segiin edad... (1/5) 85ymas Entre 65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64 FEE{
Opciones adecuadas vy accesibles 2,47 2,37 2,35 1,94 2,32

Hay opcicnes adecLadasy

e T w )
fragilidac/d ecapacided) .
EMuUy encesausrds mEn desatuerda M1io una nlio otro De acusrdo @ Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 61% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo al la hora de considerar que exista suficientes opciones de vivienda
adecuadas y accesibles para personas mayores con dificultades de movilidad y/o con
discapacidad, especialmente entre quienes residen en Casco Viejo y en menor medida
en La Florida, asi como entre las personas de menos edad de la muestra. Sobre este
aspecto del diagnéstico, en las sesiones de profundizacion cualitativa y propuestas se
hizo hincapié en la idea de facilitar la conversion de lonjas en vivienda para personas
con dificultades de movilidad y discapacidad. Disponer de una vivienda adaptada,
comoda vy funcional resulta de especial relevancia en los actuales tiempos de
pandemia, en los que es necesario pasar mas tiempo en los domicilios.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SURPOSA | URBANISMO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE

Aumento de ayudas de SURPOSA para conversion de 2023 SURPOSA
locales comerciales en vivienda en los casos de personas
mayores de rentas bajas y/o movilidad reducida

Revision periddica del listado de edificios aptos 2022 Urbanismo
recogidas en la ordenanza para en la medida de lo
posible, aumentarlo.

Revision periddica de los criterios técnicos recogidos en 2022 Urbanismo
la ordenanza para en la medida de lo posible,
aumentarlo.
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PROPUESTA

5.- Desarrollar la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda en
Portugalete, especialmente en lo relativo a viviendas vacias y
alternativas a compra (alojamientos dotacionales, etc.)

AREA OMS

Vivienda

INDICADOR OMS ASOCIADO

Accesibilidad

PRIORIDAD ' Media

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro La Florida Repélega

Opciones adecuadas y accesibles 2,39
Segun sexo ... j
| Opciones adecuadas y accesibles | 2,32 | 2,38 \ 2,36 |

Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y74 ’ Entre 75y 84 Hasta 64 m
Opciones adecuadas vy accesibles 2,47 2,37 2,35 1,94 2,32

Hav opciones adecLadas y
zccesibes th
fragilidac/d ecapacided)

m Muy en cesacu=rdx m Cn desacuerdo m Milo une nilo otro D mousrdo m Muy descusrdao

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Mas del 61% de las personas encuestadas respondieron estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo al la hora de considerar que exista suficientes opciones de vivienda
adecuadas y accesibles para personas mayores con dificultades de movilidad y/o con
discapacidad, especialmente entre quienes residen en Casco Viejo y en menor medida
en La Florida, asi como entre las personas de menos edad de la muestra. Sobre este
aspecto del diagndstico, en las sesiones de profundizacion cualitativa y propuestas se
hizo propueso la idea de Desarrollar la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda en
Portugalete, especialmente en lo relativo a viviendas vacias y alternativas a compra
(alojamientos dotacionales, etc). Disponer de una vivienda adaptada, comoda y
funcional resulta de especial relevancia en los actuales tiempos de pandemia, en los
gue es necesario pasar mas tiempo en los domicilios.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

URBANISMO | G. VASCO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Cumplimiento de la adjudicacion de las reservas de 2022 Urbanismo
suelo en SUNC-1 para alojamientos dotacionales

Edificacion de alojamientos dotacionales en las 2023 G. VASCO
reservas de suelo con uso (al menos parcial)

destinado a personas mayores




PROPUESTA

1.- Planificar la puesta en marcha de un centro
intergeneracional que incorpore, entre otras actuaciones, las
funciones de teatro municipal.

AREA OMS

Participacién social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Oferta de actividades y centros de ocio

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega
Existen centros de ocio 3,69 3,88 3,71 3,48 3,78 3,71

Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer |
Existen centros de ocio 3,53 3,76 3,70

Segun edad... (1/5 85ymas  Entre65y74| Entre 75y 84 Hasta 64
| Existen centros de ocio 3,41 3,83 3,63 3,67 | 3,68 |
Existen centros de ocio intergeneracional _ 9,0 52,4 20,6

(%)

M Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien la cuestidn especifica de existencia de un teatro en Portugalete no era una de
las cuestiones del cuestionario cuantitativo basado en los items de la OMS (por ser
muy concreta) si se realizd una cuestion sobre la existencia de centros de ocio
intergeneracionales, sobre los que la respuesta fue altamente favorable (el 73% dijo
estar de acuerdo o muy de acuerdo con que existieran). Sin embargo, en las sesiones
de profundizacién cualitativa y propuestas se recogié la propuesta especifica de
habilitar un teatro en Portugalete.

En los actuales tiempos de pandemia, la generacion de actividades de ocio y cultura en
espacios que permitan las necesarias medidas de distanciamiento social e higiene
resultan imprescindibles para poder mantener las programaciones culturales y de ocio.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ URBANISMO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Elaboracion de proyecto municipal de 2022 Cultura/Urbanismo
Centro Intergeneracional

Existencia de dotacion econémica 2023 Cultura/Urbanismo
asignada
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PROPUESTA

2.- Incrementar la oferta (de actividades de ocio y cultura en los
Centros sociales, salidas, chicharrillos, etc.) por zonas
(especialmente Azeta) y grupos de edad.

AREA OMS

Participacién social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Actividades especificas para envAreacimiento activo

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

B Centro LaFlorida Repélega

. Vista C. Viejo

Segun zona ... (1/5)

Llegan a todos los barrios 2i78 3i12
Segun edad... (1/5 85 as Entre65y74| Entre 75y 84 Hasta 64

Las actividades son variadas 393 3,63 3,55 | 3,71 | 3,70, 3,67

Llegan a todos los barrios 304 2,89 2,86 | 3,08 | 331 3,02

Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer

Las actividades son variadas 3,43 3,75 \ 3,67
3,03

Las actividades son variadas 3,57 3,70 3,73 3,48 3,68
Llegan a todos los barrios 2,58 3,14 3,18 2,77 3,05
Las actividades son variadas - 15,9 54,7
llegan atodos bosbarrios  IGIRIIIISOSIIR TSN 35,1

(%)

M Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque en el proceso de diagndstico cuantitativo mas del 70% de las personas
encuestadas consideré que las actividades de ocio y cultura de Portugalete eran
variadas (de acuerdo o muy de acuerdo) casi un 40% de la muestra indicd estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que éstas llegaran a todos los barrios, siendo las
valoraciones mads bajas las de Casco Viejo y Centro, las de los hombres y las de las
personas de menor edad (hasta 64) y de mayor edad (85 y mds afios).

En los actuales tiempos de pandemia se considera ademds que estas actividades
deberan ofrecerse garantizando todas las medidas de distanciamiento social e higiene,
para reducir el riesgo de contagio por COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

No existencia de lista de espera 2022 Cultura/Fiestas
Recogida de actividades demandadas y no 2022 B. Social
ofertadas.
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PROPUESTA

3.- Aumentar la programacion de actividades para personas
mayores al aire libre

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO

Participacion social, actividades vy | Actividades especificas para envejecimiento
tiempo libre activo

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro La Florida m
Las actividades son variadas 3,93 3,63 3,55 3,71 3,70 3,67
Llegan a todos los barrios 3,04 2,89 2,86 3,08 3,31 3,02
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer

Las actividades son variadas 3,43 3,75 3,67

Llegan a todos los barrios 2,78 3,12 \ 3,03
Segin edad... (1/5) 85ymas Entre65y74| Entre75y84 Hasta64  Media |
Las actividades son variadas 3,57 3,70 3,73 3,48 3,68
Llegan a todos los barrios 2,58 3,14 3,18 2,77 3,05
Las actividades son variadas - 15,9 54,7
llegan atodos bosbarrios  IGIRIIIISOSIIR TSN 35,1 (%)
M Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque en el proceso de diagndstico cuantitativo mas del 70% de las personas
encuestadas consideré que las actividades de ocio y cultura de Portugalete eran
variadas (de acuerdo o muy de acuerdo) casi un 40% de la muestra indicé estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que éstas llegaran a todos los barrios, siendo las
valoraciones mads bajas las de Casco Viejo y Centro, las de los hombres y las de las
personas de menor edad (hasta 64) y de mayor edad (85 y mas afios). Se trataria de
una propuesta relacionada con la anterior, aunque no en el plano de la programacion
sino de las infraestructuras disponibles para la oferta de actividades. En los actuales
tiempos de pandemia se considera ademas que estas actividades deberan ofrecerse
garantizando todas las medidas de distanciamiento social e higiene, para reducir el
riesgo de contagio por COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ DEMUPORSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2 de actividades al aire libre realizadas durante el 2022 Cultura/

afo DEMUPORSA
Evolucidn del n? de actividades realizadas al aire libre 2022 Cultura/

con respecto al ano anterior comparado DEMUPORSA
N2 de participantes en actividades al aire libre, 2022 Cultura/
desagregadas por actividad y zona DEMUPORSA
Evolucion de n2 de participantes, desagregado por 2022 Cultura/
sexo, actividad y zona, con respecto al afio anterior DEMUPORSA




PROPUESTA

4.- Mejorar las infraestructuras de ZUBIALDE

AREA OMS

Participacién social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Actividades especificas para envejecimiento activo

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega m
Las actividades son variadas 3,93 3,63 3,55 3,71 3,70 3,67

Llegan a todos los barrios | 304 289 286 3,08 | 331 3,02
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer
Las actividades son variadas 3,43 3,75 3,67
Llegan a todos los barrios 2,78 3,12 \ 3,03
Segun edad... (1/5 85yméas Entre65y74] Entre75y84 Hasta64  Media |
Las actividades son variadas 3,57 3,70 3,73 3,48 3,68
Llegan a todos los barrios 2,58 3,14 3,18 2,77 3,05

Las actividades son variadas - 15,9 54,7

liegan atodos ks barrios IS0 TETNN 35,1 (%)
M Muy en desacuerdo m En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque en el proceso de diagndstico cuantitativo mas del 70% de las personas
encuestadas consideré que las actividades de ocio y cultura de Portugalete eran
variadas (de acuerdo o muy de acuerdo) casi un 40% de la muestra indico estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que éstas llegaran a todos los barrios, siendo las
valoraciones mas bajas las de Casco Viejo y Centro, las de los hombres y las de las
personas de menor edad (hasta 64) y de mayor edad (85 y mas afios). Se trataria de
una propuesta relacionada con la anterior, aunque no en el plano de la programacion
sino de las infraestructuras disponibles para la oferta de actividades.

En los actuales tiempos de pandemia se considera ademds que estas actividades
deberan ofrecerse garantizando todas las medidas de distanciamiento social e higiene,
para reducir el riesgo de contagio por COVID19.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ DEMUPORSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2 de renovaciones/obras realizadas en 2023 DEMUPORSA
Zubialde

Presupuesto invertido en 2022 DEMUPORSA
mantenimiento/renovaciones de Zubialde
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PROPUESTA

5.- Analizar la demanda de actividades de ocio, cultura y
deporte, especificamente en periodos vacacionales para
considerar su posible ampliacion

AREA OMS

Participacién social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Actividades especificas para envejecimiento activo

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro La Florida Repélega

Horarios adecuados para mayores 3,57 3,64 3,57 3,75 3i69 3!62
Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer
| Horarios adecuados para mayores | 3,49 | 3,67 \ 3,62 |

Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y74 ’ Entre 75y 84 Hasta 64 m
Horarios adecuados para mayores | 3,14 3,69 3,66 3,57 3,61

Tienen horar ios adecuados para 135 personss mayores ST 129 58,2 115

(%)

B Muy en desacuerdo m En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque en el proceso de diagndstico cuantitativo mas del 70% de las personas
encuestadas consideré que las actividades de ocio y cultura de Portugalete tenian unos
horarios adecuados para personas mayores (de acuerdo o muy de acuerdo) en el
proceso de propuestas posterior se recogié la propuesta de ampliar los horarios de la
oferta municipal de actividades de ocio, cultura y deporte, marcando especificamente
la caracteristica de los periodos vacacionales

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ DEMUPORSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Realizacion de una encuesta de evaluacion 2022 Cultura/ DEMUPORSA

de demanda e interés en actividades en
periodo vacacional

Analizar la viabilidad e interés de un 2022 Cultura/ DEMUPORSA
espacio de encuentro intergeneracional,
de estilo colonias urbanas




PROPUESTA

6.- Adaptar los vestuarios de Pando-Aisia para incorporar
vestuarios individuales

AREA OMS

Participacion social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Actividades especificas para envejecimiento activo

PRIORIDAD MuyAka

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media
Permiten uso dif. edad/intereses

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer \ Media \

Permiten uso dif. edad/intereses
Segln edad... (1/5) 85ymas  Entre65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64 Media

Permiten uso dif. edad/intereses 3,46 3,66 3,52 3,61 3,58
Permiten uso para distintas edades e intereses _ 524 (cy)
(o]
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

En el proceso de diagndstico cuantitativo no existia una pregunta similar a la de la
propuesta (al tratarse de una aspecto sumamente concreto) aunque podria
considerarse una demanda muy concreta relacionada con la propuesta previa relativa
a mejora de instalaciones, concretamente las del Polideportivo de Aisia-Pando.

En todo caso la propuesta recogida permitiria que la disposicion de mayores medidas
de privacidad (y maxime aun en los actuales tiempos de COVID) incida en una mayor
participacién de las personas mayores, reforzando una valoracién positiva inicialmente
en cuanto a que las actuales instaciones si permiten el uso por personas de diferentes
edades e intereses.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

DEMUPORSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de un estudio para conocer la 2023 DEMUPORSA

viabilidad fisica y econédmica de incorporar
vestuarios individuales




Arky
1 ™

PROPUESTA

7.- Mejorar el sistema de difusion de las actividades de ocio,
cultura y deporte, apoyando el desarrollo e implantacion de TIC
como Apps, Redes Sociales, etc.

AREA OMS

Participacién social, actividades y tiempo libre

INDICADOR OMS ASOCIADO

Actividades especificas para envejecimiento activo

PRIORIDAD Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega m
Suficiente informacion a mayores 3,44 3,64 3,48 3,18 3,63 3,49

Se conocen las actividades centros | 3,59 | 3,70 | 3,57 | 3,68 \ 3,82 \ 3,65
Segun sexo ... (1/5)

Suficiente informacion a mayores 3,24 3,56 3,48
Se conocen las actividades centros 3,39 | 3,71 \ 3,63
| Segin edad... (1/5) 85y més__Entre65y 74| Entre75y84 Hasta64 ___ Media|
Suficiente informacidon a mayores | 3,21 3,52 3,53 3,24 3,46
Se conocen las actividades centros | 3,31 3,63 3,80 3,37 3,63

Seconocen las actividades de bscentros sociales -8_5 ----- 589

13,6
Suficiente informacion para mayores, garantiza su -
arcesn & 50,3 15,1

B Muy en desacuerdo W En desacuerdo m Nilounoni lo otro De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque en el proceso de diagndstico cuantitativo el 63% de las personas encuestadas
considerd que la informacion para personas mayores de las actividades de ocio y
cultura de Portugalete era suficiente y el 72% hizo lo propio con la percepcion de que
las actividades de los Centros Sociales lo fueran en el proceso de propuestas posterior
se recogid la propuesta de mejorar el sistema de difusion de las actividades de ocio,
cultura deporte.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAY FIESTAS ‘ DEMUPORSA ‘ SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

Desarrollo de una App municipal que 2022 Cultura

contenga la informacidn de las DEMUPORSA

programaciones Servicios Sociales

Difusidn actualizada de la programacion 2022 Cultura

mediante Redes Sociales y medios digitales DEMUPORSA
Servicios Sociales

Mantenimiento del envio mensual de la 2022 Cultura

Agenda DEMUPORSA
Servicios Sociales




AREA 5. PARTICIPACION CIVICA, JUBILACION Y VOLUNTARIADO

Participacién civica,

voluntariado

Segun zona ... (1/5)

jubilacién

B. Vista

y | Participacidn civica y reconocimiento

C. Viejo Centro

La Florida

Repélega

Segun edad... (1/5)

as| Entre65y74

Entre 75y 84

Hasta 64 \

Hay programas aliento participacion 3,21 2,17 3,12 3,00 3,19 3,11
Hay apoyos para participar eventos 3,07 2,25 2,54 2,50 2,98 2,74
Reconocimiento por trabajo civico 3,51 3,20 3,00 3,00 3,27 3,16
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media
Hay programas aliento participacion 2,83 3,21 3,11
Hay apoyos para participar eventos 2,59 2,81 2,75
Reconocimiento por trabajo civico 306 3,22 3,18

Hay programas aliento participacion 3,2 3,11 3,09 3,16 3,13

Hay apoyos para participar eventos 2,8 2,74 2,70 2,83 2,75

Reconocimiento por trabajo civico 3,1 3,33 3,16 2,89 3,20
Tienen programasquealicneen asu participacion %)

Hay apoyos para participar en eventos civicos
[audifonos, asientos reservados...)

b,

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo o Nilo uno nilo otro m De acuerdo

El diagnostico realizd tres preguntas relativas a si existen programas que alienten la
participacién, la existencia de apoyos técnicos que la faciliten y el reconocimiento
social por el trabajo civico, siendo en general las valoraciones medias, excepto en el
caso de los apoyos técnicos (audifonos, asientos reservados, etc) cuyas valoraciones
fueron mas negativas (46% indicé estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que
existieran).

u Muy deacuerdo

PARTICIPACION E INNOVACION SOCIAL

_FECHAFIN | AGENTE

INDICADOR




Participacion civica, jubilacion y voluntariado

Participacion civica y reconocimiento

Segun zona ... (1/5) \ B.Vista C. Viejo Centro| LaFlorida Repélega| Media

Segun sexo ... (1/5) \ Hombre Mujer Media
Segun edad... \ 85ymas Entre65y74 Entre 75y 84 Hasta 64 Media
Hay planes de difusion y promocién 3,2 3,27 3,48 3,45 3,37

oportunidades devoluntariado
mMuy endesacuerdo  m Endesacuerdo mNilounonilootro = De acuerdo  mMuy deacuerdo

M3ds del 48% de la poblacidn encuestada indico estar de acuerdo o muy de acuerdo
con la existencia de planes de difusidon y promocién de oportunidades de voluntariado
(frente al 28% que consideré lo contrario), si bien las personas residentes en La Florida
y Repélega y las personas de 85 y afos aportaron las respuestas menos positivas. En
todo caso, durante el proceso de recogida de propuestas, se propugné “Mejorar la
divulgacidon de las opciones de voluntariado y participacién social para personas
mayores en Portugalete”

PARTICIPACION E INNOVACIONSOCIAL |~
INDICADOR FECHAFIN | AGENTE

(%)




AREA 6. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Respeto e Inclusion Social

Reconocimiento social e intergeneracionalidad

Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media\

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media \

Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y 74 \ Entre 75y 84 Hasta 64 Media \
Reconoce experiencia/aportaciéon | 2,81 3,19 2,87 3,03 3,02

Selesreconocesu experienciay aportacion al desarrolio
comunitario

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo B Nilo unao nilo otro ¥ De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

El diagndstico recogia la cuestién de si las personas mayores pensaban que su
experiencia y aportacion al desarrollo comunitario era reconocida, indicando mas de
un 37% de la muestra estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con ello (frente a
42% que consideré lo contrario). En todo caso son las respuestas de las personas de La
Florida y de mas edad (a partir de 75 afios) quienes aportan puntaciones menores.

PARTICIPACION E INNOVACION SOCIAL | SERVICIOS SOCIALES
INDICADOR FECHA FIN AGENTE




Respeto e Inclusion Social

Reconocimiento social e intergeneracionalidad

Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media‘

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media \

Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y 74 \ Entre 75y 84 Hasta 64 Media \
Reconoce experiencia/aportaciéon | 2,81 3,19 2,87 3,03 3,02

Selesreconocesu experienciay aportacion al desarrolio
comunitario

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo B Nilo unao nilo otro ¥ De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

El diagndstico recogia la cuestién de si las personas mayores pensaban que su
experiencia y aportacion al desarrollo comunitario era reconocida, indicando mas de
un 37% de la muestra estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con ello (frente a
42% que considerd lo contrario). En todo caso son las respuestas de las personas de La
Florida y de mas edad (a partir de 75 afios) quienes aportan puntaciones menores.

PARTICIPACION E INNOVACION SOCIAL | SERVICIOS SOCIALES
INDICADOR FECHA FIN AGENTE




AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO

Respeto e Inclusion Social Visibilizacidn, inclusidn social e intergeneracionalidad

PRIORIDAD

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. C. Viejo La Florida | Repélega Media
Oport. Compart. [...] generaciones 3,26 3,00 2,93 2,76 3,11 3,01
Incluidos actividades para familia 3,15 3,36 2,97 2,88 3,33 3,11
Oportun. reun. intergeneracional: 3,55 3,73 3,28 3,14 3,30 3,33
Involucra actividades escuela local 2,98 3,00 2,64 2,42 2,79 2,73
Segtin sexo ... (1/5) Hombre Mujer \ Media
Oport. Compart. [...] generaciones 3,08 2,80 3,01
Incluidos actividades para familia 2,96 3,17 3,11
Oportun. reun. intergeneraciénal: 3,01 3,41 3,31
Involucra actividades escuela local 2,53 2,81 2,73
Segun edad... (1/5) s Entre65y74| Entre 75y84 Hasta 64 Media
Oport. Compart. [...] generaciones | 3,00 3,14 3,03 2,79 3,04
Incluidos actividades para familia 2,73 3,34 2,95 3,12 3,11
Oportun. reun. intergeneracional: | 3,53 3,48 3,23 3,06 3,35
Involucra actividades escuela local | 2,70 2,83 2,67 2,67 2,74

Oportunidzad decomparti- conecimientos, =« periercia.. _ = m
or ofras generaciones 353
Seles ivolutra er actividades d e escuelz local + nfiosfas
wroms w1 oo
y meestros/as

Oportunidad de -eunirceen evantos intergeneracion: _ £ 172

crriguecimiconto mutuo 2 S
Zolesincuye on activicodes oara Iz familo _ 30 3,3

M Muy en desacuerdo M En desacuerdo ® Ni lo uno ni lo otro De acuerdo ® Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

El diagndstico cuantitativo incluia diversas cuestiones relacionadas con la visibilizacion,
inclusidn social e intergeneracionalidad siendo de ellas la que menos puntuacién recibe
la relacionada con poder involucrarse en actividades en las escuelas locales (mas del 51%
esta en desacuerdo o muy en desacuerdo con que se les involucre), si bien también mas
del 41% cree que no hay suficientes oportunidades de compartir experiencias de forma
intergeneracional.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

PARTICIPACION E INNOVACION SOCIAL SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS

Respeto e Inclusién Social

INDICADOR OMS ASOCIADO

Reconocimiento social e intergeneracionalidad

PRIORIDAD  Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona . (1/5)

Se | Seglin sexo ... (1/5) sexo Hombre Mujer \ Media
Segun edad... (1/5) 85 y mas \ Entre 65 y 74 \ Entre 75y 84 Hasta 64 \ Medla \
Imagen positiva/sin estereotipos 3,00 3,28 3,03 2,81 3,10
Los medios les muestran en positivo/sin estereotipos. _ 350 7.4
W Muy en desac uerdo W En desacuerdo o Nilouno nilootro De acuerdo B Muy deacuerdo

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien el diagndstico no incluia una cuestién similar a la propuesta realizada, si realizaba
otra en relacion con si los medios de comunicaciéon ofrecen una imagen positiva,sin
estereotipos de las personas mayores, en relacién con la cual mas del 46% consideré
estar de acuerdo o muy de acuerdo con esa afimacidn (frente a un 33% que indicé lo
contrario, especialmente hombres y de menor edad).

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION CIUDADANA ‘ SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Respeto e inclusidn social Servicios publicos y privados
PRIORIDAD Media
RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
Segun zona ... (1/5) B Centro LaFlorida | Repélega Media
S. Publicos — Consulta a P. Mayores 3,07 3,86 2,99 3,00 2,93 3,01
S. Publicos - Pers cortés/servicial 3,66 3,88 3,48 3,44 3,35 3,48
Seguin sexo ... (1/5)
S. Publicos — Consulta a P. Mayores 2,87 3,03 2,99
S. Publicos - Pers cortés/servicial 3,47 3,51 3,50
Segun edad... (1/5)
S. Publicos — Consulta a P. Mayores | 2,79 3,11 3,07 2,74 3,02
S. Publicos - Pers cortés/servicial 3,43 3,56 3,54 3,23 3,50
§ ™ o= % g E
R EEEE:
§gg=8" %2
3788 2
Sy, .
cfg2.2 .
s820E88
sgss-2FE
mgga B
m Muy en desacuerdo m En desacuerdo m Ni lo uno ni lo otro m De acuerdo m Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

El diagndstico cuantitativo indica que un 63% de las personas encuestadas estaban de
acuerdo o muy de acuerdo con que los servicios publicos tienen personal cortés y
servicial que se adapta a sus necesidades (por encima de la valoracion realizada a
servicios privados). Sin embargo, respecto a la proactividad de los mismos (consultar a
las personas mayores para una mejor atencion) las valoraciones resultaban menos
positivas, con algo mas del 41% de las respuestas estando en desacuerdo o muy en
desacuerdo con ese aspecto (aunque menos que en el dmbito privado) y con
respuestas mds marcadas en el caso de los hombres y de las personas de mayor vy
menor edad (85 y mds, hasta 64).

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

CULTURAYY FIESTAS ‘ DEMUPORSA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS
Respeto e inclusidn social
INDICADOR OMS ASOCIADO
Servicios publicos y privados
PRIORIDAD

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

camo
atenderles

=
=
f}
£

con sultad s
para saber

Las personas
My ores son

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo m Nilo uno nilootro = De acuerdo m Muy deacuerde (%)

Publicos 3,07 3,86 2,99 3,00 2,93 3,01
Privados 3,18 2,38 2,69 2,56 2,83 2,78
Segun sexo ... Hombre i

Publicos 2,87 3,03 2,99
Privados 2,69 2,81 2,78
Segun grupo de edad... 85 y mas \ Entre 65y 74 \ Entre 75y 84 \ Hasta 64 \ i

Publicos 2,79 3,11 3,07 2,74 3,02
Privados 2,97 3,23 3,28 3,09 3,20

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

En el diagnéstico cuantitativo, cerca del 50% de las personas mayores encuestadas
indicaron estar muy o en desacuerdo con ser consultadas para ver cdmo ser atendidas
mejor en el sector privado y algo mds del 40% en el ambito publico. Las valoraciones
menos positivas se dieron entre las personas de mas edad (85 y mas afios), los
hombres y quieres residian en Casco Viejo y La Florida (en el caso de recursos privados)
y Repélega (en el plano publico). La creacién de una comisidn intergeneracional,
maxime en momentos como los actuales de pandemia, puede ayudar en la
identificacion y propuesta de mejoras en este ambito.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE
P. INNOVACION SOCIAL

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
INDICADOR

| SERVICIOS SOCIALES

FECHA FIN

AGENTE




PROPUESTA

1.- Crear el servicio “Centro de Informacion de personas
Mayores” (CIM) con puntos de acceso en los Centros Sociales, la
web municipal y un teléfono especifico de atencion

AREA OMS

Comunicacién e informacion

INDICADOR OMS ASOCIADO

Distribucion y alcance de la informacion

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega m
Suficiente informacidén a mayores 3,63 3,49

Seguin sexo ... (1/5)

Suficiente informacién a mayores
Segun edad... (1/5
| Suficiente informacién a mayores

Suficiente informacion para mayores, garantiza =u -
2w 03

B Muy en desac uerdo B En desacusrdo ® Nilo uno nilootro De acuerdo B uy deacuerdo (%)

a Entre65y 74| Entre75y 84 Hasta 64
3,21 | 3,52 | 3,53 | 3,24 | 3,46 |

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

La mayor parte de la poblacion encuestada (63%) indicd estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que la informacion era suficiente para personas mayores y que el acceso a
la misma estaba garantizada (incluso para personas con discapacidad o en exclusion),
si bien en La Florida y entre las personas de mayor edad (85 y mas) la valoraciéon fue
menos positiva. En todo caso, y de forma complementaria, durante los procesos
participativos para recoger actuaciones, se hizo la propuesta de “poner en marcha
"Puntos de Informacion para Mayores" en Centros Sociales y Residencias”

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE

N2 de puntos informativos, desagregados por 2022 Servicios Sociales
CENTRO SOCIAL

N2 de consultas informativas realizadas, por 2023 Servicios Sociales
CENTRO SOCIAL

N2 de contenidos presentes en el espacio web 2023 Servicios Sociales
municipal

N2 de llamadas al telefono municipal 2023 Servicios Sociales
N2 de consultas resueltas por el CIM, desagregadas 2023 Servicios Sociales
por canal




PROPUESTA

2.- Garantizar la presencia del o la Trabajadora Social de
referencia del barrio, durante una hora al mes en el C.I.M.
“Centro de Informacion de personas Mayores” de cada uno de
los centros sociales con dedicacion especifica a aspectos
comunitarios (charlas, etc.)

AREA OMS

Comunicacion e informacion

INDICADOR OMS ASOCIADO

Distribucion y alcance de la informacion

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega
Suficiente informacion a mayores 3,64 3,48 3,18 3,63 3,49

Segun sexo ... (1/5 Hombre Mujer |
Suficiente informacién a mayores 3,24 3,56 3,48

Segun edad... (1/5 a Entre 65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64
| Suficiente informacién a mayores 3,21 | 3,52 | 3,53 | 3,24 \ 3,46 |

Suficiente informacion para m ayores, garantiza s
e B e 03

B Muy en desac uerdo B En desacuerdo Milo uno nilo otro De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

La mayor parte de la poblacion encuestada (63%) indicd estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que la informacion era suficiente para personas mayores yque el acceso a
la misma estaba garantizada (incluso para personas con discapacidad o en exclusion),
si bien el La Florida y entre las personas de mayor edad (85 y mds) la valoracién fue
menos positiva. En todo caso, y de forma complementaria, durante los procesos
participativos para recoger actuaciones, se hizo la propuesta de “establecer una
agenda de visitas periddicas de Trabajadoras/es sociales a los Centros Sociales para
informar de servicios y prestaciones”.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SERVICIOS SOCIALES

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE

N2 de Trabajadoras Sociales con presencia de 1h 2022 Servicios Sociales
semanal en el CIM

N2 de horas anuales dedicadas, desagregadas 2023 Servicios Sociales
por barrio

N2 de personas asistentes a actividades 2023 Servicios Sociales
comunitarias del CIM, desagregadas por barrio




i

PROPUESTA

3.- Realizar una campafiia de sensibilizacion entre instituciones
publicas y empresas privadas para la no eliminacion de
atencidn personal para personas mayores

AREA OMS

Comunicacion e informacion

INDICADOR OMS ASOCIADO

Servicios y Medios Tecnoldgicos

PRIORIDAD ' Muy Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista
Segun sexo ... (1/5
| Opcion de hablar / no contestador
Segln edad... (1/5) 85 y mas Entre 75y 84 Hasta 64
Opcion de hablar / no contestador 2,93 2,53 2,54 2,79
Hay opcion de hablar o dejar menssje X
[devoler = lemads) en vez de _ 224
contestador (%)

W Muy en desacuerdo B En desacuerdo @ Milo uno nilo otro 0 De acuerdo B Muy deacuerdo

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien la cuestidon en relacién al mantenimiento de la atencién presencial no existia en
el cuestionario cuantitativo se trata de una propuesta que tuvo una amplia repercusion
en los grupos cualitativos de priorizacién y proposicién. En relacidon al diagndstico
cuantitativo, tiene cierto paralelismo el item sobre la opcién de poder hablar con un/a
operador/a y no con un sistema automatizado, sobre el que mas del 53% de la muestra
indico estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que existiera habitualmente esa

opcioén.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

SERVICIOS SOCIALES ‘ NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION CIUDADANA
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2y tipologia de acciones de comunicacion 2023 Servicios Sociales
realizadas

N2 de agentes contactados, desagregados por 2023 Servicios Sociales
sector

N2 de compromisos adquiridos 2023 Servicios Sociales




Arky
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PROPUESTA

4.- Incrementar el numero de plazas de cursos formativos sobre
Internet y NUEVAS TECNOLOGIAS para facilitar su uso entre
personas mayores

AREA OMS

Comunicacion e informacion

INDICADOR OMS ASOCIADO

Internet y NUEVAS TECNOLOGIAS

PRIORIDAD Alta
RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro La Florida m

Hay formacion para facilitar acceso TIC 3,28

 Segunsexo...(1/5) . Hombre _______ Mujer ________ Media|
| Hay formacion para facilitar acceso TIC | 3,25 | 3,30 \ 3,29 |

Segun edad... (1/5) 85ymas  Entre65y74 ’ Entre 75y 84 Hasta 64
Hay formacion para facilitar acceso TIC | 3,32 3,46 3,28 2,94 3,31
Hay planes/acciones (formacion) para - 43,2

acercar-facilitar el acceso a BsTIC
B Muy en desacuerdo ® En desacuerdo @ Nilo uno nilo otro & De acuerdo B Muy deacuerd d%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien casi el 54% de las personas encuestadas indicd estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que exista formacion para acercar/facilitar el acceso a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (siendo las valoraciones menos positivas entre las
personas mas jovenes de la muestra) en el proceso de recogida y priorizacién de
propuestas se recogié una profundizacidn en este aspecto, mediante la propuesta de
“Incrementar el nimero de plazas de cursos formativos sobre Internet y NUEVAS
TECNOLOGIAS para facilitar su uso entre personas mayores”.

Debido a la pandemia, disponer de la capacidad de poder realizar tramites online
supone una reduccion de las posibilidades de contagio al reducir la presencialidad y
una mayor capacidad de actuacion (en momentos, por ejemplo de confinamiento) .

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

NNTT Y Comunicacion Ciudadana ‘ Servicios sociales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE

N2 de plazas ofertadas, desagregadas por curso 2022 Servicios Sociales
y zona

Incremento de asistencia a cursos, desagregado 2022 Servicios Sociales
por curso, zona y sexo




PROPUESTA

5.- Mejorar la cobertura de telefonia mdvil y de Internet en
Repélega

AREA OMS

Comunicacién e informacion

INDICADOR OMS ASOCIADO

Internet y NUEVAS TECNOLOGIAS

PRIORIDAD Alta

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segtin zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida m
| Acceso publico a Internet | 3,76 | 3,86 | 3,35 | 3,63 \ 3,43 \ 3,47 |

Segun sexo ... (1/5) Hombre

Segun edad... (1/5 a 74 | Entre 75y 84 Hasta 64
| Acceso publico a Internet | 3,24 | 3,67 | 3,46 | 3,14 ‘ 3,49 |

Hay scceso pdblico a PC e internet a bajo - =

Coste o grauito

47,3 154

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo = Nilouno nilootro = De acuerdo = Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien la cuestidon genérica de cobertura de redes méviles y de Internet no aparece
como tal en el cuestionario cuantitativo (solamente una cuestion relativa a la
existencia de acceso publico a PC/internet bajo coste- gratuito), durante el trabajo
propositivo posterior se recogié una propuesta especifica para mejorar la cobertura de
telefonia movil y de Internet en la zona de Repélega

Debido a la pandemia, disponer de la capacidad de poder realizar tramites online
supone una reduccion de las posibilidades de contagio al reducir la presencialidad y
una mayor capacidad de actuacion (en momentos, por ejemplo de confinamiento), al
igual que facilita el acceso a opciones de ocio, cultura, informacion, etc.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

URBANISMO ‘ OBRAS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE
Realizacion de cambio a normativa 2023 Urbanismo
reguladora

Aumento de cobertura en Repélega 2024 Urbanismo/Obras




AREA 8. SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD

PROPUESTA

AREA OMS

Servicios comunitarios y de salud

INDICADOR OMS ASOCIADO

Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

PRIORIDAD MwyAa

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Residencias

Servici de Atencicn o Personas Cuidocoras - SIS ENI NS 2250

Centros de Dia 409 9.6

55 wE T 1ee
Servico e Tekasstenc [ESINIZEMNZEZN 568

Servicio de Acompafamiento

[

)
T

I

SAD (Servicio de Ayudaa Domiciio)  [FERIIIINSEENNNNN 2050 508 87
serviciosdesaud JHIIEGEIINTESH 52,2 117

o)

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo ® Nilo uno ni ko otro De acuerdo m Muy deacuerdo (A’)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Dentro del proceso de diagndstico cuantitativo, las personas encuestadas consideraron
que las Residencias (53%), el Servicio de Atenciéon a Personas Cuidadoras (50%),
Servicio de Acompanamiento (47%) y en menor medida el Servicio de Asistencia a
Domicilio (40%) eran servicios relativamente desconocidos entre las personas mayores
(los porcentajes entre paréntesis son los de las personas que respondieron estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que fueran suficientemente conocidos). En linea
con esos datos, la propuesta realizada destaca especialmente el caso de las residencias.

En tiempos de COVID19, la existencia de un sistema de proteccién social fuerte y de
facil accesibilidad contribuye a paliar las dificultades asociadas a tiempos de
confinamientos, posibilidades de contagios, etc.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Servicios sociales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS

Servicios comunitarios y de salud
INDICADOR OMS ASOCIADO
Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

PRIORIDAD A

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Servici de Atencicn o Personas Cuidocoras - SIS ENI NS 2250

Residencias
Centros deDia - EENNETENIES AN 40
Servicio de Tekasitencia  [IEIIEZE 222 36,8
Servicio de Acompafamiento -

54D (senvici de Ayuda Domicio) - ESZEIIZO SIS0 R
Seviciosdesoud JHEEIINIESN 54,2

m Muy en desac uerdo m En desacuerdo ® Nilo uno ni ko otro De acuerdo m Muy deacuerdo

[
)
T
LD
I

(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Dentro del proceso de diagndstico cuantitativo, las personas encuestadas consideraron
que las Residencias (53%), el Servicio de Atenciéon a Personas Cuidadoras (50%),
Servicio de Acompafiamiento (47%) y en menor medida el Servicio de Asistencia
Domiciliaria (40%) eran servicios relativamente desconocidos entre las personas
mayores (los porcentajes entre paréntesis son los de las personas que respondieron
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que fueran suficientemente conocidos).
En linea con esos datos, y relacionada con la anterior, se propone una actuacion muy
especifica de difusion de los Servicios sociales existentes en el afio de cumplimiento de
sus 65 afios.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Servicios sociales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS

Servicios comunitarios y de salud

INDICADOR OMS ASOCIADO

Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

PROPUESTA ' Media

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO
Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo Centro LaFlorida| Repélegal Maedia
Personal. Trato con respecto 3,76 3,73 3,77 3,92 3,77 3,78
Personal. Habilidades/Comunicacién 3,83 3,80 3,72 3,96 3,67 3,75
Segtin sexo ... (1/5) Mujer Media
Personal. Trato con respecto 3,79 3,78 3,78
Personal. Habilidades/Comunicacién 3,75 3,76 3,76
Segtin edad... (1/5) 3
Personal. Trato con respecto 3,67 3,89 3,79 3,71 3,80
Personal. Habilidades/Comunicacion 3,63 3,88 3,82 3,62 3,79

Profesionales: tienen capac tacion para - 598 15,2

comunicacion y atencion efectiva

El personal des. Socialesy deSalud les trata - 59.8 16,2

con respeto y s2n=bilidad

® Muy en desacuerdo m En desacuerdo @ Nilo uno nilo otro 0 De acuerdo B Muy deacuerdo(%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Aunque dentro proceso de diagndstico cuantitativo no se realizé ninguna pregunta en
relacidn con la dotacién del sistema de Servicios Sociales, las personas encuestadas si
respondieron estar de acuerdo o muy de acuerdo (en mas del 75% de los casos) con
que el personal técnico de SS les tratara con respeto y sensibilidad y con que tivieran
capacitacion suficiente para comunicarse con ellos/as y atenderles de manera
efectiva).

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Servicios sociales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




Servicios comunitarios y de salud

Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

NDICADOR  FECHAFIN  AGENTE |




PROPUESTA

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO
Servicios comunitarios y de salud Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud
PRIORIDAD ' Media

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo

Son accesibles para Pers. Discap. 3,33 3,20 3,33 3,37 3,51 3,38

Llegan a todos los barrios 3,04 2,89 2,86 3,08 3,31 3,02

Segun sexo ... (1/5) Hombre

Son accesibles para Pers. Discap. 3,33 3,41 3,39

Llegan a todos los barrios 2,78 3,12 3,03

Segun edad... (1/5)

Son accesibles para Pers. Discap. 2,87 3,57 3,32 3,41 3,40

Llegan a todos los barrios 2,58 3,14 3,18 2,77 3,05

La= lugares liegan atodos los barrios _ 33,1

Son accesibles para las personascon discapacidad _ 43.0 8.0

W Muy en desacuerdo ® En desacuerdo @ Ni ko uno ni lo otro & De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

Si bien el proceso de diagndstico cuantitativo no incluia ninguna pregunta en relacion
con el equipamiento de los Centros Sociales, si lo hacia en relacion con la accesibilidad
y la suficiencia para los distintos barrios de Portugalete. En relacion con la
accesibilidad, el 57% de las personas encuestadas indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que son espacios accesibles (si bien las valoraciones eran ma spositivas en
Repélega y menos entre las personas de 85 y mas afios). Sobre la suficiencia para los
barrios de Portugalete, algo mas del 42% también los considerd de forma positiva, si
bien para las personas de Centro y Casco Viejo, las mujeres y quienes tienen mas de 85

afios las valoraciones era menores.
(%

En tiempos de COVID19, la existencia de un un sistema con suficientes espacios —de
manera que no existan aglomeraciones y puedan realizarse las actividades con
normalidad- resulta especialmente relevante.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Servicios sociales Accidén Social DFB

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN | AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS INDICADOR OMS ASOCIADO

Servicios comunitarios y de salud | Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud
PRIORIDAD

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo Centro LaFlorida ‘ Repélega ‘ Media ‘
Alcance SAD 3,14 3,56 3,04 3,05 3,12 3,09
Alcance Centros de Dia 3,14 3,89 3,13 3,42 3,16 3,19
Alcance Residencias 2,55 2,78 2,38 2,21 2,34 2,39
Segun sexo ... (1/5) Mujer
Alcance SAD 2,87 3,17 3,09
Alcance Centros de Dia 3,18 3,22 3,21
Alcance Residencias 2,40 2,41 2,40
Segln edad... (1/5) as \ Entre 65y 74 \ Entre 75y 84 Hasta 64 \ Media \
Alcance SAD 3,29 3,13 3,26 2,85 3,15
Alcance Centros de Dia 3,04 3,20 3,32 3,31 3,24
Alcance Residencias 2,35 2,37 2,56 2,29 2,43
Residencia:  [NNIZSENNEETEETY 159 B0
Centrosde Diz  SIGNEFEI 73 402

SAD (Sevicio de AyLda a Domicilio)  [EEEINSTENNNNIS7N 315

W Muy en desacuerdo ® En desacuerdo @ Ni ko uno ni lo otro & De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

El diagndstico cuantitativo incluyd diversas preguntas sobre el alcance de distintos
servicios, es decir, si llegan o no a todas las personas. Con respecto a los recogidos por
la propuesta, a diferencia de la valoracién mas positiva de Centros de Dia y SAD (con
porcentajes de poblacion que indica estar de acuerdo o muy de acuerdo con que su
alcance sea adecuado que oscilan entre el casi 50% de los Centros de Dia y el casi 42%
del SAD) en el caso de las residencias, la mayor parte de la poblacién encuestada indica
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que lleguen a todas las personas que lo
necesitan (64%), sin grandes diferencias por zona, grupo de edad o sexo.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Accion Social DFB \ Servicios sociales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHAFIN | AGENTE




Servicios comunitarios y de salud

Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

Segun zona ... (1/5) B. Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media‘

Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer Media \
Segln edad... (1/5) 85ymas  Entre65y74 \ Entre 75y 84 Hasta 64 Media \
Servicios de Salud 3,38 3,50 3,35 3,12 3,38

sevicios ce Salud JENNEDENINITTESSTE a2 EEA

B Muy en desacuerdo ® En desacuerdo @ Nilo uno ni lo otro = De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

EL proceso de diagnostico cuantitativo incluia una pregunta genérica en relacién con el
conocimiento de los Servicios de Salud (con una valoracién altamente positiva). Sin
embargo, la propuesta cualitativa recogida incide en un aspecto muy especifico de los
sercicios sanitarios, los cuidados paliativos, considerandose que debe aumentarse la
informacién disponible y reforzarse ademads los existentes.

Alcaldia

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




PROPUESTA

AREA OMS

Servicios comunitarios y de salud

INDICADOR OMS ASOCIADO

Oferta y acceso a los servicios sociales y de salud

PRIORIDAD MuyAla

RESUMEN DEL DIAGNOSTICO

Segun zona ... (1/5) B.Vista C. Viejo Centro LaFlorida Repélega Media
Segun sexo ... (1/5) Hombre Mujer \ Media \
Segun edad... (1/5) 85ymas Entre65y 74| Entre 75y 84 Hasta 64 Media
Servicios de Salud 3,38 3,50 3,35 3,12 3,38
Sewicios cc Salud  JEIEEE =TT 47,2 2.8

W Muy en desacuerdo ® En desacuerdo @ Ni ko uno ni lo otro & De acuerdo B Muy deacuerdo (%)

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA E IMPACTO DE LA COVID19

EL proceso de diagnostico cuantitativo incluia una pregunta genérica en relacion con el
alcance de los Servicios de Salud, es decir si llegaban o no a todas las personas que lo
necesitaban, considerdandose de manera mayoritara que si lo hacen (57% afirmaban
estar de acuerdo o muy de acuerdo) aunque con menores valoraciones entre los
hombres y las personas de menos (hasta 64 afios) y mds edad (85 y mas).

Sin embargo, la propuesta cualitativa recogida incide no tanto en el alcance sino en
aspectos mas relacionados con la calidad, como son los tiempos y la rotacién de los
profesionales de la medicina comunitaria, un aspecto muy relevante en estos
momentos de COVID19 en los que una gran parte de las intervenciones son de caracter
telefénico y en el que el conocimiento previo del paciente y la reduccién de esperas
juega un papel determinante.

AREA MUNICIPAL O AGENTE RESPONSABLE

Osakidetza ‘ Alcaldia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

INDICADOR FECHA FIN AGENTE




-

CUADRO DE MANDO RESUMEN

AREA | PROPUESTA PRIORIDAD
AREA 1 | 1.- Incrementar la usabilidad y accesibilidad del Parque de AZETA Alta
AREA 1 | 2.- Identificar espacios urbanos transformables en pequefias zonas verdes Alta
3.- Instalar mas bancos adaptados que puedan ser utilizados por personas
AREA 1 | mayores con dificultades de movilidad. Todos los bancos nuevos o renovados
deben ser adaptados Alta
AREA 1 4.- Instalar mas bancos en zonas cubiertas y que tengan una configuracién no
lineal de forma que faciliten la socializacion Alta
AREA 1 5.- Mejorar los sistemas de deteccidn/notificacion de problemas de accesibilidad
en aceras (charcos, zonas deslizantes, etc.) para una intervencion mas rapida Muy Alta
AREA 1 6.- Aumentar el control de las terrazas de hosteleria para garantizar que cumplen
la normativa en cuanto a espacios de paso y ruidos Muy Alta
AREA 1 7.- Aumentar el control en zonas peatonales relativo a animales sueltos y a
vehiculos como patinetes, patines y bicicletas y sefializacion clara de la normativa | Muy Alta
AREA 1 8.- Aumentar el control de excrementos en calles y aceras relativo mascotas y
sefializacién clara de la normativa Muy Alta
9.- Incrementar las zonas cubiertas de esparcimiento, especialmente en parques,
AREA 1 | paseos y espacios de ocio y adaptacién temporal de espacios cubiertos (Zubialde,
Los Llanos, etc.) hasta la instalacidn de dichas zonas Alta
. 10.- Aumentar el tiempo de paso de peatones en los semaforos con respecto al de
AREA 1
los coches Alta
11.- Mejorar la visibilidad en los pasos de peatones para que tanto vehiculos
AREA 1 | como viandantes puedan verse mutuamente y que los pasos de cebra estén bien
definidos Alta
AREA 1 12.- Aumentar y mejorar las rutas de Bidegorri, tanto entre los barrios de
Portugalete, como de conexion con los municipios colindantes Muy Alta
13.- Aumentar la presencia policial a pie por las calles y espacios de Portugalete
AREA 1 | (parques, plazas, etc.) para incrementar la sensacién de seguridad y disuadir de
robos a personas mayores Muy Alta
AREA 1 | 14.- Mejorar la iluminacién en zonas poco iluminadas Alta
15.- Incrementar el numero de recursos de accesibilidad mecanica (escaleras,
AREA 1 | ascensores) en Portugalete y especificamente contemplar la instalacién de uno
que facilite el acceso al Centro de Salud de Buenavista Muy Alta
16.- Mejorar el mantenimiento de los recursos de accesibilidad mecénica
AREA 1 | (escaleras, ascensores) existentes para reducir los momentos de no
funcionamiento por averias Muy Alta
AREA 1 | 17.- Incrementar la dotacién de bafios publicos en Portugalete Muy Alta
. 18.- Mejorar el mantenimiento y la limpieza de los bafios publicos existentes, con
AREA 1 . .. . . ]
especial prioridad a la modernizacion del de La Canilla Media
AREA 1 19.-Instalar sefialética para localizar mas facilmente los bafos publicos existentes
y comprender su funcionamiento Alta
20.- Realizar una campafia sensibilizacién normativa sobre las posibilidades de uso
AREA 1 | de los bafios plblicos en bares y restaurantes. (Local amigable con las personas
mayores) Media
AREA 1 21.- Incrementar el mantenimiento anual de todos los bancos, barandillas,
parques infantiles y biosaludables Alta
AREA 1 22.- Anchar la acera de Sotera de la Mier en la parte que accede al campo de la
iglesia Muy Alta
AREA 1 23.- Mejorar la vigilancia en lugares habituales de reuniones de personas que son
susceptibles de ser mas problematicos Muy Alta




-

AREA 2

1.- Poner en marcha una linea de microbuis municipal que de forma circular
conecte los barrios de Portugalete, incluyendo en su ruta las residencias y los
Centros de Salud.

Muy Alta

AREA 2

2.- Aumentar el nimero de marquesinas en Portugalete de acuerdo al nimero de
paradas existentes, cubriéndolas para adaptarlas al clima, incorporando
teleindicadores y poniendo la informacion de las lineas en un lugar visible.

Media

AREA 2

3.- Incorporar una nueva parada en el Centro Comercial Ballonti en la linea A3135
de Bizkaibus

Muy Alta

AREA 2

4.- Mejorar el acceso a la parada de Metro de Repélega con medios como un
ascensor municipal o parada del bus municipal circular solicitado.

Alta

AREA 2

5.-Mejorar el acceso a la parada de RENFE de Pefiota, instalando ascensores

Muy Alta

AREA 2

6.- Incrementar los horarios y frecuencias de RENFE Cercanias

Muy Alta

AREA 2

7.- Reducir el precio de los billetes de RENFE Cercanias mediante participacion de
RENFE en la tarjeta Barik de Mayores de 65 afos

Muy Alta

AREA 2

8.-Mejorar el tiempo de respuesta de las ambulancias para consultas y en
servicios para pacientes con enfermedades crénicas

Muy Alta

AREA 2

9.- Incrementar el nimero de parkings municipales, reduciendo el precio de la
estancia

Alta

AREA 2

10.-Aumentar el numero de plazas de aparcamiento para personas con
discapacidad y realizar campafias de sensibilizacidn sobre su buena utilizacién

Alta

AREA 2

11.- Aumentar el nUmero de aparcamientos gratuitos en superficie

Alta

AREA 3

1.- Aumentar la dotacién de las ayudas para la instalacion de soluciones de
accesibilidad y diversificarlas, tanto para dentro de las viviendas como para zonas
comunes (no cubriendo solamente ascensores) y mejorando en todos los casos
los baremos para rentas menores

Muy Alta

AREA 3

2.- Complementar el programa ltzalak con otras medidas que permitan sobre
todo detectar a las personas mayores que viven en soledad, por ejemplo,
haciendo campafias de sensibilizacién, seguimiento en asociaciones de vecinos,
etc.

Muy Alta

AREA 3

3.- Realizar una campana de comunicacion (mediante tripticos, etc.) para difundir
la normativa de accesibilidad y aumentar el conocimiento sobre las ayudas vy
subvenciones existentes, tanto dentro de las viviendas, como para mejorar la
accesibilidad en zonas comunes del edificio (acceso a portales, acceso del portal al
ascensor, etc.)

Muy Alta

AREA 3

4.- Facilitar la conversion de lonjas en vivienda para personas con dificultades de
movilidad y discapacidad en relacién con la Ordenanza Municipal reguladora de la
implantacion de viviendas en locales comerciales situados en edificios
residenciales.

Alta

AREA 3

5.- Desarrollar la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda en Portugalete,
especialmente en lo relativo a viviendas vacias y alternativas a compra
(alojamientos dotacionales, etc.)

Media

AREA 4

1.- Planificar la puesta en marcha de un centro intergeneracional que incorpore,
entre otras actuaciones, las funciones de teatro municipal.

Alta

AREA 4

2.- Incrementar la oferta (de actividades de ocio y cultura en los Centros sociales,
salidas, chicharrillos, etc.) por zonas (especialmente Azeta) y grupos de edad.

Alta

AREA 4

3.- Aumentar la programacion de actividades para personas mayores al aire libre

Muy Alta

AREA 4

4.- Mejorar las infraestructuras de ZUBIALDE

Muy Alta

AREA 4

5.- Analizar la demanda de actividades de ocio, cultura y deporte, especificamente
en periodos vacacionales para considerar su posible ampliacién

Alta

AREA 4

6.- Adaptar los vestuarios de Pando-Aisia para incorporar vestuarios individuales

Muy Alta

AREA 4

7.- Mejorar el sistema de difusion de las actividades de ocio, cultura y deporte,
apoyando el desarrollo e implantacién de TIC como Apps, Redes Sociales, etc.

Muy Alta










