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INTRODUCCIÓN 
 
Se recogen en este documento los principales resultados de la explotación y análisis estadístico realizado 
sobre la encuesta dirigida a las personas mayores de Portugalete, que tenía como objeto conocer la opinión 
de las personas mayores de la Villa en diferentes aspectos relacionados con el marco de ciudad amigable con 
las personas mayores. 
 
La encuesta forma parte del proyecto “Portu Amigable”, integrado dentro la Estrategia “Euskadi Lagunkoia” 
basada a su vez en la iniciativa "Age-friendly Environments Programme" promovida por la OMS.  
 
La iniciativa se basa en el concepto de entorno amigable, entendido aquel que es integrador y accesible, que 
fomenta la convivencia entre personas y el envejecimiento activo de las personas mayores, y que depende 
en gran parte, de la amigabilidad del diseño urbano, de la seguridad y de la adecuación de los ambientes 
domésticos. Desde el marco del proyecto, se apunta a que un entorno amigable con las personas mayores 
reorganiza sus estructuras y servicios para que sean accesibles y adaptadas a las diferentes necesidades y 
capacidades de los individuos fomentando su participación. 
 
La metodología de la iniciativa de la OMS, aplicada en el diseño de la encuesta, se aplica en base a 8 áreas de 
intervención:  

 
 
Estas áreas son correlativas a los 8 ejes en que se estructura la encuesta, por lo que el análisis que se 
presenta en este informe, además del documento (Excel) de análisis gráfico que lo acompaña, organiza las 
información en base a ellos, aportando datos y aspectos reseñables que se han podido detectar, de cara a 
facilitar orientaciones sobre áreas o aspectos más valorados y aquellos susceptibles de mejora, dentro del 
marco de ciudad amigable con las personas mayores de Portugalete. 
 
De manera previa al análisis ordenado en cada uno de los 8 ejes, se introduce un apartado de notas sobre los 
aspectos metodológicos estadísticos del análisis y claves para la lectura e interpretación de los datos, y otro 
que realiza un análisis del perfil de la muestra participante en la encuesta, con indicadores 
sociodemográficos, comparativos con la población mayor general de la Villa y otros relacionados con salud y 
socioeconómico. 
 
Tras la presentación de datos y explicación de algunos elementos reseñables en cada eje, y finalizando el 
documento, también se ha incluido una tabla resumen de aspectos más valorados y de aquellos menos 
puntuados, desde esta organización en base a los 8 ámbitos señalados.  
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NOTA METODOLÓGICA 

 
Se han recibido y analizado un total de 422 encuestas. Para valorar la representatividad de la muestra se ha 
tomado como dato de población a comparar  el total de personas mayores de Portugalete, con un corte de 
edad de 60 años en adelante. Por ello, para este cálculo, de la muestra inicial (422 encuestas) se han 
eliminado los 49 casos en que la edad no está informada, y los 9 casos de edades de menos de 60, por lo que 
la muestra para esta valoración es de 3641 encuestas. 
 

 
Así, sobre el total de personas mayores de Portugalete de 60 años y más (15.534 personas2), para un nivel de 
confianza del 95% y un margen de error del 5% (medida estándar) serían necesarias 375 encuestas. En 
nuestro caso, se dispone de 364 encuestas con los criterios aplicados, siendo el margen de error general de 
la encuesta de un 5,16%. 
 

¿Qué es el margen de error en una encuesta? 

El margen de error indica en qué medida puede esperarse que los resultados de una encuesta 
reflejen las opiniones de la población general. Al encuestar, se utiliza un pequeño grupo (personas 
a quienes se encuesta), para representar a una población más grande (en este caso a las personas 
mayores de Portugalete – mayores de 60 años). 
 
Por ello, cuanto menor es el margen de error, más “confianza” se puede tener en que los resultados 
de la encuesta reflejen la opinión del total de población. Al contrario, cuanto mayor sea el margen 
de error, más se desviarán de las opiniones de la población total. Se considera como estándar un 
nivel de confianza del 95%, con un 5% de margen de error. 

 
En el análisis por ejes, se han definido los porcentajes de respuesta a cada ítem, su media general, la 
distribución de opinión en porcentajes (muy en desacuerdo, en desacuerdo, etc…) y  cruces sistemáticos de 
las medias de repuesta con tres variables generales de especial interés a la hora de segmentar los 
resultados, como son el sexo, los tramos de edad y la zona de residencia. En estos casos de cruces, como se 
apuntaba antes, las medias de cada ítem pueden variar sensiblemente respecto a las medias generales (sin 
cruces) debido a aquellos casos en que el dato con el que se cruza (edad, sexo, etc...) no está informado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 En 4 de ellas no se informa sobre sexo, pero para este cálculo se han incluido ya que el criterio comparativo era sólo la edad. 
2 Fuente: INE. Cifras oficiales de población resultantes de la revisión del Padrón municipal a 1 de enero de 2019. Datos por municipios. 
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CLAVES PARA LA LECTURA E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 
Previo a la presentación de los resultados del análisis, se aportan las siguientes claves para su lectura e 
interpretación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 Porcentajes de respuesta: Tienden a decaer a lo largo de la encuesta, situándose los 

máximos, con 91% en Ítems del eje 1 (Espacios al aire libre), y de manera 
intermitente en otros aspectos de otros ejes. En alguno de ellos, como el 6 
(participación ciudadana y voluntariado) el ítem con más porcentaje de respuesta 
no supera el 65%. A efectos de resultados del análisis, supone la relativización de los 
resultados obtenidos especialmente en los ejes e ítems con menor índice de 
respuesta y la no profundización o mayor nivel de cruce de variables, por afectar 
esta limitación de representatividad. 
 

 Polarización de opiniones: Se aprecia tendencia generalizada en los porcentajes de 
respuesta de un mismo ítem hacia los polos más positivos (de acuerdo/muy de 
acuerdo) o negativos (en desacuerdo/muy en desacuerdo). Supone, en muchos 
ítems, porcentajes similares en uno y otro polo opuesto, por lo que no se obtiene en 
muchos casos, una tendencia de opinión más o menos mayoritaria entre el grupo de 
personas encuestadas. 

 
 Medidas de Tendencia Central (media, mediana, moda) situadas en puntuaciones 

tendentes a 3 sobre 5, con orientación hacia el 4 en caso de medias más altas y 
hacia el 2 en las más bajas, a pesar de que las concentraciones se sitúan en realidad 
en las horquillas 1-2 y 4-5. Es el efecto de la polarización de opiniones, que sitúa 
estas medidas en torno al punto central (3) de la escala 1-5. Con el objetivo de 
poder facilitar una orientación sobre qué aspectos tienen mejor/peor opinión entre 
las personas encuestadas y así identificar puntos fuertes y  áreas concretas de 
mejora dentro de la estrategia de ciudad amigable se ha seleccionado como medida 
de tendencia central la media, por aportar, dentro de esta dispersión, resultados 
más válidos a la hora de analizar tendencia de opinión.  

 
 Pequeñas diferencias entre las medias resultantes de las puntuaciones generales y 

aquellas realizadas desagregando los datos por sexo, grupo de edad y zona/barrio. 
Esto es debido a que no todas las preguntas han sido respondidas por todas las 
personas encuestadas y a que además de ellas no todas han indicado sexo, edad o 
zona de residencia. Por tanto, al variar el total de personas varía levemente la 
media. 

 
 Escasas diferencias significativas en las opiniones por variables (sexo, edad, zona). 

En todo caso,  no se han apreciado diferencias marcadas en el análisis (ni por ejes ni 
por bloques) en base a las variables de caracterización muestral (sexo, edad, 
zona…). En aquellos ítems concretos donde sí se han apreciado algunas diferencias a 
reseñar (por zonas concretas o edad principalmente), éstas se han señalado en el 
análisis del eje correspondiente. 
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y SOCIOECONÓMICO DE LA MUESTRA 
 

 Para describir algunos aspectos sociodemográficos generales de la muestra, se ha tomado 
como referencia general el número de encuestas de personas con edades de 65 y más años 
(excluyendo aquellas donde este dato no está informado), para facilitar la realización de análisis 
comparativos con otras estadísticas, estudios, etc., sobre personas mayores, que se realizan de 
manera estándar con este corte de edad. 

 
Datos de contexto: Las personas mayores en Portugalete (65 y más años) 
 
La población de Portugalete con 65 y más años era de 12.323 personas a fecha de 1 de enero de 2019, 
siendo un 41,4% hombres y un 58,6% mujeres. Los hombres de 65 y más años son el 23% del total de 
hombres de Portugalete, siendo en el caso de las mujeres un 30% sobre el total de mujeres de la Villa. 
 

Población de 65 y más años de Portugalete por sexo (Nº y %). 2019 

Personas de >= 65 años Nº % 
% sobre total  

sexo 

Hombres 5.100 41,4% 23% 

Mujeres 7.223 58,6% 30% 

Total 12.323 100%   

Fuente: INE. Estadística del Padrón Continuo. Datos por municipios. 2019 

 
Portugalete tiene un índice mayor de envejecimiento y de sobreenvejecimiento  respecto a la media de la 
comarca, a Bizkaia y a la Comunidad Autónoma. 
 

Población de 65 y más años de Portugalete por sexo (Nº y %) 

Índice Portugalete 
Comarca  

(Gran Bilbao) Bizkaia CAPV 

Índice envejecimiento. Población de 65 y más años (%)  26,89 23,16 22,49 22,01 

Índice sobreenvejecimiento. Población de 75 y más años (%)  13,86 11,82 11,38 10,92 

Fuente: Udalmap. Indicadores de cohesión social. 2018 
 
Muestra: Sexo y edad y comparativa con población general  
 
Sobre el total de encuestas recibidas (sin filtros de edad o datos informados), se evidencia una alta 
representación de respuesta de personas con edades entre los 65 y 84 años y, por sexo, una presencia muy 
alta de mujeres.  

 
Fuente: Elaboración propia 

javascript:abrir('S.1.2.2')
javascript:abrir('S.1.2.3')
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Tomando como referencia las personas encuestadas de más de 65 años  (y sexo en su caso), y en 
comparativa con la población de Portugalete, se advierten diferencias en las proporciones representadas 
entre la población y la muestra: 
 

Población de Portugalete de y personas encuestadas (65 y más años) por tramo de edad (Nº y %) 

Tramos edad 
Nº  

personas 
Portugalete 

Nº personas 
encuestadas

3
 

% Portugalete % Muestra 

65 a 74 años 5971 148 48% 44% 

75 a 84 años 4289 143 35% 43% 

85 y más 2063 44 17% 13% 

total 12323 335 100% 100% 

Fuente: INE Estadística del Padrón Continuo. Datos por municipios. 2019 y Elaboración propia 
 
Así, si bien en ambos casos los tramos más representados son los de personas comprendidas entre los 65 y 
84 años, hay mayor representación de éstas en la muestra que en la distribución de la población general, 
sobretodo en el tramo de 75 a 84 años. 
 
Por sexo, hay sobrerrepresentación muestral de mujeres (y por tanto menor de hombres) en comparativa a 
la distribución por tramos de edad y sexo en la población general de la Villa. Por ejemplo, el porcentaje de 
hombres de más de 65 años con edad entre 74 y 84 años es en Portugalete de un 45,5%, siendo el de 
mujeres un 54,5%; y en la muestra sin embargo el de hombres es de un 27,7% de hombres y un 72,3% de 
mujeres.  
 

Población de Portugalete de y personas encuestadas (65 y más años) por tramo de edad y sexo (%) 

 Mujeres Hombres 

Tramos edad Portugalete Muestra
4
 Portugalete muestra

5
 

65 a 74 años 54,5% 72,3% 45,5% 27,7% 

75 a 84 años 59,3% 76,6% 40,7% 23,4% 

85 y más 68,1% 86,0% 31,9% 14,0% 

total 100%   100%   

Fuente: INE Estadística del Padrón Continuo. Datos por municipios. 2019 y Elaboración propia 
 
A efectos estadísticos, supone tener en cuenta, en aquellas estadísticas donde se realicen cruces con estas 
variables (edad y sexo), su relatividad en tanto no guardan proporción representativa homóloga con el 
grueso de la población de personas mayores. Su valor, en todo caso, radica en el alto volumen de encuestas 
recogidas y por tanto en su capacidad para describir de manera aproximada la opinión de la muestra. 
 
Muestra: Zona de residencia 

 
Tabla Zona de residencia de las personas encuestadas (Nº) y gráfico con porcentajes válidos (informados) 

Zona en la que reside N º 

Buena Vista 53 

Casco Viejo 13 

Centro, Carlos VII, 
Castaños, Abaro 

183 

La Florida 34 

Repélega 107 

dato no informado 32 
 

 
                                                           
3 Aquellas con dato de edad informado. 
4 Porcentaje elaborado sobre aquellas con dato edad + sexo informados. 
5 Porcentaje elaborado sobre aquellas con dato edad + sexo informados. 
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Por zonas, este dato se informa en el  92,4% de las encuestas (390 de 422), y las dos más representadas son, 
por orden: Zona Centro, Carlos VII, Castaños y Abaro, con un 46,9% y en segundo lugar Repélega (incluye 
Azeta), con un 27,4% de personas encuestadas que residen en esa zona. En tercer lugar Buena Vista (13,6%) 
y cuarto La Florida (8,7%), siendo la zona de Casco Viejo la de menor porcentaje de personas encuestadas 
(3,3%). 
Por sexo, en todas las zonas hay porcentajes superiores de mujeres que de hombres, en intervalos desde el 
72% de mujeres en Repélega, al mayor (81,8%) en La Florida. 
 

Personas encuestadas por zona de residencia y tramos de edad (% válidos) 

 
Por edad, la representación de personas encuestadas en cada zona es la siguiente: 

 
Personas encuestadas por zona de residencia y tramos de edad (% válidos) 

 

 

 Buena Vista (52,4%) y La Florida 
(50%) tienen, cada uno dentro de su 
zona, los mayores porcentajes de 
personas encuestadas entre 65 y 74 
años. 

 Casco Viejo tiene un mayor % de 
personas encuestadas (70%) de 75 y 
más años en su zona. 

 Buena Vista (19%) y Centro… (16,9%) 
son las zonas con mayor porcentaje 
de personas  encuestadas de 85 años 
y más dentro de su zona. 
 

 

Muestra: Estado de salud y movilidad 
 
Respecto al estado de salud autovalorado por las personas encuestadas, este dato se informa en el 96% de 
las encuestas y, tal como se aprecia en el gráfico, entre las personas que han respondido, el 41% indica que 
lo valora como normal, seguido de un 36% que con considera bueno. Un 17,4% valora que su estado de 
salud es débil y un 6% excelente.  
 

Estado de salud Nº  

Débil 71 

Normal 168 

Bueno 145 

Excelente 24 

Dato no informado 14 

Total  422 
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Esta variable, especialmente en valores “débil”, cobra especial interés en el cruce de los ítems (opiniones) 
relacionados con seguridad, movilidad, etc…, que se realiza en el análisis de los diferentes ejes de la 
encuesta. 
Como apunte en referencia al análisis por sexo, señalar que se dan diferencias entre mujeres y hombres 
sobre el estado de salud autovalorado, de manera especial en el estado de salud débil, que en caso de las 
mujeres supone un 19,3%, frente a un 12,7% en caso de los hombres. 
 

Estado de salud autovalorado (sobre % válidos) y sexo 

 

 
Este mayor porcentaje se ajusta al mayor número de mujeres encuestadas de edad superior a la de los 
hombres (sobretodo en el tramo de edad de 85 y más), que encuentra su reflejo en la población general de 
la villa pero en porcentajes menores. En todo caso, es importante tener en cuenta que a lo largo del análisis, 
los ítems referidos a opinión sobre seguridad, accesibilidad, etc.,  estarán incorporando en porcentajes 
importantes de respuesta a este perfil de personas (y especialmente mujeres) de edades más altas. 
 
Con respecto al uso habitual de algún medio para la movilidad diaria, un 17,2% de las personas encuestadas 
refieren utilizar alguno de los indicados, siendo mayoritario el uso del bastón.  
 
Entre las personas que responden necesitar de medio para la movilidad diaria, se han analizado según 
tramos de edad. Se ha incluido en este caso el referido a personas de hasta 64 años por visibilizar pueda 
tratarse de situaciones de dificultad de movilidad asociados a discapacidad (4 casos). Por lógica en cuanto a 
la edad, el mayor nº de personas con necesidad de apoyo para la movilidad diaria se sitúa entre aquellas con 
más de 75 años, con uso de bastón como elemento mayoritario. En 5 casos, todos de personas de 85 y más 
años, el medio es la silla de ruedas.  
 

Personas encuestadas según medio para la movilidad diaria (Nº) y tipo de medio/tramo de edad (nº) 

 

 
 
 
 
 

19,3% 
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Muestra: Tipo de vivienda y convivencia 
 
Régimen de vivienda. 
Un 91,7% de personas encuestadas, responde sobre el tipo de régimen de vivienda de la que dispone, siendo 
el régimen mayoritario el de propiedad (97,4%) frente a un 2,6% de personas que refiere vivienda de 
alquiler. 

 
Personas encuestadas según tipo de régimen de vivienda (nº)  y gráfico (% válidos) 

 

Régimen de vivienda Nº personas 

Alquiler 10 

Privada 377 

Dato no informado 35 

Total 422 

 
 

 
 

Personas encuestadas según tipo de régimen de vivienda y sexo (nº) 
 

 
Sexo 

Régimen de vivienda Hombre Mujer Total  

Alquiler 
 

10 10 

Privada 95 279 374 

Dato no informado 7 22 29 

Total  102 311 413 

 
 
Tipo de vivienda donde residen. 
 

Personas encuestadas según Tipo de hogar en que residen (nº) y gráfico (% válidos) 
 

Reside en Nº personas 

En vivienda particular 264 

En residencia 29 

Otros 5 

Dato no informado 124 

Total general 422 
 

 
En cuanto al lugar de residencia, el 88% de las personas que responden habitan en la vivienda particular, 
mientras que un 10% lo hace en una residencia, y un 2% en otro tipo de hogar. 
 

Personas encuestadas según tipo de vivienda en que reside por tramos de edad (% válidos). 

 

Como dato a reseñar respecto del tipo de régimen de 

vivienda en función del sexo, los 10 casos donde se 

señala que su vivienda es de alquiler son mujeres. En 

los hombres, el 100% responde que tiene su vivienda 

en régimen de propiedad. 
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Cruzando el tipo de vivienda de residencia y los tramos de edad desde personas de 65 años y más6, se 
aprecia que a más edad, más porcentaje de personas encuestadas que viven en residencia, especialmente en 
el tramo de 85 años y más, donde el 55,9% reside en vivienda propia, y un 44,1% en residencia. 
Existe cierta relación entre el régimen de vivienda y el tipo de hogar en el que vive, en tanto un 28,5% de  las 
personas que viven en residencia tienen vivienda en régimen de alquiler. Sin embargo, se mantiene alto 
porcentaje (71%) de casos en que se mantiene la vivienda privada aun habitando en residencia. 
 

Personas encuestadas según Régimen de vivienda que dispone y tipo de hogar en que vive (% válidos) 

Dónde habita actualmente 
Régimen de vivienda 

Alquiler Privada Total 
general 

Otros 0,0% 100,00% 100% 

Residencia 28,5% 71,43% 100% 

Vivienda particular 0,7% 99,22% 100% 

Total general 2,8% 97,18% 100% 

 
Por sexo, dada la relación entre mayor edad y habitabilidad en residencia, es mayor el porcentaje de mujeres 
encuestadas que viven en residencias (10,8%) que el de los hombres (5,9%)7.  
 

Tipo de hogar en el que reside y sexo (n válidos) 

Sexo 

Dónde habita actualmente 

Otros Residencia Vivienda 
particular 

Total  

Hombre 1 5 78 84 

Mujer 4 23 185 212 

Total 5 28 263 296 

 
Convivientes. 
Sobre el total de encuestas donde se ha informado de este dato (371 de 422), el mayor porcentaje de 
personas vive con el/la cónyuge o compañero/a, siendo un 46,4%. En segundo lugar, un 32,9% vive solo o 
sola, un 7,5% con hijos e hijas, y un 5,95% con otras/os familiares u otras personas (cuidadores/as, etc.). 
 
Vive con Nº  

Con cónyuge y otros 1 

Con cónyuge/compañero-a y 
con hijos/as 

25 

Con cónyuge/compañero-a, 
con hijos/as y otros 

1 

Con hijos/as 28 

Cónyuge o compañero/a 172 

Otros/as 22 

Solo/a 122 

Dato no informado 51 

Total general 422 
 

 
 
Por sexo, hay diferencias, relacionadas con los tramos de mayor edad y la mayor longevidad de las mujeres. 
De ahí que en el caso de los hombres, sea bastante mayor el porcentaje de ellos que viven con cónyuge o 
compañera/o (69,5%) frente al 38,7% de mujeres, y en el caso de personas encuestadas que viven solas, sólo 
un 9,5% de hombres lo hacen, frente a un 40,9% de las mujeres.  

                                                           
6 El análisis se ha realizado sobre 238 de las 422 encuestas, por ser las que cumplen con los criterios: personas de 65 y más años, dato de edad 
informado y dato de tipo de vivienda en la que reside informado. 
7 Análisis realizado sobre nº de encuestas con datos informados en sexo y lugar donde vive (296). 
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Personas encuestadas según tipo de personas con quien/es convive y sexo (% válidos) 

 
 

Muestra: Nivel de estudios 
 
El 66% de personas encuestadas que han respondido a este ítem dispone de estudios primarios, un 21,3% 
secundarios y un 12,1% universitarios.  
 

Personas encuestadas según nivel de estudios y gráfico (% válidos) 
Nivel de estudios Nº personas 

Primarios 253 

Secundarios 81 

Universitarios 46 

Dato no informado 42 

Total  422 
 

 
 

Este ítem cobraría relevancia en el análisis cruzado, por ejemplo, con aspectos de la encuesta relacionados 
con la accesibilidad de la información en cuanto a lenguaje entendible, nuevas tecnologías, etc., valorando 
que pudiesen diferencias de opinión entre personas con niveles de estudios diferentes, siendo mayoritario 
en este caso el de primarios. 
 
 

 

Comparando cada nivel de estudios por 
sexo8, es mayor el porcentaje de mujeres 
con estudios primarios (75,6% del total 
de mujeres) que el de hombres (41,2% 
sobre el total de hombres). 
Correlativamente, es mayor el de 
hombres con estudios superiores (24,7%) 
sobre el de mujeres (7,5%), así como el 
de hombres con estudios secundarios 
(34%) frente al de mujeres (16,8%). 

 
 
 
 

                                                           
8 se realiza el análisis sobre 251 encuestas en que existen datos informados sobre sexo y nivel de estudios. 



 

 

 

 
 

14 

Muestra: Nivel socioeconómico 
 
Por último, respecto al nivel socioeconómico, y cruzado con el sexo,  destacar en primer lugar el alto 
número, respecto a otros datos generales encuestados, de respuestas en blanco (dato no informado) y 
rellenadas con el ítem “No sabe/No contesta”. Por ello, en este primer gráfico se incluyen ambas categorías 
para su visualización, y será un elemento a tener en cuenta (por menor margen de representatividad) en el 
análisis por ejes en que se realice cruce con esta variable socioeconómica. 
 
Como puede apreciarse, en el caso de las mujeres, se ha respondido en un 61,2% de casos y los hombres, en 
un 76,5%. 
 

Personas encuestada según respuesta a Nivel socioeconómico y sexo (n totales) y gráfico (% totales) 
 

Nivel socio-económico 
(ingresos Ud. familiar) 

Sexo   

H M T 

De 1000 a 1500 €/mes 22 48 70 

De 700 a 1000 €/mes 9 75 84 

Más de 1500 €/mes 45 38 83 

Menos de 700 €/mes 2 32 34 

NS/NC 8 38 46 

Dato no informado 16 80 96 

Total  102 311 413
9
 

 

 
 
Tomando como referencia sólo los casos en que se ha respondido, los porcentajes generales indican que el 
tramo de mayor presencia entre las personas encuestadas es el de ingresos entre 700 y 1000 euros/mes 
(31%, seguido del tramo de más de 1500 euros/mes. En tercer lugar, en de 1000-1500 euros/mes y por 
último, con un 12,5%, el de menos de 700. 
 

Personas encuestadas según nivel socioeconómico y gráfico (% válidos) 
 

Nivel socio-económico 
(ingresos unidad familiar) 

  

%Total  

De 1000 a 1500 €/mes 25,8% 

De 700 a 1000 €/mes 31,0% 

Más de 1500 €/mes 30,6% 

Menos de 700 €/mes 12,5% 

Total  100% 
  
 
 

Personas encuestadas según nivel socioeconómico (ingresos unidad familiar) y gráfico (% válidos) 

Ingresos Ud. familiar H M 

De 1000 a 1500 €/mes 28% 25% 

De 700 a 1000 €/mes 12% 39% 

Más de 1500 €/mes 58% 20% 

Menos de 700 €/mes 3% 17% 
 

 
 

                                                           
9 Total de nº de encuestas con sexo informado. 



 

 

 

 
 

15 

 
Por sexo, hay claras diferencias de nivel socioeconómico que replican el fenómeno social general de 
menores ingresos en las mujeres mayores, tanto por situarse con mayores pensiones de viudedad frente a 
hombres con pensiones contributivas, ligado a la edad (más mujeres en situación de viudedad, con ingresos 
familiares unitarios).  
 
Así, entre los hombres, el tramo de ingresos con mayor porcentaje es el de más de 1500 euros/mes, 
mientras que entre las mujeres se da en un 20% de los casos. Por el contrario, el tramo más representado 
entre las mujeres es el de ingresos de unidad familiar entre 700 y 100 euros/mes, siendo entre los hombres 
un 12%. El tramo de ingresos  con menor presencia tanto entre mujeres como entre hombre es de 700 euros 
al mes, pero en las mujeres es con un porcentaje del 17% y en el de los hombres sólo un 3%. 
 

Personas encuestadas según nivel socioeconómico y zona (% válidos) 

 
Por último, en relación a nivel socioeconómico de personas encuestadas por zona de residencia, se dan 
diferencias apreciables10. Así, el porcentaje de personas en el tramo de ingresos más alto (más de 1500 
euros/mes) tiene el porcentaje mayor en la zona de Casco Viejo (44,4%), y el  menor en la zona de Buena 
Vista (10,3%). Precisamente es en Buena Vista donde el porcentaje mayor de nivel de ingresos es el de entre 
700 y 1000 euros  (55,2%). 
 
La zona con un porcentaje mayor de personas en el tramo de ingresos familiares más bajo (menos de 700 
euros/mes) es Repélega, y es, después de Buena Vista, el que tiene menos porcentaje de personas en 
unidades familiares con ingresos más altos (más de 1.500 euros/mes). 
  

                                                           
10 se realiza el análisis sobre un total de 265 encuestas con datos de zona y de nivel socioeconómico respondidos. 
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EJE 1.  ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

 
El Eje 1 es el eje más amplio en preguntas del cuestionario, analizando bloques de diversos niveles de 
concreción (parques, zonas cubiertas, asientos) e incluyendo preguntas tanto sobre elementos presentes en 
todo el municipio (calles, aceras) como otros más focalizados en zonas concretas (paseo marítimo, ría).  
 
Como conclusión global, indicar que general se trata de un eje positivamente valorado, si bien sobresale la 
insuficiencia de baños públicos, rampas y soluciones de accesibilidad, bidegorris y zonas cubiertas como 
los aspectos menos valorados. En todo caso y al tratarse de 15 bloques de preguntas presentamos a 
continuación las principales conclusiones para cada bloque, ya que existen diferencias entre ellos, por 
variables y en ocasiones por zona, sexo o grupo de edad.  
 
En relación con el Entorno, se trata de un bloque en general positivamente valorado, especialmente en lo 
relativo a limpieza del municipio (3,51 de media) y siendo Buenavista la zona con mejor puntuación (3,9) al 
igual que recibiendo una valoración ligeramente superior por parte de los hombres (3,57) y mayores de 75 
años (3,63). Por el contrario, lo relativo a olores desagradables (2,75) y contaminación (2,82) es lo menos 
valorado y especialmente por las personas residentes en el Casco Viejo (2,32 de media en el caso de los 
olores y 2,27 en la contaminación). 
 
Respecto a Parques y Zonas Verdes, se opina de forma positiva en relación a su cuidado (3,45 de media) y 
destacando (3,87) La Florida. También la seguridad (3,23) es relativamente valorada de manera positiva. El 
aspecto menos valorado sería el equipamiento de los parques, que con una media de 2,6 (y de hasta 2,5 en 
Repélega) sería el aspecto con menor puntuación. 
 
En tercer lugar, los Asientos al aire libre reciben una calificación general moderadamente positiva, oscilando 
todos los ítems entre 3,57 y 3,25. No se aprecian grandes diferencias por zona, sexo o grupo de edad. 
Asimismo, las Zonas Cubiertas también reciben puntuaciones negativas, tanto en relativo a disponibilidad 
(1,89) como en adecuación para el paseo (2,22). Es una puntación prácticamente generalizada además por 
zonas, estando solamente Buena Vista ligeramente por encima. 
 
Las Aceras, si bien no con tanta intensidad, también reciben una puntación generalizada por debajo de 3/5, 
siendo el respecto a las mismas por parte de la hostelería el menos valorado (con una media de 2,05, una de 
las más bajas del cuestionario). Incluso la opinión está por debajo de 2 puntos entre os mayores de 75 años y 
entre las personas residentes de Casco Viejo y Centro. 
 
Las Calles por el contrario reciben una valoración netamente más positiva, con puntuaciones generalizadas 
por encima de 3 puntos. Por ejemplo, pasos de peatones y limpieza de pintadas y suelos se encuentran en 
una horquilla de entre 3,6 y 3,3 puntos. Únicamente las islas de paso y la visibilidad reciben menos de 3 
puntos. Se trata de todas maneras de un ítem con algunas diferencias por zona muy marcadas. Por ejemplo, 
las personas residentes del Casco Viejo otorgan una puntuación media de 4,23 puntos a los pasos de 
peatones mientras que a islas y visibilidad de pasos de peatones le otorgan puntuaciones de 2 puntos más o 
menos. Si bien las preguntas refieren a todo Portugalete unas diferencias tan marcadas (sobre todo vista la 
homogeneidad de datos en el resto del cuestionario puede hacer pensar en que la respuesta ha tenido que 
ver con su visión de su barrio que es netamente peatonal). Por tanto, podrían estar distorsionando la 
puntuación global. 
 
Respecto a los Semáforos, se destaca negativamente la falta de adaptación a personas con discapacidad 
(2,43 de media) el tiempo de paso para peatones, indicándose que insuficiente desde la perspectiva de las 
personas mayores (2,43), siendo Caso Viejo (1,9) la zona con menores puntuaciones (pudiendo volver a 
operar aquí lo antes referido a comprensión de la pregunta). En menor medida (2,97) también se considera 
que el tiempo de los semáforos debería prolongarse, especialmente en Centro y la Florida y según la opinión 
de las personas mayores de 75 años. 
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La valoración del Tráfico, en concordancia con la tónica general del cuestionario está en torno al 3, siendo 
quizás el respeto a aparcamientos y velocidad lo menos valorado (por debajo de 3), sin identificarse 
diferencias relevantes por zona, sexo o grupo de edad. 
 
Se trata de algo similar a la percepción de Seguridad, también valorada en torno a 3 (especialmente 
alcantarillado e iluminación con cerca de un 3,2 respectivamente) si bien la suficiencia de vigilancia es por el 
contrario negativa (2,4). Debe tenerse en cuenta en todo caso que al igual que en otras preguntas del 
cuestionario hay alguna cuestión formulada a la inversa. Por ejemplo, la sensación de inseguridad se puntúa 
con un 3,17 (es decir, a pesar de la puntuación sería más negativa que positiva) mientras que la percepción 
relativa a accidentes con un 2,75 sería muy ligeramente positiva).  
  
Dos de los grupos con mejor valoración son los de la Ría y su Entorno y los del Paseo Marítimo, con 
valoraciones por encima de los 3 puntos (excepto en el caso del entorpecimiento del paseo por objetos, que 
es justamente de 3 puntos). Se trata de dos aspectos geográficamente muy localizados y no se encuentran 
diferencias ni por edad, ni sexo ni lugar de residencia. 
 
Asimismo, también los Edificios Públicos son positivamente valorados (de hecho, se trata del bloque mejor 
valorado de este eje). Todas sus puntuaciones superan los 3,2 puntos (llegando hasta el 3,8 en los 
ascensores), si diferencias relevantes por ningún cruce de variables. 
 
Finalmente y en contraposición, los elementos mecánicos de accesibilidad y los baños públicos no reciben 
una consideración tan positiva. En el caso de Rampas, Escaleras Mecánicas y Ascensores Públicos 
solamente el horario es considerado como bueno (3,12) ya que número de equipamientos, cuidado y 
funcionamiento tienen puntuaciones inferiores al 2,6. Probablemente por su orografía, las valoraciones de 
Casco Viejo son las más negativas (en muchos casos inferiores a 2).  
 
Respecto a Baños Públicos, las valoraciones son ligeramente más positivas. Se puntúa la insuficiencia de los 
mismos como aspecto más negativo (1,89) especialmente en Casco Viejo, Centro y Repélega. Por edad los 
menores de 64 puntúan más negativamente que los mayores de 85. Limpieza, señalización, adaptación y uso 
si bien también por debajo de 3 son variables con mejor puntuación  y solamente seguridad supera el 3. 
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1.1. ENTORNO 
 

Entorno % Respuesta  

Portugalete es limpia 91,0% 

Portugalete es ruidosa 84,1% 

Portugalete tiene olores 
desagradables 

78,4% 

Portugalete es ciudad 
contaminada 

75,8% 

 

 

 
 

Según zona…  Buena Vista Casco Viejo Centro, etc. La Florida Repélega Media  

Es limpia 3,90 3,54 3,46 3,50 3,47 3,53 
Es ruidosa 3,07 3,31 3,21 2,86 3,07 3,13 
Tiene olores desagradables 2,65 2,42 2,67 3,04 2,92 2,75 
Es ciudad contaminada 2,91 2,27 2,82 3,00 2,82 2,83 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Es limpia 3,57 3,49 3,51 
Es ruidosa 3,16 3,12 3,13 
Tiene olores desagradables 2,78 2,74 2,75 
Es ciudad contaminada 2,87 2,81 2,83 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Es limpia 3,51 3,39 3,63 3,61 3,52 
Es ruidosa 2,95 3,11 3,02 3,46 3,09 
Tiene olores desagradables 2,85 2,75 2,77 2,72 2,77 
Es ciudad contaminada 3,09 2,77 2,76 3,03 2,83 
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1.2. PARQUES / ZONAS VERDES 
 

Parques/Zonas Verdes % Respuesta  

Son suficientes 85,5% 

Están bien cuidados 84,1% 

Son seguros 78,0% 

Están bien equipados 84,1% 

Están equipados para deporte 
mayores 

82,0% 

 

 

 
 

Según zona…  Buena Vista Casco Viejo Centro, etc. La Florida Repélega Media  

Son suficientes 3,26 3,33 3,23 3,50 2,90 3,18 
Están bien cuidados 3,64 3,17 3,46 3,87 3,30 3,47 
Están bien equipados 2,82 3,17 2,53 2,85 2,51 2,61 
Son seguros 3,09 3,00 3,28 3,36 3,32 3,26 
Están equipados dep. may. 3,17 3,09 2,99 3,18 3,20 3,09 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son suficientes 3,22 3,14 3,16 
Están bien cuidados 3,56 3,41 3,45 
Están bien equipados 2,72 2,55 2,60 
Son seguros 3,30 3,21 3,24 
Están equipados para deporte mayores 3,11 3,10 3,10 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son suficientes 2,85 3,25 3,23 3,08 3,17 
Están bien cuidados 3,22 3,48 3,42 3,65 3,45 
Están bien equipados 2,77 2,55 2,64 2,54 2,61 
Son seguros 3,18 3,23 3,24 3,38 3,25 
Están equipados dep. may. 2,97 3,22 3,05 3,11 3,12 
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1.3. ASIENTOS AL AIRE LIBRE 
 
Asientos al aire libre % respuesta 

Son cómodos 85,5% 

Son suficientes 84,1% 

Están bien conservados 78,0% 

Los utilizo a menudo  84,1% 

 
 

 

 
Según zona…  Buena Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son cómodos 3,45 3,08 3,61 3,93 3,65 3,60 
Son suficientes 2,98 2,92 3,28 3,72 3,30 3,27 
Están bien conservados 3,25 3,33 3,47 3,90 3,48 3,48 
Los utilizo a menudo 3,30 3,20 3,45 3,14 3,65 3,44 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son cómodos 3,58 3,56 3,56 
Son suficientes 3,45 3,19 3,26 
Están bien conservados 3,60 3,40 3,45 
Los utilizo a menudo 3,51 3,42 3,44 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son cómodos 3,53 3,58 3,46 3,70 3,55 
Son suficientes 3,05 3,31 3,29 3,32 3,27 
Están bien conservados 3,32 3,56 3,33 3,50 3,43 
Los utilizo a menudo 3,71 3,30 3,56 3,17 3,43 
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1.4. ACERAS 
 
Aceras % respuesta 

Están bien cuidadas 86,3% 

Son accesibles 82,5% 

Son antideslizantes 81,3% 

Cuentan con espacio suficiente 81,5% 

Son respetadas por hostelería (y los 
pasos peatones) 

86,5% 
 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Están bien cuidadas 2,94 2,31 2,95 2,76 2,83 2,88 
Son accesibles 2,83 1,75 2,86 2,83 2,91 2,82 
Son antideslizantes 2,78 1,92 2,71 2,57 2,55 2,64 
Cuentan con espacio suficiente 2,95 2,69 2,97 2,88 2,89 2,93 
Son respetadas por hostelería y… 

pasos peatones también 

2,34 1,62 1,95 2,10 2,08 2,04 
 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Están bien cuidadas 2,90 2,84 2,86 
Son accesibles 2,96 2,77 2,82 
Son antideslizantes 2,71 2,60 2,63 
Cuentan con espacio suficiente 2,90 2,95 2,94 
Son respetadas por hostelería (y los pasos peatones) 2,05 2,05 2,05 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Están bien cuidadas 2,94 2,95 2,71 3,00 2,86 
Son accesibles 2,72 2,85 2,81 2,76 2,81 
Son antideslizantes 2,88 2,65 2,51 2,87 2,65 
Cuentan con espacio suficiente 2,95 2,99 2,89 2,81 2,93 
Son respetadas por hostelería y… 2,27 2,02 1,97 2,42 2,07 
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1.5. CALLES 
 

Calles % respuesta 

Tienen suficientes pasos de 
peatones 

89,1% 

Los pasos peatones son seguros 
(señalización/antideslizantes) 

84,8% 

Garantizan la visibilidad de los 
cruces de peatones 

78,7% 

Disponen de islas (paso entre 
calles) 

67,1% 

El suelo  se limpia 
adecuadamente 

86,7% 

Se limpian con prontitud las 
pintadas y carteles 

81,5% 

Están dificultadas por obras 77,7% 

Hay suficiente espacio para uso 
de peatones 

83,6% 
  

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Suficientes pasos de peatones 3,50 4,23 3,71 3,58 3,48 3,63 
Se limpian prontitud pintadas… 

carteles 

3,31 3,83 3,31 3,21 3,26 3,31 
Pasos de peatones seguros 

(buena señalización y 

antideslizantes) 

3,32 3,31 3,28 3,24 3,06 3,22 
Disponen de islas (paso calles) 2,82 2,00 2,79 2,71 2,66 2,73 
Suelo se limpia adecuadamente 3,51 3,46 3,34 3,32 3,38 3,38 
Garantizan visib. cruces peatones 3,15 2,69 2,90 3,07 2,65 2,87 
Están dificultadas por obras 3,21 3,08 3,12 2,60 2,84 3,03 
Suficiente espacio uso peatones 3,17 3,08 3,02 3,06 3,19 3,09 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tienen suficientes pasos de peatones 3,71 3,59 3,62 
Se limpian con prontitud las pintadas y carteles 3,24 3,34 3,31 
Pasos de peatones son seguros (buena 

señalización/seguros) antideslizantes) 

3,31 3,18 3,21 
Disponen de islas (paso entre calles) 2,58 2,80 2,74 
El suelo se limpia adecuadamente 3,60 3,31 3,38 
Garantizan la visibilidad de los cruces de peatones 2,91 2,88 2,89 
Están dificultadas por obras 2,99 3,04 3,03 
Hay suficiente espacio uso peatones 3,04 3,14 3,11 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Suficientes pasos de peatones 3,68 3,60 3,54 3,81 3,61 
Se limpian prontitud pintadas… 

carteles 

3,22 3,37 3,36 3,14 3,32 
Pasos de peatones seguros (buena 

señalización y antideslizantes) 

3,00 3,28 3,28 2,97 3,21 
Disponen de islas (paso calles) 2,85 2,71 2,64 2,68 2,69 
Suelo se limpia adecuadamente 3,51 3,43 3,30 3,35 3,38 
Garantizan visib. cruces peatones 3,03 2,76 2,95 2,68 2,85 
Están dificultadas por obras 3,26 2,92 3,10 2,97 3,03 
Suficiente espacio uso peatones 3,22 3,02 3,17 3,08 3,11 
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1.6. ZONAS CUBIERTAS PARA EL PASEO 
 

 

Zonas Cubiertas % respuesta 

Son suficientes 87,4% 
Son adecuadas para el paseo 83,6% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son suficientes 2,17 1,92 1,84 1,90 1,77 1,88 
Son adecuadas para el paseo 2,67 1,83 2,25 1,93 2,08 2,22 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son suficientes 1,86 1,89 1,88 
Son adecuadas para el paseo 2,20 2,22 2,22 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son suficientes 1,77 1,91 1,98 1,86 1,92 
Son adecuadas para el paseo 2,29 2,11 2,31 2,17 2,21 

 

 

1.7. SEMÁFOROS 
 

 

Semáforos % respuesta 

Duran suficiente para paso de mayores 91,0% 
Están adaptados a discapacidad  83,2% 
Son suficientes 82,0% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Duran suficiente paso mayores 3,15 3,69 2,90 2,81 2,95 2,97 
Están adaptados a discapacidad  2,91 1,92 2,28 2,48 2,44 2,42 
Son suficientes 2,77 3,45 3,15 3,43 3,17 3,14 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Duran suficiente para paso de mayores 3,40 2,82 2,97 
Están adaptados a discapacidad  2,60 2,35 2,42 
Son suficientes 3,34 3,04 3,12 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Duran suficiente paso de mayores 2,74 3,05 2,77 3,34 2,94 
Están adaptados a discapacidad  2,40 2,33 2,40 2,57 2,39 
Son suficientes 3,03 3,10 3,13 3,42 3,14 
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1.8. TRÁFICO 
 

Tráfico % respuesta 

Van a velocidad adecuada 85,3% 
Ceden el paso a los peatones 89,3% 
Respetan las señales de tráfico 87,0% 
Los vehículos aparc. invaden zonas paso 84,8% 
Los peatones respetan la calle y a 

conductores 
87,0% 

 
 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Van a velocidad adecuada 2,73 2,77 2,76 2,83 2,76 2,76 
Ceden el paso a los peatones 3,09 3,00 3,12 3,32 3,02 3,10 
Respetan las señales de tráfico 3,11 3,15 3,19 3,07 2,92 3,10 
Los aparcados invaden zonas paso 2,70 3,08 3,16 2,83 2,94 3,01 
Peatones respetan calle y conduc. 2,98 2,85 2,80 2,77 2,87 2,84 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Van a velocidad adecuada 2,83 2,72 2,75 
Ceden el paso a los peatones 3,13 3,08 3,09 
Respetan las señales de tráfico 3,22 3,05 3,09 
Los aparcados invaden zonas de paso 3,07 2,95 2,98 
Los peatones respetan la calle y a conductores 2,84 2,87 2,86 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Van a velocidad adecuada 2,71 2,76 2,73 2,84 2,75 
Ceden el paso a los peatones 2,92 3,16 3,10 2,89 3,08 
Respetan las señales de tráfico 2,84 3,08 3,09 3,26 3,08 
Los aparcados invaden zonas paso 3,00 2,84 3,02 3,30 2,98 
Peatones respetan calle y conduc. 2,81 2,74 2,86 2,87 2,81 
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1.9. CARRIL-BICI (BIDEGORRI) 
 

Carril-bici (Bidegorri) % respuesta 

Son seguros 68,0% 
Son suficientes 70,9% 
Son usados correctamente (peatones/ ciclistas) 68,7% 
Están bien señalizados 66,6% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son seguros 2,92 3,14 2,83 2,63 2,67 2,79 
Son suficientes 2,07 1,67 1,99 1,86 1,76 1,93 
Son usados correctamente 

(peatones y ciclistas) 

2,73 2,29 2,43 2,10 2,09 2,35 
Están bien señalizados 3,10 2,50 2,91 2,89 2,83 2,91 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son seguros 2,79 2,79 2,79 
Son suficientes 1,77 2,00 1,94 
Son usados correctamente (peatones y ciclistas) 2,28 2,38 2,35 
Están bien señalizados 2,91 2,89 2,89 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son seguros 2,85 2,78 2,80 2,66 2,78 
Son suficientes 2,15 1,93 1,93 1,69 1,92 
Son usados correctamente 

(peatones y ciclistas) 

2,42 2,35 2,32 2,22 2,33 
Están bien señalizados 2,83 2,83 2,99 2,88 2,89 
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1.10. SEGURIDAD 
 

Seguridad % respuesta 

Está suficientemente iluminada 89,1% 
Está convenientemente vigilada 84,8% 
Es  peligrosa por robos 78,7% 
Es  peligrosa por accidentes 67,1% 
Existen zonas en las que se puede sentir 

inseguro 
86,7% 

El alcantarillado funciona bien 81,5% 
 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Está suficientemente iluminada 3,40 2,77 3,33 3,24 2,84 3,18 
Está convenientemente vigilada 2,53 2,08 2,29 2,39 2,53 2,38 
Es peligrosa por robos 2,84 2,75 2,82 2,30 2,99 2,82 
Es peligrosa por accidentes 3,07 2,42 2,73 2,48 2,81 2,76 
Existen zonas sent. inseguro/a 3,15 3,08 3,23 3,00 3,37 3,22 
Su alcantarillado funciona bien 3,00 2,25 3,28 3,36 3,30 3,21 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Está suficientemente iluminada 3,35 3,09 3,16 
Está convenientemente vigilada 2,35 2,39 2,38 
Es peligrosa por robos 2,91 2,71 2,76 
Es peligrosa por accidentes 2,88 2,71 2,76 
Existen zonas en las que se puede sentir inseguro 3,22 3,16 3,17 
Su alcantarillado funciona bien 3,36 3,15 3,21 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Está suficientemente iluminada 3,33 3,17 3,13 3,13 3,17 
Está convenientemente vigilada 2,43 2,42 2,36 2,22 2,37 
Es peligrosa por robos 3,09 2,57 2,86 2,86 2,78 
Es peligrosa por accidentes 2,64 2,72 2,80 2,67 2,73 
Existen zonas sent. inseguro/a 3,16 3,10 3,23 3,47 3,20 
Su alcantarillado funciona bien 3,24 3,17 3,22 3,34 3,22 
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1.11. LA RÍA Y SU ENTORNO 

 

Ría y su entorno % respuesta 

Está cuidada suficientemente (limpieza/olor) 89,1% 
Está suficientemente aprovechada 84,8% 
Está adaptada y es accesible 78,7% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Está cuidada suficientemente 

(limpieza/olor) 

3,16 3,08 3,42 3,42 3,37 3,36 
Está suficientemente aprovechada 3,47 3,58 3,22 3,23 3,21 3,27 
Está adaptada y es accesible 3,50 3,58 3,47 3,21 3,24 3,40 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Está cuidada suficientemente (limpieza/olor) 3,40 3,34 3,35 
Está suficientemente aprovechada 3,31 3,26 3,27 
Está adaptada y es accesible 3,43 3,38 3,40 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Está cuidada suficientemente 

(limpieza/olor) 

3,24 3,39 3,34 3,22 3,34 
Está suficientemente aprovechada 3,35 3,30 3,26 3,32 3,29 
Está adaptada y es accesible 3,45 3,37 3,41 3,47 3,40 

 

 

1.12. EL PASEO MARÍTIMO 
 

Ría y su entorno % respuesta 

Está cuidado suficientemente 85,1% 
Está entorpecido (bicicletas y otros) 82,9% 
Está usado adecuadamente por 

pescadores 

80,8% 
 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Está cuidado suficientemente 3,91 3,75 3,65 3,83 3,66 3,71 
Está entorpecido: bicicletas, otros 

medios 

3,09 3,00 2,93 2,87 2,94 2,95 
Está usado adecuad. pescadores 3,62 3,00 3,50 3,57 3,38 3,48 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Está cuidado suficientemente 3,67 3,71 3,70 
Está entorpecido por bicicletas y otros medios 3,06 2,92 2,96 
Está usado adecuadamente por los pescadores 3,33 3,54 3,49 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Está cuidado suficientemente 3,88 3,64 3,68 3,81 3,70 
Está entorpecido: bicicletas, otros 

medios 

3,09 2,89 3,03 2,95 2,97 
Está usado adecuad. pescadores 3,63 3,52 3,53 3,46 3,53 
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1.13. EDIFICIOS PÚBLICOS 
 

Edificios Públicos % respuesta 

Son accesibles desde la calle 83,9% 
Tienen ascensores 81,8% 
Tienen rampas 77,3% 
Tienen barandillas 77,5% 
Tienen piso antideslizante 69,4% 
Tienen zonas con asientos cómodos 78,4% 
Tienen baños 80,8% 

 
 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son accesibles desde la calle 3,37 3,33 3,72 3,66 3,49 3,59 
Tienen ascensores 3,81 3,38 3,89 3,63 3,81 3,81 
Tienen rampas 3,62 3,25 3,54 3,70 3,56 3,56 
Tienen barandillas 3,91 3,23 3,71 3,63 3,71 3,71 
Tienen piso antideslizante 3,54 3,33 3,27 3,24 3,47 3,36 
Tienen zonas con asientos 

cómodos 

3,07 3,58 3,28 3,04 3,30 3,25 
Tienen baños 3,51 3,62 3,40 3,34 3,39 3,41 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son accesibles desde la calle 3,67 3,53 3,56 
Tienen ascensores 3,77 3,81 3,80 
Tienen rampas 3,59 3,54 3,55 
Tienen barandillas 3,81 3,66 3,70 
Tienen piso antideslizante 3,38 3,32 3,34 
Tienen zonas con asientos cómodos 3,12 3,27 3,23 
Tienen baños 3,34 3,41 3,39 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son accesibles desde la calle 3,59 3,62 3,46 3,81 3,58 
Tienen ascensores 3,89 3,85 3,67 3,83 3,79 
Tienen rampas 3,77 3,66 3,31 3,74 3,56 
Tienen barandillas 3,68 3,75 3,63 3,89 3,71 
Tienen piso antideslizante 3,32 3,35 3,30 3,48 3,34 
Tienen zonas con asientos cómodos 3,06 3,31 3,28 3,18 3,25 
Tienen baños 3,28 3,38 3,43 3,57 3,41 
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1.14. RAMPAS, ESCALERAS MECÁNICAS Y ASCENSORES 
 

Rampas, Escaleras Mecánicas y ascensores % respuesta 

Son suficientes 89,3% 
Funcionan bien 89,6% 
Están bien cuidados 85,3% 
Tienen horario correcto 79,9% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son suficientes 2,27 1,75 2,38 2,38 2,13 2,28 
Funcionan bien 2,46 2,38 2,44 2,23 1,88 2,27 
Están bien cuidados 2,84 2,46 2,69 2,57 2,44 2,63 
Tienen horario correcto 3,33 3,33 3,17 3,48 2,86 3,15 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son suficientes 2,44 2,21 2,27 
Funcionan bien 2,47 2,17 2,25 
Están bien cuidados 2,72 2,57 2,61 
Tienen horario correcto 3,38 3,05 3,14 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son suficientes 2,46 2,24 2,18 2,43 2,27 
Funcionan bien 2,33 2,23 2,16 2,49 2,24 
Están bien cuidados 2,76 2,65 2,55 2,57 2,62 
Tienen horario correcto 2,93 3,24 3,12 3,06 3,14 
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1.15. BAÑOS PÚBLICOS 
 
Baños Públicos % respuesta 

Son seguros 73,2% 
Son suficientes (en todos los barrios) 77,3% 
Son usados correctamente 70,1% 
Están limpios y bien conservados 70,9% 
Están bien señalizados 68,5% 
Están adaptados a discapacidades 69,2% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son seguros 3,19 3,25 3,06 3,15 3,09 3,10 
Son suficientes (en todos barrios) 2,07 1,78 1,89 2,08 1,74 1,88 
Son usados correctamente 2,95 3,11 2,75 2,81 2,64 2,76 
Están limpios y bien conservados 2,92 3,25 2,94 3,00 2,79 2,91 
Están bien señalizados 3,19 3,33 2,83 3,29 2,63 2,88 
Están adaptados a discapacidades 3,38 2,71 3,25 2,84 3,12 3,18 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son seguros 3,22 3,02 3,07 
Son suficientes (en todos los barrios) 1,83 1,91 1,88 
Son usados correctamente 2,85 2,72 2,76 
Están limpios y bien conservados 3,12 2,84 2,92 
Están bien señalizados 2,73 2,94 2,88 
Están adaptados a discapacidades 3,29 3,14 3,18 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son seguros 3,00 3,04 3,05 3,20 3,06 
Son suficientes (en todos barrios) 2,07 1,91 1,85 1,77 1,89 
Son usados correctamente 2,68 2,75 2,71 2,70 2,72 
Están limpios y bien conservados 2,57 2,92 2,93 3,24 2,93 
Están bien señalizados 3,00 2,77 2,87 2,85 2,83 
Están adaptados a discapacidades 3,33 3,10 3,12 3,44 3,17 
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EJE 2. TRANSPORTE 
 
En el Eje 2 se incluyen aspectos valorables (precio, seguridad, limpieza, frecuencias, accesibilidad,…) 
relacionados con la red de transportes existentes en Portugalete, como uno de los elementos que 
configuran el entorno físico de la ciudad y repercute en la calidad de la movilidad de las personas mayores. 
 

Además del análisis bloque a bloque (es decir, transporte a transporte e instalaciones) para facilitar la 
interpretación de los datos e identificar los transportes y sus aspectos más/menos valorados, se ha 
realizado además un análisis que compara los tipos de transporte en torno a aspectos comunes 
cuestionados. 
 

Como aspecto inicial, señalar que los transportes en general son positivamente valorados, especialmente el 
metro y el autobús. De todos ellos, el metro es quien obtiene las medias y porcentajes de respuesta 
positiva más altas en todos los elementos valorados (precio, frecuencias, limpieza, accesibilidad y 
seguridad) excepto en personal, tanto a nivel general de eje como en la comparativa de aspectos comunes 
con otros transportes, situándose en segundo lugar los autobuses.  
 

En todo el eje, sólo los aparcamientos en calle presentan resultados de medias y porcentajes de opinión 
más negativos, en aspectos relacionados suficiencia (91,5% consideraría que no son suficientes y se le 
asigna una puntuación media de 1,53) y también en concreto para personas con discapacidad, así como el 
respeto de uso de las plazas reservadas para estas situaciones por parte del resto de personas conductoras. 
El desacuerdo con la suficiencia de aparcamientos también se evidencia en las aportaciones cualitativas de 
más frecuencia aportadas por personas que responden a la encuesta en este eje (12 ocasiones reseñado). 
 
Analizando elementos comunes valorados sobre los diferentes transportes, sobre precio accesible los que 
obtienen valoraciones más altas son el metro (4,03 de media y un 85,6% de acuerdo/muy de acuerdo) y el 
autobús (3,55 y un 66,4%de acuerdo/muy de acuerdo) y la menor los parkings. La Florida tiene la 
puntuación media más alta sobre el precio del metro, y Casco Viejo sobre el del autobús. 
 
Sobre su frecuencia, un 77% se sitúa de acuerdo/muy de acuerdo con que el metro lo es, obteniendo la 
valoración más alta, y siendo el segundo transporte más puntuado en este aspecto el taxi, por delante del 
autobús y del tren. Casco Viejo de nuevo es donde se sitúa la mayor media respecto a la frecuencia del 
metro y destaca a la baja la media registrada en La Florida, en este caso sobre la frecuencia de los 
autobuses. 
 
Respecto de la accesibilidad para personas con discapacidad, de nuevo el metro es el mejor valorado (3,82), 
seguido de las estaciones (3,4) y del autobús (3,03) y el que obtiene puntuación media más baja son los 
aparcamientos en calle, con un 64,1% que está en desacuerdo/muy en desacuerdo con que sean suficientes. 
 
En cuanto a la disponibilidad y respecto de asientos preferenciales, el metro obtiene el mejor resultado 
(3,51) seguido del tren (3,77). El autobús es, de los tres sobre los que se ha preguntado sobre ello, donde se 
dan más porcentajes de desacuerdo sobre disponibilidad de estos asientos y media algo menor (3,34). 
 
Sobre limpieza y buen estado, el metro obtiene las valoraciones más positivas (4,21 de media y un 93,8% 
que está de acuerdo/muy de acuerdo con que está limpio y en buen estado), seguido del autobús, tren y 
estaciones, en este orden. En todo caso, las puntuaciones de estos tres transportes superan el 3,5 de media. 
En seguridad los tres transportes sobre los que se ha valorado obtienen puntuaciones positivas, por este 
orden: metro (3,97), autobús (3,77)  y tren (3,49), y en la valoración respecto de la disposición de personal 
amable / facilitador, el transporte más valorado es el taxi, con un 67,3% que está de acuerdo/muy de 
acuerdo con que esta valoración, seguido del metro y autobús. 
 
Por último, señalar que se realizan varias aportaciones cualitativas comunes (15) que señalan como 
propuesta de mejoras en transporte la disposición de un microbús que conecte las residencias y mejoras en 
el acceso al metro, principalmente en Repélega.  
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2.1. AUTOBÚS 
 

 

Autobús % respuesta 
Tiene un precio asequible 81,8% 

Es frecuente 71,6% 

Llega a destinos clave 78,9% 

Es seguro 78,0% 

Es accesible a discapacidades 73,5% 

Es limpio y está en buen estado 79,9% 

Tiene señalización clara 80,6% 

Tiene asientos preferenciales… 75,6% 

Tiene conductores amables/ facilitadores 76,3% 

Llega a todos los barrios 74,2% 
  

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Tiene un precio asequible 3,36 4,10 3,68 3,61 3,45 3,58 
Es frecuente 3,08 3,56 3,01 2,85 3,06 3,04 
Llega a destinos clave 3,70 3,89 3,30 3,43 3,15 3,35 
Es seguro 3,91 4,11 3,78 3,59 3,80 3,79 
Es accesible a discapacidades 3,40 3,11 3,15 3,11 3,06 3,16 
Es limpio y está en buen estado 4,02 4,09 3,98 3,83 3,89 3,95 
Tiene  señalización clara 3,91 4,10 3,88 3,83 3,84 3,87 
Tiene asientos preferenciales … 

respetan 

3,60 3,67 3,24 3,10 3,43 3,34 
Tiene conductores amables … 

facilitadores 

3,72 3,45 3,35 3,59 3,37 3,43 
Llega a todos los barrios 2,98 3,11 3,14 3,22 3,16 3,13 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tiene un precio asequible 3,64 3,54 3,56 
Es frecuente 3,10 3,00 3,03 
Llega a destinos clave 3,33 3,34 3,34 
Es seguro 3,93 3,70 3,76 
Es accesible a discapacidades 3,11 3,16 3,14 
Es limpio y está en buen estado 3,99 3,92 3,94 
Tiene  señalización clara 3,85 3,88 3,87 
Tiene asientos preferenciales y se respetan 3,26 3,38 3,35 
Tiene conductores amables y facilitadores 3,49 3,38 3,41 
Llega a todos los barrios 3,09 3,12 3,11 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Tiene un precio asequible 3,41 3,61 3,60 3,55 3,58 
Es frecuente 2,82 3,03 3,10 3,03 3,04 
Llega a destinos clave 3,07 3,18 3,47 3,42 3,31 
Es seguro 3,71 3,72 3,84 3,82 3,78 
Es accesible a discapacidades 2,92 3,12 3,14 3,24 3,13 
Es limpio y está en buen estado 4,04 3,97 3,94 3,76 3,94 
Tiene  señalización clara 3,65 3,88 3,95 3,70 3,87 
Tiene asientos preferenciales y … 

respetan 

3,17 3,23 3,47 3,41 3,34 
Tiene conductores amables … 3,50 3,53 3,41 3,31 3,45 
Llega a todos los barrios 2,93 3,00 3,10 3,34 3,08 
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2.2. METRO 
 

 

Metro % respuesta 
Tiene un precio asequible 88,9% 

Es frecuente 80,6% 

Es seguro 83,9% 

Es accesible a discapacidades 83,9% 

Es limpio y está en buen 

estado 
87,9% 

Tiene señalización clara 85,5% 

Tiene asientos preferenciales 

y se respetan 

81,5% 

Tiene conductores amables y 

facilitadores 
73,2% 

  

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Tiene un precio asequible 3,93 4,00 4,06 4,45 3,96 4,05 
Es frecuente 3,73 4,30 3,82 3,57 3,80 3,80 
Es seguro 4,23 4,18 3,99 4,00 3,83 3,98 
Es accesible a discapacidades 3,93 3,50 3,82 4,00 3,78 3,83 
Es limpio y está en buen estado 4,40 4,42 4,17 4,27 4,12 4,21 
Tiene señalización clara 4,19 4,42 4,17 4,20 4,06 4,15 
Tiene asientos pref. y se respetan 3,31 3,20 3,53 3,59 3,54 3,50 
Tiene conductores amables… 

facilitadores 

3,62 3,22 3,49 3,85 3,48 3,53 
 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tiene un precio asequible 4,11 4,02 4,04 
Es frecuente 3,65 3,87 3,81 
Es seguro 3,95 3,97 3,97 
Es accesible a discapacidades 3,78 3,83 3,82 
Es limpio y está en buen estado 4,23 4,20 4,21 
Tiene señalización clara 4,15 4,16 4,16 
Tiene asientos preferenciales y se respetan 3,37 3,58 3,52 
Tiene conductores amables y facilitadores 3,56 3,54 3,55 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Tiene un precio asequible 3,68 4,06 4,16 3,86 4,04 
Es frecuente 3,79 3,82 3,86 3,72 3,82 
Es seguro 3,57 4,05 4,06 3,76 3,97 
Es accesible a discapacidades 3,69 3,84 3,99 3,62 3,86 
Es limpio y está en buen estado 4,03 4,16 4,35 4,16 4,22 
Tiene señalización clara 4,32 4,08 4,25 4,11 4,17 
Tiene asientos pref. y se respetan 3,14 3,37 3,82 3,65 3,55 
Tiene conductores amables… 3,34 3,64 3,70 3,13 3,57 
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2.3. TREN DE CERCANÍAS 
 

 

Tren de Cercanías % respuesta 

Tiene un precio asequible 61,4% 
Es frecuente 56,6% 
Es seguro 58,8% 
Es accesible a discapacidades 55,5% 
Es limpio y está en buen estado 59,7% 
Tiene una señalización clara 57,6% 
Tiene asientos preferentes y se respetan 51,7% 
Tiene conductores amables y facilitadores 50,7% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Tiene un precio asequible 3,00 3,50 3,02 3,09 3,24 3,10 
Es frecuente 2,94 3,11 2,71 2,85 3,18 2,90 
Es seguro 3,65 4,22 3,36 3,48 3,62 3,51 
Es accesible a discapacidades 2,94 2,50 3,00 2,85 3,28 3,03 
Es limpio y está en buen estado 3,76 4,20 3,90 4,05 3,73 3,86 
Tiene una señalización clara 3,78 4,11 3,68 3,86 3,84 3,77 
Tiene asientos preferentes… 3,43 3,44 3,37 3,45 3,56 3,44 
Tiene conductores amables… 3,43 3,56 3,37 3,65 3,37 3,41 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tiene un precio asequible 2,81 3,16 3,06 
Es frecuente 2,59 3,03 2,90 
Es seguro 3,55 3,47 3,50 
Es accesible a discapacidades 3,01 3,05 3,04 
Es limpio y está en buen estado 3,92 3,81 3,84 
Tiene una señalización clara 3,79 3,74 3,75 
Tiene asientos preferentes y se respetan 3,48 3,41 3,43 
Tiene conductores amables y facilitadores 3,42 3,37 3,39 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Tiene un precio asequible 3,18 3,04 3,03 3,24 3,08 
Es frecuente 2,71 2,88 3,04 2,85 2,92 
Es seguro 3,80 3,45 3,57 3,33 3,50 
Es accesible a discapacidades 2,87 3,20 3,00 3,03 3,07 
Es limpio y está en buen estado 3,88 3,80 3,95 3,74 3,86 
Tiene una señalización clara 3,72 3,59 3,93 3,85 3,77 
Tiene asientos preferentes… 3,00 3,35 3,59 3,55 3,45 
Tiene conductores amables… 3,60 3,36 3,45 3,29 3,40 
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2.4. TAXI 
 

 

Taxi  % respuesta 

Tiene un precio accesible 65,4% 
Es accesible a discapacidades 59,7% 
Es frecuente/disponible 62,3% 
Tiene conductores amables/ facilitadores 62,3% 
Tiene paradas bien ubicadas 62,6% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Tiene un precio accesible 2,64 3,22 2,49 2,21 2,45 2,50 
Es accesible a discapacidades 3,03 3,33 2,72 2,60 2,81 2,80 
Es frecuente/disponible 3,57 3,70 3,51 3,70 3,64 3,58 
Tiene conductores amables… 

facilitadores 

3,97 4,00 3,67 3,45 3,71 3,71 
Tiene paradas bien ubicadas 3,64 3,82 3,21 3,10 3,10 3,25 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tiene un precio accesible 2,46 2,56 2,53 
Es accesible a discapacidades 2,77 2,83 2,81 
Es frecuente/disponible 3,48 3,62 3,58 
Tiene conductores amables y facilitadores 3,72 3,67 3,69 
Tiene paradas bien ubicadas 3,14 3,29 3,25 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Tiene un precio accesible 2,58 2,58 2,54 2,39 2,54 
Es accesible a discapacidades 2,81 2,89 2,82 2,56 2,81 
Es frecuente/disponible 3,57 3,56 3,66 3,57 3,60 
Tiene conductores amables y 

facilitadores 

3,54 3,74 3,73 3,70 3,71 
Tiene paradas bien ubicadas 2,83 3,14 3,48 3,23 3,24 
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2.5. AMBULANCIAS 
 

 

Ambulancias  % respuesta 

Son suficientes 64,9% 
Llegan a tiempo 65,6% 
Están correctamente adaptadas 64,5% 
Están suficientemente equipadas 62,8% 
Tienen fácil acceso para recoger/dejar 67,5% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son suficientes 2,90 3,20 2,79 3,09 2,91 2,88 
Llegan a tiempo 3,13 3,20 3,20 3,17 3,21 3,19 
Están correctamente adaptadas 3,58 3,40 3,76 3,77 3,69 3,70 
Están suficientemente equipadas 3,46 3,33 3,84 3,73 3,64 3,69 
Tienen fácil acceso recoger/dejar 3,05 3,18 3,07 3,17 2,96 3,05 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son suficientes 3,01 2,85 2,89 
Llegan a tiempo 3,19 3,19 3,19 
Están correctamente adaptadas 3,73 3,64 3,67 
Están suficientemente equipadas 3,80 3,62 3,67 
Tienen fácil acceso para recoger/dejar 2,99 3,07 3,05 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son suficientes 2,58 2,58 2,54 2,39 2,54 
Llegan a tiempo 2,81 2,89 2,82 2,56 2,81 
Están correctamente adaptadas 3,57 3,56 3,66 3,57 3,60 
Están suficientemente equipadas 3,54 3,74 3,73 3,70 3,71 
Tienen fácil acceso recoger/dejar 2,83 3,14 3,48 3,23 3,24 
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2.6. ESTACIONES 
 

 

Estaciones de Transporte Público  % respuesta 

Están bien ubicadas y en condiciones 76,8% 
Tienen asientos y refugio 77,0% 
Las estaciones son accesibles 73,9% 
Tienen personal amable y facilitador 65,9% 
Tienen baños públicos 74,9% 
Tienen información de uso 64,7% 
Tienen horarios legibles 65,2% 
Indican rutas accesibles  59,7% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Están bien ubicadas y en 

condiciones 

3,68 3,82 3,51 3,78 3,41 3,54 
Tienen asientos y refugio 3,36 2,91 2,82 3,33 3,35 3,09 
Son accesibles 3,56 3,55 3,38 3,43 3,33 3,40 
Tienen personal amable… 3,37 3,50 3,31 3,60 3,54 3,41 
Tienen baños públicos 2,17 1,22 1,74 1,72 1,85 1,81 
Tienen información de uso 2,95 3,70 2,67 3,19 2,96 2,88 
Tienen horarios legibles 3,38 3,80 3,12 3,25 3,22 3,22 
Indican rutas accesibles  3,10 2,57 2,56 3,20 2,79 2,77 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Están bien ubicadas y en condiciones 3,35 3,61 3,54 
Tienen asientos y refugio 2,86 3,19 3,10 
Son accesibles 3,24 3,46 3,40 
Tienen personal amable y facilitador 3,28 3,44 3,40 
Tienen baños públicos 1,81 1,84 1,83 
Tienen información de uso 2,75 2,94 2,89 
Tienen horarios legibles 3,19 3,24 3,23 
Indican rutas accesibles  2,61 2,85 2,79 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Están bien ubicadas y en 

condiciones 

3,76 3,60 3,42 3,51 3,53 
Tienen asientos y refugio 3,26 3,19 2,92 3,14 3,09 
Son accesibles 3,21 3,45 3,36 3,67 3,42 
Tienen personal amable… 3,20 3,46 3,39 3,51 3,42 
Tienen baños públicos 1,50 1,89 1,83 2,00 1,85 
Tienen información de uso 3,00 2,79 2,79 3,30 2,88 
Tienen horarios legibles 3,00 3,09 3,28 3,67 3,23 
Indican rutas accesibles  2,57 2,74 3,03 2,72 2,82 
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2.7. PARKING PÚBLICO 
 

 

Parkings Públicos % respuesta 

Hay Parkings cuidados y limpios, con 

baños 
45,7% 

Hay Parkings preferenciales para 

mayores 
41,9% 

Hay Parkings preferenciales para 

discapacidades 
39,6% 

Hay Parkings adaptados 39,3% 
Tienen precio asequible 40,5% 
Tienen información sobre 

disponibilidad de plazas 
40,0% 

  
 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Parkings cuidados, limpios, baños 3,12 3,83 3,33 3,16 3,42 3,32 
Parkings preferenciales mayores 3,00 2,60 2,71 2,78 2,83 2,79 
Parkings preferenciales discapac. 3,00 2,25 2,95 2,88 3,27 3,03 
Parkings adaptados 3,13 3,67 2,91 3,00 3,07 3,01 
Parkings tienen precio asequible 2,65 2,00 2,22 2,69 2,37 2,38 
Información disponibilidad plazas 3,09 3,00 2,90 2,80 2,86 2,91 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
 Hay Parkings cuidados y limpios, con baños 3,55 3,20 3,29 
 Hay parkings preferenciales para mayores 3,10 2,69 2,81 
 Hay parkings preferenciales para discapacidades 3,17 2,95 3,02 
 Hay parkings adaptados 3,13 2,98 3,02 
Tienen precio asequible 2,47 2,34 2,38 
Tienen información sobre disponibilidad de plazas 2,84 2,95 2,92 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Parkings cuidados, limpios, baños 2,62 3,37 3,34 3,42 3,31 
Parkings preferenciales mayores 2,29 2,95 2,78 2,63 2,78 
Parkings preferenciales discapac. 2,50 2,97 2,98 3,15 2,97 
Parkings adaptados 2,09 3,08 3,10 3,00 3,00 
Parkings tienen precio asequible 2,15 2,45 2,37 2,08 2,33 
Información disponibilidad plazas 3,22 3,15 2,67 2,56 2,88 
Parkings cuidados, limpios, baños 2,62 3,37 3,34 3,42 3,31 
Parkings preferenciales mayores 2,29 2,95 2,78 2,63 2,78 
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2.8. APARCAMIENTO EN LA CALLE 
 

 

Aparcamiento en calle % respuesta 

Son suficientes 75,1% 
Son suficientes para personas con 

discapacidad 
69,9% 

Los de personas con discapacidad se 

usan adecuadamente 
65,6% 

 

 
 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Son suficientes 1,62 1,50 1,55 1,50 1,50 1,54 
Son suficientes para discapacidad 2,28 2,00 2,36 2,32 2,37 2,33 
Los de discapacidad uso adecuado 

adecuadamente 

2,64 2,38 2,24 2,33 2,37 2,35 
 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son suficientes 1,66 1,49 1,53 
Son suficientes para personas con discapacidad 2,41 2,27 2,31 
Los de personas con discapacidad se usan adecuadamente 2,32 2,37 2,35 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son suficientes 1,68 1,54 1,34 1,78 1,51 
Son suficientes para discapacidad 2,10 2,38 2,20 2,60 2,32 
Los de discapacidad uso adecuado 

adecuadamente 

2,50 2,26 2,31 2,64 2,35 
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2.9. COMPARATIVA ENTRE ASPECTOS COMUNES 
 

PRECIO FRECUENCIAS LIMPIEZA 

   
PERSONAL ACCESIBILIDAD SEGURIDAD 

 
 

 
ASIENTOS PREFERENCIALES 

 
Precio B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús 3,36 4,10 3,68 3,61 3,45 3,58 
Metro 3,93 4,00 4,06 4,45 3,96 4,05 
Tren Cercanías 3,00 3,50 3,02 3,09 3,24 3,10 
Taxi 2,64 3,22 2,49 2,21 2,45 2,50 
Parkings 2,65 2,00 2,22 2,69 2,37 2,38 
 

Frecuencias B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús 3,08 3,56 3,01 2,85 3,06 3,04 
Metro 3,73 4,30 3,82 3,57 3,80 3,80 
Tren  2,94 3,11 2,71 2,85 3,18 2,90 
Taxi  3,57 3,70 3,51 3,70 3,64 3,58 
 

Accesibilidad Discapacidad B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús 3,40 3,11 3,15 3,11 3,06 3,16 
Metro  3,93 3,50 3,82 4,00 3,78 3,83 
Tren 2,94 2,50 3,00 2,85 3,28 3,03 
Promedio 3,03 3,33 2,72 2,60 2,81 2,80 
Estaciones  3,56 3,55 3,38 3,43 3,33 3,40 
Parkings 3,00 2,25 2,95 2,88 3,27 3,03 
Aparcamientos en calle  2,28 2,00 2,36 2,32 2,37 2,33 
 

Seguridad B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús  3,91 4,11 3,78 3,59 3,80 3,79 
Metro 4,23 4,18 3,99 4,00 3,83 3,98 
Tren 3,65 4,22 3,36 3,48 3,62 3,51 
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Conductores-as / Personal B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús 3,72 3,45 3,35 3,59 3,37 3,43 
Metro 3,62 3,22 3,49 3,85 3,48 3,53 
Tren 3,43 3,56 3,37 3,65 3,37 3,41 
Taxi 3,97 4,00 3,67 3,45 3,71 3,71 
Estaciones 3,37 3,50 3,31 3,60 3,54 3,41 
 

Limpieza y Estado B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús 4,02 4,09 3,98 3,83 3,89 3,95 
Metro 4,40 4,42 4,17 4,27 4,12 4,21 
Tren 3,76 4,20 3,90 4,05 3,73 3,86 
Parkings 3,12 3,83 3,33 3,16 3,42 3,32 
 

Asientos preferenciales y respeto B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Autobús  3,60 3,67 3,24 3,10 3,43 3,34 
Metro  3,31 3,20 3,53 3,59 3,54 3,50 
Tren 3,43 3,44 3,37 3,45 3,56 3,44 
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EJE 3. VIVIENDA 
 
El Eje 3, relativo a Vivienda, distribuía en la encuesta las preguntas en torno a 4 bloques: (1) accesiblidad; 
(2) diseño; (3) reformas/mantenimiento y (4) envejecimiento. Sin embargo, independientemente del 
bloque los resultados indican que es de todo el cuestionario es el eje menos valorado, ya que muestra, 
excepto en un elemento, medias inferiores a 2,75 y siendo en general el que menos medias superiores a 3 y 
más inferiores acumularía.  
 
Así, dentro de lo que cabe, el aspecto más valorado tiene que ver con su percepción de seguridad en el 

entorno en el que viven, con un 3,23 de media y un 52,1% que expresa sentirse segura/o (de acuerdo/muy 

de acuerdo), si bien un 29,9% indicaría que no. Casco Viejo es la zona que más se desvía de esta percepción 

de seguridad, con un 3,0 de media. Son también junto a Buena Vista, quienes indican menos disposición de 

alarmas cuando viven solas/os. Por sexo, las mujeres señalarían más percepción de seguridad sobre su 

entorno y también mayor disposición de alarmas cuando viven solas, así como de más información sobre 

servicios disponibles para envejecer en la vivienda. 

 

Por el contrario, las puntuaciones más bajas de este eje se sitúan, por un lado, en aspectos relacionados con 

el precio de las reformas e información sobre ayudas financieras para su adaptación a necesidades y sobre 

si existe conocimiento sobre las necesidades de una vivienda adaptada. Así, con una media de 2,0 y un 

77,9% de personas que se mostrarían en desacuerdo/muy en desacuerdo) con que el coste de las mismas les 

resulta accesible, siendo las personas de Repélega quienes presentan una media menor y Casco Viejo mayor 

a la media general Unido a este elemento, en una media de 2,1, un 72,5% de personas encuestadas 

indicaría que la información sobre ayudas no sería accesible para las personas mayores y un 71,9% que no 

se conocen bien las necesidades de una vivienda adaptada.  

 

En línea con lo expuesto, las aportaciones cualitativas con más frecuencia (13 ocasiones) entre las personas 

mayores que las han realizado, apuntan a necesidad de disponer de más ayudas y ajustar 

baremos/cuantías a las rentas para la rehabilitación de viviendas y adaptación a las necesidades de las 

personas mayores. 

 

Asociado al acceso a la vivienda, la consideración de que las personas mayores estén suficientemente 

informadas sobre opciones de elección de vivienda presenta la segunda media más baja del eje, con un 

2,08 de media y un porcentaje de 72% de personas que valoraría insuficiencia de información. En relación al 

precio, un 71% valora, con su opinión en desacuerdo/muy desacuerdo, que el precio de las viviendas en la 

villa, incluyendo las de protección oficial, no sería accesible para las personas mayores. Hay diferencias por 

zona, con Casco Viejo que valoraría en media más alta el precio accesible (3,00), en contraposición a La 

florida, con una media de 1,91. 

 

En los aspectos relacionados con la accesibilidad se mantiene la tónica del eje de bajas puntuaciones, con 

un 16,9% que valora situarse de acuerdo / muy de acuerdo con que existen opciones adecuadas para 

personas con fragilidad o discapacidad (frente a un 61,5% que muestra desacuerdo / muy desacuerdo) y un 

68,6% que valoraría este desacuerdo con respecto a que las viviendas estén adaptadas a posibles situaciones 

de dependencia, con una media de 2,12. En este último ítem, destacan medias inferiores entre las personas 

de La Florida y Repélega. 
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3.1. ACCESIBILIDAD 
 

 

Accesibilidad % respuesta 

Hay opciones adecuadas y 

accesibles (fragilidad/discapacidad) 
65,8% 

El precio es accesible para personas 

mayores 
62,7% 

Las personas mayores están 

suficientemente informadas 
63,5% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Opciones adecuadas y accesibles 

(tb fragilidad/discapacidad) 

2,77 2,00 2,38 2,22 2,28 2,39 
Precio es accesible para mayores 

mayores 

2,37 3,00 2,11 1,91 2,16 2,16 
P. Mayores suficient.informadas 2,50 2,40 2,00 1,84 2,01 2,08 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Hay opciones adecuadas y accesibles (frágil/discap) 2,32 2,38 2,36 
El precio es accesible para personas mayores 2,20 2,11 2,13 
Las personas mayores están suficientemente informadas 2,09 2,07 2,08 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Opciones adecuadas y accesibles (tb 

fragilidad/discapacidad) 

2,47 2,37 2,35 1,94 2,32 
Precio es accesible para mayores 

mayores 

2,00 2,19 2,16 1,81 2,11 
P. Mayores suficient. informadas 2,14 2,15 2,02 1,97 2,08 
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3.2. DISEÑO 
 

 

Diseño % respuesta 

Correctamente construidas, mate-

riales adecuados, incl. antiguas 
69,9% 

Son accesibles y sin barreras 

arquitectónicas 
68,0% 

Están equipadas adecuadamente 

(calefacción,…) 
70,6% 

Están adaptadas a posibles 

situaciones de dependencia 
69,9% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Correctamente construidas 

materiales adecuados, incl.- 

antiguas 

2,96 3,11 2,61 2,33 2,50 2,63 
Accesibles y sin barreras 

arquitectónicas 

2,29 2,67 2,26 2,09 2,17 2,24 
Equipadas adecuadamente 

(calefacción…) 

2,70 2,78 2,43 2,13 2,12 2,38 
Adaptadas posibles dependencia 2,50 2,56 2,12 1,77 1,97 2,13 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Están correctamente construidas, con materiales 

adecuados, incl.- antiguas 

2,56 2,64 2,62 
Son accesibles y sin barreras arquitectónicas 2,26 2,23 2,24 
Están equipadas adecuadamente (calefacción…) 2,30 2,39 2,37 
Están adaptadas a posibles situaciones de dependencia 2,13 2,13 2,13 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Correctamente construidas 

materiales adecuados, incl.- 

antiguas 

2,60 2,74 2,49 2,53 2,61 
Accesibles y sin barreras 

arquitectónicas 

2,17 2,31 2,25 2,06 2,24 
Equipadas adecuadamente 

(calefacción…) 

2,77 2,35 2,27 2,09 2,34 
Adaptadas posibles dependencia 2,36 2,07 2,08 1,94 2,09 
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3.3. REFORMAS/MANTENIMIENTO 
 

 

Reformas/Mantenimiento % respuesta 

Su precio es accesible para mayores 69,1% 

Cuentan con ayudas financieras 63,0% 

La información sobre ayudas es 

accesible para mayores 
63,7% 

Se conocen bien las necesidades de 

una vivienda adaptada 
64,2% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Su precio es accesible para 

personas mayores 
2,11 2,33 2,00 1,83 1,97 2,01 

Cuentan con ayudas financieras 2,37 2,86 2,43 2,31 2,40 2,41 
La información sobre ayudas es 

accesibles para mayores 
2,10 3,67 1,99 1,84 2,31 2,12 

Se conocen bien necesidades de 

una vivienda adaptada 
2,00 2,43 1,99 2,00 2,31 2,09 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Su precio es accesible para mayores 2,01 2,01 2,01 
Cuentan con ayudas financieras 2,40 2,42 2,42 
La información sobre ayudas es accesibles para mayores 2,12 2,12 2,12 
Se conocen bien las necesidades de una vivienda 

adaptada 
2,03 2,14 2,11 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Su precio es accesible para 

personas mayores 
2,15 2,04 1,92 2,06 2,01 

Cuentan con ayudas financieras 2,24 2,44 2,47 2,58 2,45 
La información sobre ayudas es 

accesibles para mayores 
2,00 2,18 2,09 2,16 2,12 

Se conocen bien las necesidades de 

una vivienda adaptada 
2,17 2,04 2,13 2,06 2,09 
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3.4. ENVEJECIMIENTO DE LA VIVIENDA 
 

 

Accesibilidad % respuesta 

Tienen información suficiente 

sobre los servicios disponibles 
72,0% 

Disponen de alarmas cuando viven 

solas/os 
72,5% 

Se sienten seguras/os en el entorno 

en que viven 
76,7% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Tienen información suficiente 

sobre los servicios disponibles 
2,37 2,86 2,55 2,40 2,64 2,54 

Disponen de alarmas cuando 

viven solas/os 
2,47 2,57 2,78 2,79 2,92 2,76 

Se sienten seguras/os en el 

entorno en que viven 
3,10 3,00 3,19 3,21 3,36 3,22 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Tienen información suficiente sobre servicios disponibles 2,42 2,56 2,53 
Disponen de alarmas cuando viven solas/os 2,37 2,86 2,74 
Se sienten seguras/os en el entorno en que viven 2,94 3,32 3,22 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Tienen información suficiente 

sobre los servicios disponibles 
2,50 2,65 2,43 2,70 2,56 

Disponen de alarmas cuando viven 

solas/os 
3,03 2,56 2,75 2,91 2,73 

Se sienten seguras/os en el 

entorno en que viven 
3,47 3,20 3,29 2,94 3,24 
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EJE 4. PARTICIPACIÓN SOCIAL, ACTIVIDADES Y TIEMPO LIBRE 
 
El Eje 4 es el eje con las medias inferiores más altas, con una distribución similar en muchos de los aspectos 
valorados por las personas mayores encuestadas. Se sitúan entre el 3,83 de máxima y el 3,03 de mínima, por 
lo que se infiere que la participación social actividades y tiempo libre es el ámbito mejor valorado en 
términos globales dentro de la villa.  
 
Para facilitar el análisis y la comprensión de los resultados de este eje se ha ordenado la información de la 
encuesta en 3 bloques: Por un lado, la oferta de actividades y de centros de ocio. En segundo lugar, los 
lugares de realización de actividades. Finalmente,  la información acceso y difusión de las mismas. 
 
Respecto al primer bloque (oferta de actividades y centros de ocio) indicar que destaca positivamente, 
valorándose con puntuación máxima del eje (3,83) por ejemplo la disponibilidad de actividades de ocio 
específicas (según sus características y necesidades) promovedoras del envejecimiento activo, con un 79% 
de acuerdo / muy de acuerdo con la afirmación, En segundo lugar, destaca también la existencia de centros 
de ocio con mixtura de actividades y edades con una media de 3,7 y valoraciones cercanas sobre las 
afirmaciones de precios asequibles y variedad de actividades ofertadas. El aspecto menos valorado sobre la 
oferta es la disponible para personas con fragilidad o discapacidad, con una media de 3,35 que baja a 2,9 
en el caso de personas de 85 y más años. 
 
Como aportes cualitativos de las personas encuestadas en este eje, y en relación con la oferta, la aportación 
mayoritaria entre las realizadas (en 10 del total), proponía la disposición de un teatro municipal para 
conciertos. 
 
Respecto al segundo bloque (organización/lugares de actividades) indicar que entre los aspectos mejor 
valorados destaca el 70,5% de personas que está de acuerdo/muy de acuerdo con que los horarios son 
adecuados a las personas mayores, y el 66,5% que lo está sobre su buena ubicación. Se obtiene una media 
menor en cuanto a si los lugares llegan a todos los barrios (3,03 sobre 5), más acusada en el caso de los 
hombres (2,78) y en residentes de Casco Viejo y Centro-Carlos VII-Castaños-Abaro-. 
 
Finalmente, en el tercer bloque (información, inclusión y difusión), y como elemento más puntuado 
encontramos que un 72,5% de personas se muestra de acuerdo/muy de acuerdo en que se conocen las 
actividades o programas que se desarrollan en los centros sociales y un 63,4% que hay suficiente 
información de las actividades, en clave de garantía de acceso. Tiene menor grado de acuerdo la afirmación 
sobre los esfuerzos para favorecer el acceso de a las personas mayores en riesgo de exclusión social y 
aisladas, que es mayor (el desacuerdo) en el caso de la opinión concreta de personas encuestadas de 85 y 
más años. 
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4.1. OFERTA DE ACTIVIDADES Y CENTROS DE OCIO 
 

 

Oferta Actividades/Centros Ocio % respuesta 

Hay específicas  que promuevan el 

envejecimiento activo 

78,9% 

Hay específicas para personas con 

dependencia o fragilidad 

63,2% 

Existen centros de ocio 

intergeneracional 

69,9% 

Hay plan para adaptar las actividades 

para acudir a ellas 

69,1% 

Es posible acudir con una persona amiga 

o cuidadora 

65,6% 

Las actividades tienen precios asequibles 72,9% 

Las actividades  son variadas 68,4% 
 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Específicas que promuevan EA 3,83 4,00 3,75 4,04 3,98 3,86 
Específicas Dependencia/Frágil. 3,37 3,20 3,23 3,48 3,53 3,35 
Existen centros de ocio 

intergeneracional 

3,69 3,88 3,71 3,48 3,78 3,71 
Plan adaptar actividades/acudir 3,68 3,30 3,61 3,25 3,67 3,59 
Posible acudir con amiga/cuidad. 3,68 4,00 3,62 3,39 3,68 3,64 
Tienen precios asequibles 3,89 3,56 3,55 3,61 3,66 3,64 
Son variadas 3,93 3,63 3,55 3,71 3,70 3,67 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Hay específicas que promuevan el envejecimiento activo 3,67 3,89 3,83 
Hay específicas para personas con dependencia o fragilidad 3,18 3,42 3,35 
Existen centros de ocio intergeneracional 3,53 3,76 3,70 
Hay plan para adaptar las actividades para acudir a ellas 3,42 3,64 3,58 
Es posible acudir con una persona amiga o cuidadora 3,40 3,70 3,62 
Las actividades tienen precios asequibles 3,55 3,69 3,65 
Las actividades  son variadas 3,43 3,75 3,67 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Específicas que promuevan EA 3,37 3,96 3,94 3,49 3,84 
Específicas Dependencia/Frágil. 2,90 3,55 3,35 3,06 3,34 
Existen centros de ocio 

intergeneracional 

3,41 3,83 3,63 3,67 3,68 
Plan adaptar actividades/acudir 3,33 3,64 3,56 3,81 3,60 
Posible acudir con amiga/cuidad. 3,44 3,69 3,62 3,61 3,63 
Tienen precios asequibles 3,27 3,75 3,63 3,66 3,65 
Son variadas 3,57 3,70 3,73 3,48 3,68 

  

 

  

3,3

5,7

5,2

4,4

4,1

4,2

4,2

10,2

22,7

12,7

15,9

13,0

14,6

9,7

7,5

11,7

9,0

11,9

15,1

12,0

15,9

58,3

50,7

52,4

52,2

53,1

49,7

54,7

20,7

9,3

20,6

15,6

14,7

19,5

15,6

Hay específicas  que promuevan el envejecimiento activo

Hay específicas para personas con dependencia o fragilidad

Existen centros de ocio intergeneracional

Hay plan para adaptar las actividades para acudir

Es posible acudir con una persona amiga o cuidadora

Las actividades tienen precios asequibles

Las actividades  son variadas

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni lo uno ni lo otro De acuerdo Muy deacuerdo
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4.2. LUGARES PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE 
 

 

Lugares actividades tiempo libre % respuesta 

Se encuentran bien ubicados 79,8% 
Son de fácil acceso con transporte público 73,2% 
Son accesibles para las personas con 

discapacidad 

71,0% 

Los lugares llegan a todos los barrios 71,5% 
Tienen horarios adecuados para las 

personas mayores  

75,0% 

Permiten uso para distintas edades e 

intereses 

79,8% 

Facilitan la interacción entre diferentes 

edades 

73,2% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Se encuentran bien ubicados 3,46 3,90 3,52 3,52 3,61 3,55 
Son de fácil acceso con Tra. Pub. 3,23 3,55 3,14 2,86 3,31 3,18 
Son accesibles para Pers. Discap. 3,33 3,20 3,33 3,37 3,51 3,38 
Llegan a todos los barrios 3,04 2,89 2,86 3,08 3,31 3,02 
Horarios adecuados Pers. May.  3,57 3,64 3,57 3,75 3,69 3,62 
Permiten uso por personas con 

distintas edades e intereses 
3,58 3,71 3,52 3,55 3,66 3,57 

Facilitan interacción entre grupos 

de diferentes edades 
3,57 3,75 3,34 3,26 3,64 3,45 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Se encuentran bien ubicados 3,38 3,62 3,56 
Son de fácil acceso con transporte público 3,13 3,23 3,20 
Son accesibles para las personas con discapacidad 3,33 3,41 3,39 
Los lugares  llegan a todos los barrios 2,78 3,12 3,03 
Tienen horarios adecuados para las personas mayores  3,49 3,67 3,62 
Permiten uso por personas con distintas edades e intereses 3,45 3,62 3,58 
Facilitan la interacción entre grupos de diferentes edades 3,33 3,50 3,46 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Se encuentran bien ubicados 3,23 3,70 3,41 3,97 3,57 
Son de fácil acceso con Tra. Pub. 3,03 3,40 3,03 3,26 3,21 
Son accesibles para Pers. Discap. 2,87 3,57 3,32 3,41 3,40 
Llegan a todos los barrios 2,58 3,14 3,18 2,77 3,05 
Horarios adecuados Pers. May.  3,14 3,69 3,66 3,57 3,61 
Permiten uso por personas con 

distintas edades e intereses 
3,46 3,66 3,52 3,61 3,58 

Facilitan la interacción entre grupos 

de diferentes edades 
3,31 3,58 3,40 3,22 3,45 
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4.3. INFORMACIÓN, ACCESO Y DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES 
 

 

Información y Difusión % respuesta 

Suficiente información para mayores, 

garantiza su acceso 

78% 

Se conocen las actividades de los 

centros sociales 

78% 

Esfuerzos para incluir a  personas 

mayores aisladas 

68% 

Esfuerzos para incluir a las personas 

mayores en riesgo de exclusión social 

65% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Suficiente información para 

mayores, garantiza su acceso 
3,44 3,64 3,48 3,18 3,63 3,49 

Se conocen las actividades de los 

centros sociales 
3,59 3,70 3,57 3,68 3,82 3,65 

Esfuerzos para incluir a  personas 

mayores aisladas 
3,40 3,20 3,29 3,44 3,36 3,33 

Esfuerzos para incluir a las 

personas mayores en riesgo de 

exclusión social 

3,35 3,14 3,17 3,13 3,29 3,23 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Suficiente información para mayores, garantiza su acceso 3,24 3,56 3,48 
Se conocen las actividades de los centros sociales 3,39 3,71 3,63 
Esfuerzos para incluir a  personas mayores aisladas 3,13 3,41 3,34 
Esfuerzos para incluir a las personas mayores en riesgo de 

exclusión social 
3,03 3,28 3,22 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Suficiente información para 

mayores, garantiza su acceso 
3,21 3,52 3,53 3,24 3,46 

Se conocen las actividades de los 

centros sociales 
3,31 3,63 3,80 3,37 3,63 

Esfuerzos para incluir a  personas 

mayores aisladas 
2,89 3,47 3,41 3,22 3,36 

Esfuerzos para incluir a las personas 

mayores en riesgo de exclusión 

social 

2,67 3,35 3,28 3,00 3,21 
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EJE 5. RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL 
 
El Eje 5 integra cuestiones relacionadas en primer lugar con la valoración de servicios públicos y privados. 
En segundo lugar, relacionadas con la visibilización, reconocimiento y respeto desde la ciudadanía hacia las 
personas mayores de Portugalete como elementos facilitadores de su inclusión en la vida comunitaria, e 
incorporando aspectos relacionados con su conexión/convivencia con otras generaciones. Finalmente, con la 
percepción de las personas mayores sobre su rol como sujetos activos de opinión, experiencia y decisión en 
la villa. 
 
Servicios públicos y privados. 
En relación con el bloque de Servicios públicos y privados, las personas mayores encuestadas otorgan 
mayor puntuación a la disposición, por parte de los servicios públicos, de personal cortés que se adapta a 
sus necesidades, y a la disposición de productos adaptados a sus necesidades, con un 3,49 / 3,18 de media 
y un 63% / 64,4% respectivamente, que se sitúa de acuerdo / muy de acuerdo con esta afirmación.  
 
El aspecto menos valorado en ambos casos (públicos y privados) es su percepción sobre si se les consulta 
en estos servicios para mejorar la atención que se les presta, con una media de 2,98 en referencia a los 
servicios públicos (41,5% opina que no) y una de 2,78 en los privados (un 47,1% opina que no). También en 
este caso son menos valorados los servicios privados.  
 
Por zonas, destaca la opinión más alta de las personas del Casco Viejo más alta (3,86) respecto a la media 
general sobre la consulta a las personas mayores para la mejora de la atención en los servicios públicos, así 
como en relación a la disposición de productos adaptados a sus necesidades y en el trato cortés del personal. 
Por edad, son las personas con 85 y más años quienes tendrían menor puntuación en estos 3 aspectos, y 
tanto para los servicios públicos como para los privados. Por sexo, las mujeres puntúan de manera 
ligeramente mejor en todos los casos. 
 
Visibilización,  inclusión e intergeneracionalidad. 
En relación a la visibilización y participación intergeneracional de las personas mayores, se obtienen 
diferentes percepciones según el ámbito. Así como uno de los elementos más puntuados es la oportunidad 
que ofrece la ciudad para reunirse en eventos con otras generaciones que promuevan el enriquecimiento 
mutuo (3,32 de media y un 48,5% que valora se realiza), en el caso de su inclusión en actividades para la 
familia la puntuación baja a un 3,1 de media y un 32,2% que estaría de acuerdo o muy de acuerdo en que se 
desarrolla. En cuanto a si se les involucra en actividades de la escuela local, se obtienen las puntuaciones 
más bajas. En este caso, un 2,74 de media y un 50,5% que considera que no se les incluye en estas 
actividades escolares. 
 
Otro aspecto con menor valoración media (2,8) entre las personas encuestadas en referencia a la inclusión 
social de las personas mayores en la actividad pública es la disposición de facilidades para el acceso a 
eventos, actividades públicas de personas mayores con dificultades económicas. Así un 47% de personas se 
sitúa en desacuerdo/muy en desacuerdo respecto a la afirmación de que se dispone de estas facilidades. 
 
Reconocimiento y participación social. 
En cuanto al reconocimiento social y participación de las personas mayores en las decisiones de la ciudad, se 
obtienen puntuaciones más bajas en dos aspectos concretos. Por un lado, y con una media general de 2,78, 
un 47,1% consideraría que no se les incluye como informantes, actores, participantes y beneficiarios/as 
clave, frente a un 27% que valora con opinión “de acuerdo/muy de acuerdo”, en que se les incluye. Por otro 
lado, también tiene puntuación media más baja la afirmación sobre su inclusión en la toma de decisiones 
que les afecten, siendo un 47,4% quienes opinan que no se les incluye, sobre un 34%que sí. Un 45% también 
opinaría que no existen servicios para escuchar su voz ciudadana.  
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5.1. SERVICIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS 
 

Servicios Públicos y Privados % respuesta 

 Públicos Privados 

Las personas mayores son 
consultadas para saber 
cómo atenderles mejor. 

74,1% 68,4% 

Tienen productos 
adaptados a sus 
necesidades 

69,6% 66,8% 

Cuentan con personal 
cortés y servicial, que se 
adapta a sus necesidades 

71,0% 69,7% 

 

 

 
Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Las personas mayores son consultadas para saber cómo atenderles mejor 
Públicos  3,07 3,86 2,99 3,00 2,93 3,01 
Privados 3,18 2,38 2,69 2,56 2,83 2,78 
Tienen productos adaptados a sus necesidades 
Públicos  3,30 3,43 3,17 3,32 3,14 3,20 
Privados 3,09 3,13 2,96 2,80 2,94 2,97 
Cuentan con personal cortés y servicial, que se adapta a sus necesidades 
Públicos  3,66 3,88 3,48 3,44 3,35 3,48 
Privados 3,50 3,83 3,18 3,19 3,49 3,32 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Las personas mayores son consultadas para saber cómo atenderles mejor 
Públicos  2,87 3,03 2,99 
Privados 2,69 2,81 2,78 
Tienen productos adaptados a sus necesidades 
Públicos  3,12 3,22 3,20 
Privados 2,85 3,00 2,96 
Cuentan con personal cortés y servicial, que se adapta a sus necesidades 
Públicos  3,47 3,51 3,50 
Privados 3,25 3,36 3,33 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Las personas mayores son consultadas para saber cómo atenderles mejor 
Públicos  2,79 3,11 3,07 2,74 3,02 
Privados 2,97 3,23 3,28 3,09 3,20 
Tienen productos adaptados a sus necesidades 
Públicos  2,97 3,23 3,28 3,09 3,20 
Privados 3,43 3,56 3,54 3,23 3,50 
Cuentan con personal cortés y servicial, que se adapta a sus necesidades 
Públicos  3,43 3,56 3,54 3,23 3,50 
Privados 2,39 3,04 2,74 2,69 2,81 

 

  



 

 

 

 
 

53 

5.2. VISIBILIZACIÓN, INCLUSIÓN SOCIAL E INTERGENERACIONALIDAD 
 
 

Visibilización e Inclusión % respuesta 

En los eventos etc abiertos a 

comunidad se atienden sus necesidades  

66,8% 

Se les incluye en actividades para la 

familia 

64,2% 

Oportunidad de reunirse en eventos 

intergeneración: enriquecimiento 

mutuo 

64,2% 

Los medios les muestran en positivo/sin 

estereotipos 

66,8% 

Se les involucra en actividades de 

escuela local  + niños/as y maestros/as 

64,7% 

Oportunidad de compartir 

conocimientos, experiencia... con otras 

generaciones  

72,5% 

Si situación económica desfavorable se 

les facilita el acceso a eventos públicos  

61,8% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Los medios les muestran en 

positivo/sin estereotipos 
3,52 3,38 3,02 2,70 3,17 3,12 

En los eventos etc abiertos a 

comunidad se atienden sus 

necesidades  
3,28 3,11 3,14 2,79 3,37 3,19 

Se les incluye en actividades para 

la familia 
3,15 3,36 2,97 2,88 3,33 3,11 

Oportunidad de reunirse en 

eventos intergeneración:  

enriquecimiento mutuo 

3,55 3,73 3,28 3,14 3,30 3,33 

Se les involucra en actividades de 

escuela local  + niños/as y 

maestros/as 
2,98 3,00 2,64 2,42 2,79 2,73 

Oportunidad de compartir 

conocimientos, experiencia... con 

otras generaciones 
3,26 3,00 2,93 2,76 3,11 3,01 

Si situación económica 

desfavorable se les facilita el 

acceso a eventos públicos  
2,94 3,38 2,91 2,33 2,91 2,87 
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Según sexo … Hombre Mujer Media  
Los medios les muestran en positivo/sin estereotipos 2,90 3,19 3,11 
En los eventos etc abiertos a comunidad se atienden sus 

necesidades  
3,03 3,24 3,18 

Se les incluye en actividades para la familia 2,96 3,17 3,11 
Oportunidad de reunirse en eventos intergeneración:  

enriquecimiento mutuo 
3,01 3,41 3,31 

Se les involucra en actividades de escuela local  + niños/as y 

maestros/as 
2,53 2,81 2,73 

Oportunidad de compartir conocimientos, experiencia... con 

otras generaciones 
2,80 3,08 3,01 

Si situación económica desfavorable se les facilita el acceso a 

eventos públicos  
2,89 2,87 2,88 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Los medios les muestran en 

positivo/sin estereotipos 
3,00 3,28 3,03 2,81 3,10 

En los eventos etc abiertos a 

comunidad se atienden sus 

necesidades  

2,77 3,42 3,07 3,00 3,18 

Se les incluye en actividades para la 

familia 
2,73 3,34 2,95 3,12 3,11 

Oportunidad de reunirse en eventos 

intergeneración:  enriquecimiento 

mutuo 
3,53 3,48 3,23 3,06 3,35 

Se les involucra en actividades de 

escuela local  + niños/as y maestros/as 
2,70 2,83 2,67 2,67 2,74 

Oportunidad de compartir 

conocimientos, experiencia... con 

otras generaciones 
3,00 3,14 3,03 2,79 3,04 

Si situación económica desfavorable se 

les facilita el acceso a eventos públicos  
2,95 3,01 2,84 2,59 2,89 
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5.3. RECONOCMIENTO SOCIAL Y PARTICIPACIÓN EN DECISIONES 
 
 

Reconocimiento y Participación % respuesta 

Se les reconoce su experiencia y  

aportación al desarrollo comunitario 

68,3 

Hay servicios para poder escuchar su 

voz ciudadana 

69,0 

Se les incluye en  toma de decisiones 

(asuntos que les afecten) 

67,8 

Se les incluye como informantes, 

actores y beneficiarias clave 

69,4 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Se reconoce experiencia y  apor-

tación al desarrollo comunitario 
3,28 3,33 2,95 2,57 3,05 3,00 

Hay servicios para poder 

escuchar su voz ciudadana 
3,07 3,00 2,93 2,78 2,83 2,91 

Se les incluye en  toma de 

decisiones (que les afecten) 
2,98 3,00 2,78 2,59 2,90 2,83 

Se les incluye como informantes, 

actores y beneficiarias clave 
2,92 2,90 2,74 2,43 2,80 2,76 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Se les reconoce su experiencia y  aportación al desarrollo 

comunitario 

2,93 3,03 3,00 
Hay servicios para poder escuchar su voz ciudadana 2,77 2,97 2,91 
Se les incluye en  toma de decisiones (asuntos que les 

afecten) 

2,67 2,89 2,83 
Se les incluye como informantes, actores y beneficiarias clave 2,54 2,86 2,78 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Se reconoce experiencia y  apor-

tación al desarrollo comunitario 
2,81 3,19 2,87 3,03 3,02 

Hay servicios para poder escuchar 

su voz ciudadana 
2,76 3,11 2,80 2,85 2,93 

Se les incluye en  toma de 

decisiones (que les afecten) 
2,70 2,99 2,78 2,79 2,86 

Se les incluye como informantes, 

actores y beneficiarias clave 
2,69 2,95 2,72 2,68 2,80 
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EJE 6. PARTICIPACIÓN CÍVICA, JUBILACIÓN Y VOLUNTARIADO 
 
El Eje 6 recoge aspectos relacionados con las opciones, herramientas y apoyos para la promoción de la 
participación de las personas mayores en la vida comunitaria existentes en la villa, centrándose en 
cuestiones relativas al voluntariado y a la participación cívica y reconocimiento social de esta labor. 
 
Señalar de manera previa que es uno de los ejes con menores porcentajes de respuesta en la mayoría ítems 
que se han preguntado, por lo que los resultados se presentan de manera especialmente orientativa y más 
alejada de representatividad.  
 
Las personas mayores encuestadas que responden visibilizan conocer la existencia de participación a través 
de asociaciones de personas mayores, siendo los ítems con medias más altas del eje, indicando que en la 
villa existen asociaciones exclusivas y que sí intervienen en las diferentes actividades de la ciudad, con 
medias de 3,44 y 3,41 y grados de acuerdo/muy de acuerdo con la afirmación de un 60% y un 57,7%. 
 
En el extremo contrario, la media más baja del eje se relaciona con el conocimiento personal entre las 
personas encuestadas sobre la existencia del Consejo de Mayores (2,65). Al menos un 52,1% indicaría, con 
sus puntuaciones de muy en desacuerdo/en desacuerdo, que no conoce este órgano de participación. La 
zona de Casco Viejo destaca por la media más baja en relación al conocimiento del Consejo (1,67), así como, 
según grupo de edad, las del tramo de 85 y más años. 
 
Otro elemento que arroja media menor que otros ítems, son, respecto del voluntariado, la reintegración 
de gastos incurridos durante el trabajo voluntario, considerando que no se estaría realizando en los 
programas o acciones de la villa (36,5) o manifestando desconocimiento (32,4%). Sobre la participación 
cívica, un 46,5% de las personas que responden indican estar en desacuerdo o muy en desacuerdo sobre si 
las personas mayores disponen de apoyos para participar en eventos cívicos, como audífonos, asientos 
reservados etc., siendo un elemento de mejora valorada. 
 
Por último, como indicador de la opinión de las personas encuestadas que responden sobre si las personas 
mayores son reconocidas por su participación cívica y de voluntariado, señalar que se sitúa en punto medio 
en ambos casos (3,17-3,18), con un 48, 4% que muestra su acuerdo /muy de acuerdo con que sí existe 
reconocimiento social de esta contribución. 
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6.1. VOLUNTARIADO Y RECONOCIMIENTO 
 

Voluntariado % respuesta 
Hay planes de difusión y promoción de  

oportunidades de voluntariado 
59,2% 

Se reintegran los gastos incurridos  51,8% 

Hay apoyos para las organizaciones que retengan 

a voluntariado 
51,0% 

Hay oportunidades de formación, como TICs 59,0% 
Son reconocidas/os por su trabajo voluntario 59,2% 
 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  
Hay planes de difusión y promoción de  

oportunidades de voluntariado 
3,60 3,33 3,39 2,95 3,14 3,32 

Se reintegran los gastos incurridos  3,24 2,86 2,74 2,44 2,94 2,85 

Hay apoyos para las organizaciones que retengan a 

voluntariado 
3,44 3,00 3,02 2,29 2,95 3,01 

Hay oportunidades de formación, como TICs 3,67 3,67 3,19 2,67 3,25 3,25 

Son reconocidas/os por su trabajo voluntario 3,51 3,20 3,00 3,00 3,27 3,16 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Hay planes de difusión y promoción de oportunidades de voluntariado 3,31 3,36 3,34 
Se reintegran los gastos incurridos  2,68 2,95 2,87 
Hay apoyos para las organizaciones que retengan a voluntariado 3,02 3,03 3,02 
Hay oportunidades de formación, como TICs 3,34 3,21 3,25 
Son reconocidas/os por su trabajo voluntario 3,06 3,22 3,18 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Hay planes de difusión y promoción de  oportunidades de 

voluntariado 
3,26 3,27 3,48 3,45 3,37 

Se reintegran los gastos incurridos  2,73 2,98 2,82 2,90 2,90 

Hay apoyos para las organizaciones que retengan a 

voluntariado 2,80 3,13 2,98 3,07 3,05 

Hay oportunidades de formación, como TICs 2,67 3,40 3,25 3,34 3,28 

Son reconocidas/os por su trabajo voluntario 3,13 3,33 3,16 2,89 3,20 

      
 

 

  



 

 

 

 
 

58 

6.2. PARTICIPACIÓN CÍVICA Y RECONOCIMIENTO 
 

Voluntariado % respuesta 
Conocen la existencia del Consejo de Mayores 62,3% 

Hay apoyos para participar en eventos cívicos 

(audífonos, asientos reservados...) 
57,1% 

Tienen programas que alienten a su participación 58,3% 
Tienen asociaciones exclusivas para mayores 59,2% 

Hay asociaciones de Mayores que intervienen en 

las actividades cívicas 
57,1% 

Hay asociaciones de Mayores con ayudas de la 

Administración  
51,7% 

Son reconocidos/as por su  trabajo  cívico 59,2% 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  
Conocen la existencia del Consejo de Mayores 2,64 1,67 2,68 2,24 2,75 2,63 

Hay apoyos para participar en eventos cívicos 

(audífonos, asientos reservados...) 
3,07 2,25 2,54 2,50 2,98 2,74 

Tienen programas que alienten a su participación 3,21 2,17 3,12 3,00 3,19 3,11 

Tienen asociaciones exclusivas para mayores 3,46 3,57 3,56 3,35 3,28 3,45 

Hay asociaciones de Mayores en las actividades cívicas 3,42 3,40 3,43 3,15 3,40 3,39 

Hay asociaciones con ayudas de la Administración  3,27 2,25 3,04 2,90 3,31 3,12 

Son reconocidos/as por su  trabajo  cívico 3,51 3,20 3,00 3,00 3,27 3,16 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Conocen la existencia del Consejo de Mayores 2,49 2,70 2,65 

Hay apoyos para participar en eventos cívicos (audífonos, asientos reservados...) 2,59 2,81 2,75 

Tienen programas que alienten a su participación 2,83 3,21 3,11 

Tienen asociaciones exclusivas para personas mayores 3,22 3,52 3,44 

Hay asociaciones de Mayores que intervienen en las actividades cívicas 3,16 3,49 3,40 

Hay asociaciones de Mayores con ayudas de la Administración  3,10 3,14 3,13 

Son reconocidos/as por su  trabajo  cívico 3,06 3,22 3,18 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Conocen la existencia del Consejo de Mayores 2,14 2,72 2,73 2,74 2,66 

Hay apoyos para participar en eventos cívicos (audífonos…) 2,87 2,74 2,70 2,83 2,75 

Tienen programas que alienten a su participación 3,29 3,11 3,09 3,16 3,13 

Tienen asociaciones exclusivas para personas mayores 3,20 3,51 3,53 3,47 3,48 

Hay asociaciones de Mayores en las actividades cívicas 3,33 3,48 3,38 3,32 3,41 

Hay asociaciones con ayudas de la Administración  3,16 3,15 3,07 3,14 3,12 

Son reconocidos/as por su  trabajo  cívico 3,13 3,33 3,16 2,89 3,20 
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EJE 7. COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 
 
El Eje 7 se recoge la valoración del sistema de información y difusión de la ciudad con respecto a las personas 
mayores, estructurando la información en cuatro bloques: (1) Distribución y Alcance; (2) Características de 
adaptabilidad/facilitación de lenguaje (impreso y oral), (3) Disposición y acceso a servicios y medios 
tecnológicos (cajeros, teléfonos, etc…) y (4) Internet y nuevas tecnologías. 
 
Los aspectos más valorados del eje son los relativos a la distribución y alcance de la información sobre la 
ciudad, en primer lugar sobre el desarrollo efectivo de acciones de difusión específica hacia las personas 
mayores en los espacios donde desarrollan su actividad habitual con una media de 3,65 y un 64,7% de 
personas que se ubican de acuerdo/muy de acuerdo.  
 
En segundo lugar entre los ítems de mayor valoración en este eje, se encuentra la afirmación sobre el buen 
alcance y distribución del sistema de información de la ciudad a toda la ciudadanía. En este aspecto un 
67,3% se muestra de acuerdo/muy de acuerdo, con una media general de 3,53. 
 
Estos elementos obtienen más puntuación en relación a la media general y al resto de zonas en Casco Viejo. 
Por edad, aunque en grado mínimo, se aprecia media menor entre las personas de 85 y más años sobre el 
alcance la información a toda la ciudadanía y a las personas mayores en su entorno habitual. 
 
Un tercer aspecto mejor puntuado, y relacionado con el acceso, información/formación de Internet y 
nuevas tecnologías, es la existencia de acceso público a ordenadores e internet a bajo coste o gratuito para 
las personas mayores, situándose un 63% de las personas que responden de acuerdo/muy de acuerdo. 
 
Los elementos menos valorados tienen que ver, por un lado, con la adaptabilidad de los servicios de 
respuesta telefónica (alternativa de hablar con persona real vs contestador, tiempos de espera, volumen, 
instrucciones claras…) y de los elementos tecnológicos como teléfonos, cajeros, etc (altura, tamaños de 
teclas,…) a las necesidades de las personas mayores. De hecho, obtienen las medias más bajas de eje y 
mayores porcentajes de desacuerdo/muy desacuerdo respecto a si existe alternativa de opción de hablar 
con personas en vez de con contestador (63%) y sobre adaptaciones a sus necesidades (55,8%) como 
volumen alto, claridad de las instrucciones, etc. 
 
También se encuentra entre los aspectos menos puntuados, asociados a la disposición de información 
adaptada y de lectura fácil, la afirmación sobre un uso de información oral para personas mayores que no 
sepan o puedan leer. Obtiene una puntuación media de 2,69 y un 48% de las personas que responden está 
en desacuerdo/muy en desacuerdo con la afirmación de que se esté utilizando esta alternativa en el sistema 
de información de la ciudad. 
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7.1. DISTRIBUCIÓN Y ALCANCE DE LA INFORMACIÓN 
 

Sistema de información de la ciudad y alcance 
% 

respuesta 
Hay sistema de información que llega a todos/as 78,2% 

Se asegura la distribución de información 73,2% 

Se difunde donde mayores hacen sus actividades  74,6% 

Hay acciones para a llegar mayores en riesgo de aislamiento 68,2% 
 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Hay sistema de información que llega a todos/as 3,56 4,00 3,60 3,46 3,41 3,54 

Se asegura la distribución de información 3,53 3,70 3,55 3,52 3,40 3,51 

Se difunde donde mayores hacen sus actividades  3,69 3,89 3,66 3,48 3,72 3,67 
Hay acciones para llegar a mayores en riesgo de 
aislamiento 

3,21 3,00 3,08 3,00 3,18 3,12 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  

Hay sistema de información que llega a todos/as 3,31 3,29 3,29 

Se asegura la distribución de información 3,55 3,50 3,51 

Se difunde donde mayores hacen sus actividades  3,79 3,78 3,78 

Hay acciones para llegar a mayores en riesgo de aislamiento 3,75 3,76 3,76 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  

Hay sistema de información que llega a todos/as 3,09 3,34 3,26 3,50 3,30 
Se asegura la distribución de información 3,57 3,53 3,47 3,73 3,54 
Se difunde donde mayores hacen sus actividades  3,67 3,89 3,79 3,71 3,80 
Hay acciones para llegar a mayores en riesgo de 
aislamiento 

3,63 3,88 3,82 3,62 3,79 
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7.2. INFORMACIÓN ADAPTADA / LENGUAJE FÁCIL 
 

Información adaptada / lenguaje fácil % respuesta 

La impresa está adaptada (letras grandes, etc…) 72,5% 

La impresa tiene un lenguaje fácilmente 

entendible  
74,4% 

Se usa la oral para personas mayores que no 

puedan/sepan leer 
65,2% 

 
  

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

La impresa está adaptada (letras grandes, etc…) 3,12 3,22 3,33 2,64 3,08 3,17 

La impresa tiene un lenguaje fácilmente entendible  3,07 3,11 3,28 2,72 3,09 3,15 

Se usa la oral para personas mayores que no 

puedan/sepan leer 
2,80 2,63 2,61 2,27 2,85 2,68 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  

La impresa está adaptada (letras grandes, etc…) 3,31 3,29 3,29 

La impresa tiene un lenguaje fácilmente entendible  3,55 3,50 3,51 

Se usa la oral para personas mayores que no puedan/sepan leer 3,79 3,78 3,78 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  

La impresa está adaptada (letras grandes, etc…) 3,09 3,34 3,26 3,50 3,30 

La impresa tiene un lenguaje fácilmente entendible  3,57 3,53 3,47 3,73 3,54 

Se usa la oral para mayores que no puedan/sepan leer 3,67 3,89 3,79 3,71 3,80 
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7.3. SERVICIOS Y MEDIOS TECNOLÓGICOS (TELÉFONOS, TV, CAJEROS…) 
 

Servicios y medios tecnológicos  % respuesta 
Los teléfonos, radios, TV, cajeros,… están adaptados: 

volumen, tamaño teclas, altura … 
72,0% 

Los servicios de respuesta telefónica están adaptados: 

tiempo de espera, instrucciones claras… 
70,1% 

Hay opción de hablar o dejar mensaje en vez de contestador 70,9% 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  
Los teléfonos, radios, TV, cajeros,… están adaptados 2,82 3,30 2,89 2,58 2,68 2,81 

Los servicios de respuesta telefónica están adaptados 2,67 3,00 2,60 2,50 2,59 2,62 

Opción de hablar/ mensaje en vez de contestador 2,80 3,44 2,64 2,11 2,56 2,62 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Los teléfonos, radios, TV, cajeros,… están adaptados: volumen, tamaño teclas, altura … 2,85 2,77 2,79 

Los servicios de respuesta telefónica están adaptados: tiempo de espera, instrucciones… 2,58 2,61 2,60 

Hay opción de hablar o dejar mensaje en vez de contestador 2,52 2,63 2,60 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  

Los teléfonos, radios, TV, cajeros,… están adaptados 2,77 2,78 2,90 2,68 2,81 

Los servicios de respuesta telefónica están adaptados 2,77 2,64 2,57 2,64 2,63 

Opción de hablar/dejar mensaje en vez de contestador 2,93 2,53 2,54 2,79 2,61 
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7.4. INTERNET Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 
 

Internet y nuevas tecnologías (TICs) % respuesta 
Hay acceso público a PC e internet a bajo coste o gratuito 70,6% 

Hay instrucciones adaptadas para el acceso a internet  69,4% 

Hay planes/acciones (formación) para facilitar su acceso 67,5% 

La información de estos servicios es accesible y les llega 68,2% 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  
Hay acceso público a PC/internet  bajo coste- gratuito 3,76 3,86 3,35 3,63 3,43 3,47 

Hay instrucciones adaptadas para el acceso a internet  3,48 3,67 3,05 3,30 3,08 3,16 

Hay planes/acciones (formación) para facilitar su 

acceso 
3,62 3,63 3,20 3,29 3,19 3,28 

La información de los servicios es accesible y les llega 3,61 4,00 2,96 3,27 3,28 3,19 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Hay acceso público a PC e internet a bajo coste o gratuito 3,34 3,52 3,47 

Hay instrucciones adaptadas para el acceso a internet  3,07 3,19 3,16 

Hay planes/acciones (formación) para facilitar su acceso 3,25 3,30 3,29 

La información de estos servicios es accesible y les llega 3,01 3,27 3,20 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  

Hay acceso público a PC e internet a bajo coste o gratuito 3,24 3,67 3,46 3,14 3,49 

Hay instrucciones adaptadas para el acceso a internet  2,76 3,37 3,20 2,80 3,18 

Hay planes/acciones (formación) para facilitar su acceso 3,32 3,46 3,28 2,94 3,31 

La información de estos servicios es accesible y les llega 2,79 3,37 3,28 2,77 3,21 
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EJE 8. SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD 
 
Dentro de este Eje 8 se incluye la opinión de las personas mayores encuestadas sobre la utilización y 
conocimiento de los servicios comunitarios y de salud, en dos bloques. Por un lado, se realizan cuestiones 
sobre aspectos generales: acceso a los mismos (gama e información suficiente), coordinación, instalaciones 
(seguridad y accesibilidad, trato y atención por parte de sus profesionales, capacidad de respuesta a las 
necesidades y a la disposición de información y conocimiento suficiente sobre ellos. Por otro, se realiza una 
batería de cuestiones sobre alcance y conocimiento sobre 7 servicios comunitarios y de salud: Salud, SAD 
(Ayuda a Domicilio), Acompañamiento, Atención a Personas Cuidadoras, Teleasistencia, Centros de Día y 
Residencias  
 
Aspectos generales: oferta, acceso, accesibilidad, personal, instalaciones. 
De los aspectos generales sobre los servicios preguntados, los más valorados en el eje se relacionan, en 
primer lugar, con el trato del personal de los servicios sociales y de salud hacia las personas mayores, en 
términos de respeto y sensibilidad y de sus capacidades de comunicación y atención. Así, el trato 
respetuoso y sensible del personal obtiene la puntuación media máxima en este bloque (3,79 sobre 5), con 
un 76% de personas que exponen estar de acuerdo / muy de acuerdo con esta apreciación sobre el personal, 
y un 75% lo hace en referencia a su disposición de habilidades para comunicarse con ellos y ellas y 
atenderles de manera efectiva, con una media de 3,76 sobre 5. 
 
En un segundo lugar el ítem con más puntuación media del eje se refiere a las instalaciones de estos 
servicios, respecto de su accesibilidad plena para personas con discapacidad y la seguridad de su 
construcción, con una puntuación media de 3,51 y con un 61,5% de personas que responden estar de 
acuerdo/muy de acuerdo con la afirmación. En cuanto a la accesibilidad por todos los transportes, las 
personas de La Florida tienen la media más baja de puntuación sobre este elemento (2,9 respecto de la 
media general de 3,31) 
 
En cuanto a la gama de Servicios Sociales y de Salud, cerca de un 62% valora, en ambos casos, que es 
suficiente, y destaca la zona de Casco Viejo con puntuaciones medias superiores a la media general y al resto 
de zonas. La Florida sitúa la menor puntuación en cuanto a la suficiencia de gama de los Servicios de Salud y 
Buena Vista respecto a los Servicios Sociales. 
 
Comparativa de servicios específicos. 
Sobre servicios concretos, se obtienen diferentes valoraciones generales. Así, los Servicios de Salud son los 
que tienen más media de opinión positiva respecto a su capacidad de respuesta a las personas mayores que 
los necesitan (3,55) y en su información suficiente y accesible (3,40) en comparativa con todos los servicios 
sociales sobre los que se pregunta, situándose con puntuación cercana pero menor el Servicio de 
Teleasistencia y los Centros de Día.  
 
Obtienen las medias más bajas las Residencias, el Servicio de Atención a Personas Cuidadoras y el Servicio 
de Acompañamiento, principalmente en cuanto a su alcance a todas las personas mayores que los 
necesitan (2,41 – 2,64 y 2,68 respectivamente), y también en la vertiente de información accesible y 
conocimiento de estos servicios. Por ejemplo, un 64% se muestra en desacuerdo/muy en desacuerdo con el 
alcance de las Residencias para llegar a todas las personas mayores que las necesitan. 
 
Se aprecia que, por sexo, que las mujeres puntúan mejor que los hombres todos los servicios, especialmente 
la Teleasistencia, los Servicios de Salud y el SAD. Por edad, las personas de 85 y más años otorgan más 
puntuación que la media a la Teleasistencia y al SAD. Se relaciona con que haya más mujeres en la muestra y 
en el mayor uso de estos servicios por ellas, en edades más altas. 
 
Relacionado con las puntuaciones más bajas sobre Residencias, señalar que en las valoraciones / 
sugerencias preguntadas a modo abierto, la cuestión que más se recoge (9 casos) se centra en este tipo de 
servicio, con opiniones sobre insuficiencia de plazas, precio alto e información mejorable en cuanto a 
claridad.  
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8.1. OFERTA Y ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 
 

Gama/acceso a servicios sociales y de salud % respuesta 

La gama de S. Sociales para Mayores es suficiente 80% 

La gama de S. Salud para Mayores es suficiente 76% 

Los S. Sociales y de Salud tienen buena 
coordinación 

70% 

Hay suficiente información sobre acceso y 
requerimientos de ellos 

68% 

 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

La gama de S. Sociales para Mayores es suficiente 3,35 3,90 3,56 3,39 3,50 3,51 

La gama de S. Salud para Mayores es suficiente 3,43 4,00 3,46 3,30 3,44 3,45 

Los S. Sociales y Salud tienen buena coordinación 3,49 3,80 3,43 3,32 3,38 3,43 

Hay suf. información sobre acceso /requerimientos 3,00 3,89 3,14 3,22 3,36 3,21 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
La gama de S. Sociales para Mayores es suficiente 3,44 3,51 3,29 
La gama de S. Salud para Mayores es Suficiente 3,48 3,41 3,75 
Los S. Sociales y de Salud tienen buena coordinación 3,29 3,46 3,80 
Hay suficiente información sobre acceso y requerimientos 3,16 3,22 3,50 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
La gama de S. Sociales para Mayores es suficiente 3,12 3,62 3,52 3,49 3,51 
La gama de S. Salud para Mayores es Suficiente 3,24 3,54 3,39 3,55 3,45 
Los S. Sociales y de Salud tienen buena coordinación 3,63 3,52 3,38 3,17 3,43 
Hay suficiente información sobre acceso y requerimientos  3,21 3,31 3,16 3,09 3,22 
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8.2. ACCESIBILIDAD, INSTALACIONES Y TRATO PROFESIONAL. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 
 

Accesibilidad instalaciones y trato % respuesta 
Son accesibles con todos los transportes 73,0% 

Las instalaciones tienen construcción segura y 

totalmente accesible (discapacidad) 
70,9% 

El personal les trata con respeto y sensibilidad 76,1% 

Profesionales: tienen habilidades / capacitación 

para comunicación y atención efectiva 
74,9% 

 
 

 

 
Según zona…  B Vista C. Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  
Son accesibles con todos los transportes 3,11 3,55 3,42 2,96 3,31 3,31 

Las instalaciones tienen construcción segura y 

totalmente accesible (discapacidad) 
3,48 3,80 3,51 3,50 3,53 3,52 

El personal les trata con respeto y sensibilidad 3,76 3,73 3,77 3,92 3,77 3,78 

Profesionales: tienen habilidades / capacitación 

para comunicación y atención efectiva 
3,83 3,80 3,72 3,96 3,67 3,75 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Son accesibles con todos los transportes 3,31 3,29 3,29 
Las instalaciones tienen construcción segura y totalmente accesible (discapacidad) 3,55 3,50 3,51 
El personal les trata con respeto y sensibilidad 3,79 3,78 3,78 
Profesionales: tienen habilidades / capacitación para comunicación y atención efectiva 3,75 3,76 3,76 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Son accesibles con todos los transportes 3,09 3,34 3,26 3,50 3,30 
Las instalaciones tienen construcción segura y totalmente 

accesible (discapacidad) 
3,57 3,53 3,47 3,73 3,54 

El personal les trata con respeto y sensibilidad 3,67 3,89 3,79 3,71 3,80 
Profesionales: tienen habilidades / capacitación para 

comunicación y atención efectiva 
3,63 3,88 3,82 3,62 3,79 
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8.3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD. COBERTURA DE NECESIDADES 
 

 

Llega a todas/os los que los necesitan % respuesta 

Servicios de Salud 72,3% 
SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) 69,9% 
Servicio de Acompañamiento 58,8% 
Servicio de Teleasistencia  66,1% 
Centros de Día  71,3% 
Residencias  74,4% 
Servicio de Atención a Personas Cuidadoras  66,6% 

 

 
 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Servicios de Salud 3,49 4,11 3,49 3,65 3,64 3,57 
Servicio de Ayuda a Domicilio 

(SAD) 

3,14 3,56 3,04 3,05 3,12 3,09 
Servicio de Acompañamiento 2,78 2,67 2,50 2,89 2,73 2,65 
Servicio de Teleasistencia 3,20 3,88 3,22 3,29 3,27 3,25 
Centros de Día 3,14 3,89 3,13 3,42 3,16 3,19 
Residencias 2,55 2,78 2,38 2,21 2,34 2,39 
S. Atención a Personas Cuidadoras 2,72 2,75 2,55 2,64 2,66 2,62 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Servicios de Salud 3,54 3,56 3,56 
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 2,87 3,17 3,09 
Servicio de Acompañamiento 2,60 2,67 2,65 
Servicio de Teleasistencia 3,01 3,35 3,27 
Centros de Día 3,18 3,22 3,21 
Residencias 2,40 2,41 2,40 
Servicio de Atención a Personas Cuidadoras 2,54 2,66 2,62 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Servicios de Salud 3,47 3,61 3,57 3,37 3,55 
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 3,29 3,13 3,26 2,85 3,15 
Servicio de Acompañamiento 2,86 2,66 2,68 2,72 2,69 
Servicio de Teleasistencia 3,63 3,20 3,37 3,18 3,31 
Centros de Día 3,04 3,20 3,32 3,31 3,24 
Residencias 2,35 2,37 2,56 2,29 2,43 
S. Atención a Personas Cuidadoras 2,82 2,75 2,63 2,50 2,69 
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8.4. INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 
 

 

Información suficiente y accesible 
% 

respuesta 
Servicios de Salud 68,2% 
SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) 68,2% 
Servicio de Acompañamiento 57,8% 
Servicio de Teleasistencia  63,0% 
Centros de Día  66,6% 
Residencias  67,5% 
Servicio de Atención a Personas 

Cuidadoras  
62,8% 

 

 

 
 

Según zona…  B. Vista Casco Viejo Centro, etc La Florida Repélega Media  

Servicios de Salud 3,38 3,80 3,33 3,41 3,49 3,41 
Servicio de Ayuda a Domicilio 

(SAD) 

3,00 2,78 3,01 2,95 3,04 3,00 
Servicio de Acompañamiento 2,74 2,40 2,62 2,81 2,84 2,71 
Servicio de Teleasistencia 2,89 3,88 3,17 3,48 3,16 3,17 
Centros de Día 3,10 3,67 3,17 3,78 3,13 3,22 
Residencias 2,68 2,78 2,74 2,52 2,61 2,67 
S. Atención a Personas Cuidadoras 2,65 2,88 2,64 2,68 2,72 2,67 

 

Según sexo … Hombre Mujer Media  
Servicios de Salud 3,19 3,47 3,39 
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 2,80 3,08 3,01 
Servicio de Acompañamiento 2,71 2,72 2,72 
Servicio de Teleasistencia 2,94 3,28 3,19 
Centros de Día 3,11 3,27 3,22 
Residencias 2,66 2,68 2,67 
Servicio de Atención a Personas Cuidadoras 2,59 2,73 2,69 

 

Según grupo de edad…  85 y más Entre 65 y 74  Entre 75 y 84  Hasta 64  Media  
Servicios de Salud 3,38 3,50 3,35 3,12 3,38 
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 3,12 3,01 3,12 2,86 3,04 
Servicio de Acompañamiento 2,88 2,71 2,75 2,72 2,74 
Servicio de Teleasistencia 3,41 3,25 3,19 3,24 3,25 
Centros de Día 3,00 3,33 3,25 3,37 3,27 
Residencias 2,74 2,65 2,75 2,74 2,71 
S. Atención a Personas Cuidadoras 2,74 2,79 2,65 2,75 2,74 
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ANÁLISIS RESUMEN EJECUTIVO CON LOS ASPECTOS MÁS DESTACABLES 
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EJE MAYORES PUNTUACIONES (ASPECTOS MÁS VALORADOS) MENORES PUNTUACIONES (ASPECTOS DE MEJORA) 

1-. ESPACIOS AL AIRE 
LIBRE Y EDIFICIOS 

 Limpieza de Portugalete 

 Cuidado y seguridad de parques 

 Asientos: comodidad, uso, conservación y suficiencia 

 Calles: pasos de peatones, limpieza y seguridad de pasos de 
peatones 

 Edificios públicos, zona de la ría y del paseo marítimo 

 Falta de bidegorris, baños públicos, zonas cubiertas y elementos 
mecánicos de accesibilidad 

 Respeto de hostelería a aceras y pasos de cebra 

 Existencia de islas entre calles  

 Tiempo de los semáforos para el paso de mayores 

 Velocidad del tráfico 

 Sensación de inseguridad y de falta de vigilancia 

2-. TRANSPORTES  Metro: limpieza y buen estado, señalización clara, accesibilidad, 
precio, asientos preferenciales y seguridad. 

 Autobús: limpieza y buen estado, señalización clara, seguridad, 
precio. 

 Tren: limpieza y buen estado, señalización clara y asientos 
preferenciales. 

 Taxi: Personal atento y amable. 

 Aparcamientos en calle: suficiencia de plazas en general y de 
reservadas para personas con discapacidad, y respeto de uso de las 
mismas por el grueso de conductores/as. 

 Disposición de baños públicos en las estaciones 

3-. VIVIENDA  Percepción de seguridad en el entorno en que viven 
(envejecimiento en la vivienda). 

 Reformas: precio, conocimiento sobre necesidades de las viviendas 
adaptadas e información sobre ayudas financieras. 

 Acceso a vivienda: Información sobre opciones y precio (incluyendo las 
de protección oficial). 

 Accesibilidad: Existencia de opciones adecuadas y accesibles para 
personas mayores en situación de fragilidad o dependencia y nivel de 
adaptación de las viviendas a posibles situaciones. 

4-. PARTICIPACIÓN 
SOCIAL, ACTIVIDADES Y 
TIEMPO LIBRE 

 Oferta de actividades y ocio: Disponibilidad de actividades 
específicas dirigidas al envejecimiento activo en función de 
intereses y características de las personas mayores; oferta de 
centros sociales. 

 Horarios adecuados y buena ubicación. Accesibles para 
discapacidad. 

 Se conocen las actividades/ programas de los Centro Sociales y hay 
información suficiente, garantizando su acceso. 

 Oferta de actividades específicas para personas con fragilidad o 
dependencia. 

 Llegada de las actividades a todos los barrios. 

 Acceso inclusivo: Esfuerzos para incluir a las personas mayores en 
riesgo de exclusión social y/o aisladas. 

5-. RESPETO E 
INCLUSIÓN SOCIAL 

 Servicios públicos: Personal cortés y servicial que se adapta a sus 
necesidades. 

 Servicios públicos; Disposición de productos adaptados a sus 
necesidades. 

 Oportunidad de reunirse en eventos intergeneración: 
enriquecimiento mutuo. 

 En servicios privados y públicos, y más en los privados, la consulta a las 
personas mejoras para mejorar la atención que se les presta. 

 Se les incluyen en las actividades de las escuelas. 

 Se les incluye como informantes, actores, participantes y 
beneficiarios/as clave. 

 Se les incluye en la toma de decisiones que les afecten. 

 Existen servicios para poder escuchar su voz ciudadana. 

 Disposición de facilidades para el acceso a eventos, actividades 
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públicas de personas mayores con dificultades económicas. 

6-. PARTICIPACIÓN 
CÍVICA, JUBILACIÓN Y 
VOLUNTARIADO 

 Conocimiento sobre la existencia de Asociaciones de Mayores y 
sobre su participación/intervención en las actividades cívicas de la 
ciudad. 

 Conocimiento del Consejo de Mayores entre las personas mayores. 

 Disposición de apoyos que permitan la participación de las personas 
mayores en los eventos cívicos (audífonos, asientos reservados…). 

7-. COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN 

 Sistema de distribución y alcance de la información de la ciudad: 
Alcance amplio de la información a la ciudadanía, garantía de 
distribución y acciones específicas de difusión en espacios de 
actividad habitual de las personas mayores. 

 Adaptación de los servicios de respuesta telefónica (a las necesidades 
de las personas mayores (tiempos de espera, volumen voz, claridad de 
las instrucciones, alternativas a contestador automático con persona 
real y de los elementos tecnológicos (cajeros, teléfonos...). 

 Uso de información oral, como alternativa para personas mayores que 
no sepan/puedan leer. 

8-. SERVICIOS 
COMUNITARIOS Y DE 
SALUD 

 Trato del personal de los servicios sociales y de salud hacia las 
personas mayores: respeto y sensibilidad. 

 Habilidades y capacitación apropiadas para comunicarse y atender 
de manera efectiva a las personas mayores. 

 Construcción segura y accesibilidad (personas con discapacidad) de 
las instalaciones de los servicios. 

 Alcance de los servicios de Salud a las personas mayores que los 
necesitan. 

 Residencias: Alcance e información (suficiencia y accesibilidad). 

 Servicio de Atención a Personas Cuidadoras: Alcance e información 
(suficiencia y accesibilidad). 

 Servicio de Acompañamiento: Conocimiento y alcance. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Este informe recoge y sintetiza las propuestas obtenidas a través del trabajo participativo 
realizado en los tres encuentros ciudadanos que tuvieron lugar en Octubre de 2019 y cuya 
finalidad era la obtención de propuestas (mediante profundización y ampliación de 
información individual y grupal) sobre los aspectos que menor valoración obtuvieron en la 
encuesta de carácter cuantitativa previamente realizadas. 
 
Temas trabajados. 
Los encuentros ciudadanos tenían por objetivo general profundizar sobre aquellos aspectos 
que obtuvieron menor puntuación en la encuesta realizada previamente (y sobre la que se 
realizó el correspondiente análisis estadístico).  
 

 
 
Dicha encuesta tenía 227 preguntas (además de otras 12 sobre datos generales) y se articulaba 
en torno a los 8 ejes indicados por la OMS (Organización Mundial de la Salud). En la 
experiencia de Portugalete, se recibieron 422 encuestas, siendo 364 de personas que 
indicaban tener 60 o más años. 
 

 
 
El análisis estadístico detectó que si bien en general casi todos los ítems consultados 
arrojaban una buena valoración, ciertos aspectos concretos (especialmente relacionados con 
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los Ejes 1 y 2 pero también con elementos de comunicación e información en el resto de los 
ejes) tenían mayor margen de mejora desde el punto de vista de las personas mayores 
encuestadas. 
 

 
 
Desde esa base, se hizo una selección de temas entre aquellos que tenían una valoración 
menor (mayores porcentajes de estar “(Muy) en desacuerdo”) y se estructuraron para ser 
trabajados de manera cualitativa en los encuentros ciudadanos y obtener propuestas 
concretas para su mejora siguiendo una metodología participativa bottom-up. 
 
Fechas, lugares y participación. 
Se realizaron tres encuentros ciudadanos, en horarios y localizaciones diferenciadas con el 
objetivo de facilitar al máximo la participación de las personas mayores de Portugalete, 
habiéndose conseguido la asistencia de 111 personas, de las cuales más de 100 fueron 
asistentes únicos (es decir, personas diferentes que acudieron en una única ocasión): 
 

 
Imagen del Encuentro Realizado el Sábado 19 en San Roque 
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Concretamente, la asistencia se distribuyó así: 
 

ENCUENTRO FECHA HORA LUGAR ASISTENCIA 

1º SÁBADO 19 DE OCTUBRE 10:00-12:00 CS SAN ROQUE 26 PERSONAS 

2º MARTES 22 DE OCTUBRE 18:00-20:00 CS BUENAVISTA 42 PERSONAS 

3º VIERNES 25 DE OCTUBRE 10:00-12:00 CS REPÉLEGA 43 PERSONAS 

 

 
Imagen del encuentro del martes 22 de Octubre en CS Buenavista 
 

 
Imagen del encuentro del viernes 25 de Octubre en CS Repélega 
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METODOLOGÍA UTILIZADA 
 
Objetivos. 
La metodología utilizada se diseñó con un doble objetivo: uno directo (más relacionado con un 
producto de trabajo) y otro indirecto (de mayor relación con el valor aportado por el propio 
proceso de trabajo): 
 

 A nivel directo, para facilitar la concreción de propuestas específicas y la priorización 
de las más consensuadas. Así, y partiendo de la base de una selección preliminar de 
aquellos ítems que obtuvieron una valoración más desfavorable durante la 
encuestación, se diseñaron unos materiales, dinámicas y de trabajo y tiempos 
orientados a facilitar la obtención de propuestas y su posterior priorización. 
 

 A nivel indirecto, favorecer un espacio de socialización entre las personas asistentes, 
facilitando tiempos de reflexión individual, contrate grupal y exposición plenaria. De 
esta forma, las personas asistentes no solamente dispusieron de un tiempo de calidad 
para realizar sus propuestas, sino que pudieron compartirlas con su grupo de trabajo, 
(viendo si se trataba de propuestas más o menos correspondidas) y escuchar las de 
otros/as vecinos/as. También pudieron priorizar las que consideraron de mayor 
relevancia. Finalmente, pudieron conocer las que el resto de grupos de trabajo habían 
priorizado (y así salir de los encuentros con una idea general de qué propuestas fueron 
más compartidas por sus vecinas y vecinos). 

 

Proceso de trabajo. 
Los tres encuentros mantuvieron el mismo esquema de trabajo: 
 

ESTRUCTURA GENERAL DE SESION. PROPUESTA DE DINAMIZACIÓN 

BLOQUE TIEMPO 

PRESENTACIÓN Y ACOGIDA 20 minutos 

Presentación general “Portu Amigable” (Grupo Dinamizador) 5 minutos 

Presentación de resultados del análisis + Presentación de la metodología  15 minutos 

TRABAJO EN GRUPOS PEQUEÑOS 60 minutos 

Tema 1. Entorno y Transporte. 40 minutos 

Tema 2. Información y Comunicación Adaptada.  20 minutos 

PRESENTACIÓN DE LO PRIORIZADO  AL PLENARIO 40 minutos 

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA (Grupo Dinamizador) 1 minuto 
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Rasgos generales de la metodología utilizada. 
 

 El trabajo se organizó en pequeños grupos (de entre 5 y 8 personas, dependiendo 
de la asistencia) y las sesiones tuvieron entre 5 y 7 grupos. 
 

 Las personas se numeraron aleatoriamente para separar los grupos iniciales de 
amistad y favorecer el intercambio entre diferentes. 

 

 El trabajo se dividió en dos bloques: el relativo al Eje 1 y 2 (40 minutos de tiempo) 
y el del resto de Ejes (20 minutos).  

 

 Cada grupo trabajó con la ayuda de unas fichas y un plano de Portugalete, que 
ayudaron a ordenar el discurso y permitir que todos los grupos reflexionaran y 
propusieran sobre una misma estructura (para que luego las conclusiones fueran 
homogeneizables en el análisis conjunto). Cada uno de los dos bloques de trabajo 
tuvo una ficha diferente, aunque con una estructura similar. Asimismo, 
dispusieron de un mapa de Portugalete para indicar los lugares o simplemente ser 
usado como referencia para ayudar en el trabajo de reflexión y proposición. 

 

  
 

 Las conclusiones de cada grupo fueron escritas y consensuadas por 
un/a“secretario/a”, que además se encargó de presentar las principales acciones 
prioriadas en el momento de plenario y de ejercer internamente de “guía”. El 
equipo consultor además estaba en todo momento presente para solventar dudas, 
marcar los tiempos, etc. 

 

 Cada grupo dispuso de un tiempo a la finalización de cada bloque de trabajo para 
priorizar (individualmete) las acciones que consideraron más relevantes.  Para ello, 
a cada persona participante se le entregaron tres “gomets” (mini-pegatinas) para 
el primer bloque–que podían distribuir y asignar a su total criterio-  y un cuarto 
gomets para el segundo bloque. 

 

 Tras el trabajo en grupos, y para que las personas asistentes pudieran tener la 
visión de lo que ha sucedido en todos los grupos (y no solamente en el suyo) y así 
reforzar el objetivo de un mayor inter-conocimiento, se realizó una presentación a 
toda la sala de las principales conclusiones de cada grupo. 

 

  



 

 
 

 

   
 

8 

 

CONCLUSIONES GENERALES 
 
Si bien un proceso participativo de carácter deliberativo como es el de los encuentros 
ciudadanos no puede ni debe tener un objetivo de cuantificación (ya que carece de 
representatividad estadística y sus resultados se orientan más a la profundización y obtención 
de información complementaria) sí es de interés identificar algunas conclusiones generales. 
 
Durante el proceso participativo se han recogido 134 propuestas y un total de 568 votos. Sin 
embargo, no se ha tratado de una distribución equitativamente repartida, sino que se 
encuentran propuestas que aglutinan mayor consenso que otras. Concretamente, las 20 que 
más votos han recibido, son: 
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Como se puede apreciar, la propuesta relativa a Movilidad Interna de “Poner en marcha 
microbús circular que conecte los barrios entre sí y específicamente con la Residencia 
Aspaldiko y pase por San Juan Bautista, San Juán de Dios, el Ballonti, Pando, los centros de 
salud y sociales” es la que más respaldo ha recibido. 
 
A más distancia encontramos propuestas referentes a prácticamente todos los bloques de 
trabajo, destacando: 
 

 Las que inciden en la mejora de la accesibilidad mecánica, principalmente 
proponiendo ubicaciones específicas para rampas y ascensores (en Avda. Kanpazar, 
Ascensor a Aspaldiko, etc) o la mejora del manteniento de las ya existentes. 
 

 Las relativas a baños públicos, con mayor incidencia en propuestas de señalización de 
los baños públicos existentes (tanto exentos como aquellos localizados en locales 
concesionados o municipales), así como los relativos a comunicar mejor la posibilidad 
de usar los de bares y restaurantes privados y en menor medida la reforma y/o 
ampliación de alguno existente. 

 

 Las referentes a propuestas concretas para mejorar la comunicación con las personas 
mayores, siendo las que obtienen más consenso las relativas a aumentar los medios 
presenciales (atención en persona en centros sociales municipales, preferencia de la 
atención en persona frente a máquinas en instituciones y empresas) pero también en 
cuanto a soportes de comunicación sencillos (folletos sobre ayudas, etc). 
 

 Las que tienen que ver con el cubrimiento de espacios públicos (principalmente zonas 
de juego) y el mobiliario público (instalación de bancos en un formato que permita 
socializar a las personas mayores). 
 

 Finalmente, y también en relación con la movilidad interna, encontramos por un lado 
las destinadas a obtener más plazas de aparcamiento en la exigua extensión de 
Portugalete (proponiendo principalmente aparcamientos disuasorios en el extrarradio 
pero también un mejor aprovechamiento de los parkings privados ya existentes) así 
como por otro lado la vertebración y conexión con un Bidegorri interno que se 
conecte con el ya existente y con el paseo de la ría. 

 
A continuación se presenta un listado completo de todas las propuestas recogidas, ordenadas 
por ejes y bloques temáticos, que permitirá  obtener una visión más completa de todas las 
que se recogieron en los encuentros ciudadanos (marcándose en gris aquellas con más de 5 
votos). 
 
Asimismo, y para una mayor concreción de las propuestas de manera anexa a este documento 
puede encontrarse un mapa que geolocaliza todas las propuestas de los Ejes 1 y 2, 
clasificándolas mediante un código de colores. 
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PROPUESTAS EJES 1 Y 2. ENTORNO Y TRANSPORTE 
 

ZONAS CUBIERTAS PARA EL PASEO 
PROPUESTA VOTOS 
Cubrir  las zonas infantiles (parques infantiles) en Portugalete, siendo las más 
repetudas las de: (1) Centro Social Buenavista, (2)Los Hoyos,  (3) San Roque y (4) 
Repélega  

17 

Poner espacios cubiertos en parques y grandes plazas repartidos por 
Portugalete, siendo las más repetidas: (1) Parque San Roque, (2) Santa Clara, (3) 
Parque de los Monos, (4) Buenavista, (5) San Roque, (6) Simón Bolivar (Marcos 
Escorihuela), (7) Repélega, (8) Darío de Regoyos, (9) La Florida  y (10)  Rivas 

15 

Poner Bancos  (no estén en línea sino de manera que permitan socializar) en 
zonas cubiertas repartidas por Portugalete, siendo las más repetidas: (1) 
Soportales Ayto. Portugalete-Santa María; (2) Edificio Mugakoa;  (3) Mercado, 
(4) Gorbeamendi y (5) Zubialde. 

9 

Instalar  Espacios cubiertos repartidos por el Bidegorri a su paso por Portugalete 
y especialmente en el Parque Ganerantz 

9 

Abrir los polideportivos para pasear (Zubialde, Zunzunegi) en los días de lluvia para 
el paseo o poner zonas cubierta adyacente 

4 

Realizar una zona cubierta en el Campo de la Iglesia 2 

Incentivar que las nuevas constucciones lleven soportales para poder pasear en 
días de mal clima 

2 

Instalar zona cubierta en Plaza la Ranchería 1 

Falta Iluminación en el Campo de la Iglesia 1 

Excesiva iluminación en Depósito Repélega 1 

Cubrir todas las zonas con elementos para hacer ejercicios en los parques para 
mayores 

1 

Poner Espacios cubiertos en el paseo de la ría y La Canilla 1 

Cubrir la subida a Aspaldiko por Carmen Gandarias 1 

Poner más árboles en Plaza Buenavista y hacer que los que hay den sombra a la 
Plaza, no a la carretera 

1 

Mejorar los materiales de las cubiertas (actualmente tienen goteras, hacen efecto 
invernadero) 

1 

Realizar una campaña informativa sobre las zonas cubiertas en los barrios, ya que 
se desconocen 

1 

Instalar zona cubierta en Plaza la Ranchería 1 

Cubrir el pórtico de la Basílica 1 

Instalar zona de Juegos en Parque Dtor. Areilza 1 

Instalar aleros en la Plaza San Roque 1 

Instalar un Mirador cubierto en Sotera de la Mier 1 

Controlar los perros en los soportales y zonas públicas (esquinas, columnas) por sus 
orines, etc (*) 

3 

Controlar los gases (olores) emitidos por las fábricas procedentes de la zona de 
Nervacero, especialmente en días de viento y lluvia (*) 

3 

 
(*) Estas dos últimas se ha optado por dejarlas en el bloque en el que se propusieron, si bien por su 

temática se encontrarían fuera de los temas seleccionados para los encuentros ciudadanos.  
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ACCESIBILIDAD MECÁNICA (RAMPAS, ASCENSORES, ETC) 

PROPUESTA VOTOS 
Instalar Rampas en el acceso al ambulatorio de Buenavista en Avenida Kanpazar 17 

Instalar ascensor desde el Metro Peñota a Aspaldiko (por Almirante Díaz 
Pimienta) 

8 

Mejorar funcionamiento/mantenimiento de las rampas y ascensores ya 
instalados 

8 

Instalar rampas en Arturo Kampion para la conexión con la zona del Mercadona 6 

Implantar escaleras/rampas mecánicas en el tramo de Cristobal Mello que linda 
con la salida del Puente Colgante (por ser un trayecto diferente a la Cuesta de las 
Maderas) 

5 

Eliminar las barreras del ambulatorio de Buenavista en su parte trasera y 
mejorar la accesibilidad (poniendo barandillas centrales y laterales en los 
accesos) y aumentando el alumbrado 

5 

Instalar rampa mecánica en Avenida Repélega hasta Plaza Maestro Mateo 
Hernández (a la altura del Batzoki) 

5 

Instalar ascensor desde La Canilla a Miramar/Sotera de la Mier, por encima de la 
RENFE  

5 

Instalar escaleras mecánicas en Siervas de María, por accesibilidad del Centro San 
Roque 

4 

Instalar Rampas Mecánicas en Avenida Peñota desde Avenida Abaro a General 
Castaños 

4 

Instalar rampas en la calle Zuberoa (del Ambulatorio a Simón Bolívar) 3 

Instalar Ascensor para acceder a San Juan Bautista 3 

Mejorar la accesibilidad en Sotera de la Mier (tras la Iglesia) instalando barandillas 
(hacia Sestao) así como en la escalera de subida/bajada a RENFE (con barandillas 
en el centro y laterales) 

3 

Instalar Rampa en Mariano Ciriquiain o ascensor que conecte el Parque Dr. Areilza 
con la parte superior de Portugalete. 

2 

Instalar Rampas Mecánicas en Mugakoa desde Avenida Abaro a General Castaños 2 

Instalar rampas desde Simón Bilivar a Los Llanos 2 

Instalar Ascensor desde Las Canteras 1 

Instalar Rampas en el final de la Calle San Roque 1 

Solucionar el problema de ruidos de las rampas mecánicas 1 

Mejorar material de las rampas mecánicas para que no resbale en días de lluvia 1 

Analizar la posibilidad de que en las zonas con escaleras mecánicas y ascensores 
haya cámaras de videovigilancia para prevenir o limitar sabotajes 

1 

Hacer un camino desde Metro Abátxolo a Repélega 1 

Mejorar la accesibilidad desde la Calle Julio Gutierrez Lumbreras al centro de 
Portugalete 

1 
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APARCAMIENTOS EN LA CALLE 
PROPUESTA VOTOS 

Utilizar los terrenos (Nervacero, Gasolinera, frente al Mercado) utilizarlos para 
Aparcamientos públicos y parques, y no solamente vivienda. 

11 

Reducir las tarifas de los parkings públicos soterrados para favorecer su uso y la 
liberación de plazas en superficie (o ponerlas en alquiler social si están sin uso) 

8 

Instalar aparcamientos al aire libre en la zona del Parque Ganerantz, para 
realizar aparcamientos disuasorios en el extrarradio 

7 

Instalar aparcamientos al aire libre en Los Hoyos, para realizar aparcamientos 
disuasorios en el extrarradio 

5 

Modificar la normativa para que las parcelas para personas con discapacidad 
puedan ser usadas si se lleva a una persona mayor si ésta tiene dificultades de 
movilidad, especialmente en zonas como Ambulatorios, residencias, servicios 
sociales, etc 

5 

Crear zona de aparcamiento entre Ikastola Astileku y Zunzunegi 4 

Incorporar zonas de aparcamiento en las zonas de futuro desarrollo (hasta que se 
hagan las casas) como la zona de Castaños 

2 

Mejorar la señalización de salida de tráfico desde Portugalete a la autopista (más 
carteles) y desde los parkings a instalar en el extrarradio al centro 

2 

Mantener la calle Federico Martínez como está, con sus zonas verdes y sin más 
aparcamientos 

2 

Instalar escaleras automáticas de la Calle Azeta  a la Calle Abatxolo 2 

Usar la campa de la parte de atrás de San Cristobal como aparcamiento (está en 
desuso, descuidado) 

2 

Instalar zonas de aparcamiento subterráneo en la zona del (1) Nuevo Ambulatorio 
(jardines) y del (2) Mercadillo 

1 

Poner parcelas para “parar y dejar a una persona mayor” cinco minutos 1 

Restringir uso de Carlos VII solamente para transporte público, dirigiendo el tráfico 
por Simón Bolivar 

1 

Controlar la rotación de los coches en las zonas de estacionamiento, ya que hay 
coches que no se mueven nunca 

1 

Impedir aparcamiento en C/ Sancho Archiniega ya que se impide el paso de 
servicios (Salida María Vallejo) 

1 

Prever plazas de aparcamiento público en nuevas construcciones, para poder ser 
adquiridas por los vecinos de la zona 

1 

Hacer un plan de aparcamientos públicos en Portugalete 1 

Mayor control municipal (Policía) de que el uso de las parcelas de Discapacidad sea 
correcto. 

1 

Facilitar el uso de lonjas en desuso para su uso como aparcamiento 1 

Solucionar el problema de paso de ambulancias en Alonso Allende por 
aparcamientos 

1 
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BAÑOS PÚBLICOS 
PROPUESTA VOTOS 

Realizar una campaña de Sensibilización sobre el Uso de Baños Públicos en Bares 
y comunicar la norma/acuerdo que permite su uso público. 

16 

Difundir especialmente, con placas en las fachadas, la existencia de baños 
públicos en locales públicos y/o concertados (como bares y restaurantes 
concesionados). Concretamente: (1) Bar del frontón de los Llanos 
(concesionado); (2) Piscinas del Muelle (3) Centros Cívicos/Sociales, (4) Bar 
Kanpazar y (5) Rialia 

9 

Mejorar el baño público de La Canilla, reformándolo y ampliando su horario 8 

Instalar señalética visible (grande y reconocible) tanto para localizar los baños 
públicos existentes como para entender su funcionamiento (letras grandes en las 
instrucciones, lenguaje sencillo, etc) 

8 

Instalar baño público en Parque La Florida 7 

Aumentar la frecuencia/intensidad de los servicios de limpieza de los baños 
públicos 

7 

Instalar baño público en el Parque Doctor Areilza 6 

Instalar baño público en Avenida Repélega a la altura de la  Plaza Maestro Mateo 
Hernández  Batzoki) 

5 

Cambiar Baño de San Roque por uno Normal 4 

Realizar campañas de sensibilización/educación para un mejor uso de los baños 
públicos 

4 

Instalar baño público en Plaza Darío de Regoyos 4 

Instalar al menos un baño público en cada barrio 4 

Instalar baño público en el Bidegorri a la altura del puente que cruza Av. Ballonti 
de la  entrada a Portugalete 

3 

Ampliar Baños de Centro Social Buenavista 3 

Instalar baño público en zona Barrengoitia (Alonso llende) 2 

Instalar baño público en Plaza Doctor Marcos de Escorihuela 1 

Realizar un estudio de necesidades por zonas del municipio, para instalar más. 1 

Instalar Baño público en el muelle, cerca de las piscinas 1 

Instalar baño público en Parque Buenavista 1 

Instalar más urinarios para hombres (tipo Parque de Santurtzi) para liberar los 
otros para mujeres 

1 

Instalar baño público en zona Los Hoyos, cerca del cruce con Santurtzi (junto al 
ambulatorio) 

1 

Instalar baño público en Casco Viejo 1 
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BIDEGORRIS 
PROPUESTA VOTOS 
Realizar un bidegorri que atraviese Portugalete y conectarlo (junto con el de la 
ría) al que va de Sestao a Muskiz 

8 

Realizar un Bidegorri desde Barakaldo hasta Santurtzi, pasando por la Benedicta 6 

Realizar Bidegorri desde Kabiezes hasta La Florida, pasando por el Cementerio 6 

Regular por normativa la imposibilidad de usar vehículos eléctricos (patinetes) en 
bidegorris, parques y aceras 

3 

Reducir la velocidad a 30 km/h en la “carretera general” de Barakaldo a Santurtzi y 
otras vías principales de Portugalete, facilitando el uso en bicicleta de la calzada 
con un carril bici incorporado, sacándola de las aceras 

3 

Enlazar Repélega con el Bidegorri 2 

 

TRANSPORTES INTERNOS 
PROPUESTA VOTOS 
Poner en marcha microbús circular que conecte los barrios entre sí y 
específicamente con la Residencia Aspaldiko y pase por San Juan Bautista, San 
Juán de Dios, el Ballonti, Pando, los centros de salud y sociales. 

67 

Poner más marquesinas y más grandes 2 

Solicitar aumento de frecuencias en el 3121 a la Florida 2 

Solicitar que el Autobús Bilbao-Castro Urdiales pase por Portugalete 1 
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PROPUESTAS EJE 3, 7, 8. COMUNICACIÓN CON LAS PERSONAS MAYORES 
 

COMUNICAR mejor las AYUDAS para que las personas mayores reformen 
accesibilidad de sus VIVIENDAS 

PROPUESTA VOTOS 
Editar un tríptico sencillo que se buzonee para informar sobre las posibles 
subvenciones existentes a las comunidades y viviendas y de la normativa y la 
obligatoriedad de adaptación en caso de discapacidad (no poder negarse a poner 
ascensor) 

17 

Poner en marcha “Puntos de Información” en los Centros Sociales y Residencias 
municipales en los que se comuniquen informaciones de interés para los 
mayores (por ejemplo, sobre ayudas a la viviendas, pero no solamente) de 
manera periódica (x/h a la semana, de manera rotatoria), informándose desde 
este servicio desde los propios mostradores de atención. 

15 

Utilizar las pantallas y luminosos de Portugalete para difundir la normativa, las 
ayudas existentes y los procedimientos para solicitarlas. 

6 

Realizar charlas informativas en los centros sociales de cada barrio 4 

Difundir las ayudas utilizando las hojas de los calendarios de Portugalete, 
indicando cómo solicitarlas 

3 

Aumentar la cuantía de las ayudas para rehabilitar y adaptar viviendas 2 

Poner en marcha un servicio municipal que intermedie con vecinas y vecinos que 
se oponen a obras de accesibilidad 

2 

Mejorar los tiempos de respuesta y tramitación municipales 2 

Incluir la información en oficinas municipales, centros sociales, etc 1 

Coordinarse con el colegio de Administradores de Fincas para que los 
administradores hagan una campaña informativa 

1 

 
 

Los SERVICIOS de respuesta TELEFÓNICA (tiempo de espera, 
instrucciones claras, sistema devolución llamada…) 

PROPUESTA VOTOS 
Sensibilizar a las instituciones y empresas privadas para que introduzcan una 
atención personal (y no mediante máquinas o contestadores) a las personas 
mayores  

20 

Poner en marcha un “teléfono del mayor” que sirva para ser atendidos por una 
persona (no maquinas) sobre temas de interés para personas mayores 

5 

Eliminar los contestadores automáticos y sustituirlos por personas 4 

Poner en marcha un servicio municipal que intermedie con determinados 
operadores y las personas mayores 

2 
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Mejorar la INFORMACIÓN sobre RESIDENCIAS y otros Servicios 
Municipales. 

PROPUESTA VOTOS 
Establecer un seguimiento  desde los Servicios sociales (bienestar social, centros 
sociales) a las personas mayores mediante llamadas telefónicas periódicas 
(iniciándose cuando se cumplan los 65 años) 

13 

Establecer visitas periódicas de las trabajadoras sociales a los centros sociales 
(un número fijo de horas a la semana y con horarios estables-conocidos) para 
que informen, sensibilicen y atiendan 

8 

Editar un tríptico sencillo que se buzonee para informar sobre las prestaciones 
existentes en materia de residencias (plazas, precios, ubicaciones, etc) 

7 

Obligar a todas las instituciones y empresas privadas a poner un servicio de 
atención a mayores que sea personal y no con una máquina 

2 

Coordinarse con Osakidetza para que los médicos de atención primaria sepan qué 
recursos existen y puedan informar 

2 

Mejorar el trato a las personas mayores (comida, respeto, más personal, etc) 1 

Simplificar la atención, reduciendo “parafernalia” en los teléfonos para reducir 
confusión: más directo 

1 

Informar sobre la posibilidad de que ADAKA puede ayudar a las personas mayores 
a realizar trámites 

1 

Editar toda la información (en papel y digital) con letra más grande 1 

Difundir las ayudas utilizando las hojas de los calendarios de Portugalete 1 

Realizar jornadas de puertas abiertas y sensibilización 1 

 

ADAPTAR los cajeros, MÁQUINAS de atención ciudadana, etc (volumen, 
tamaño teclas, altura…) 

PROPUESTA VOTOS 
Impartir cursos formativos  en los centros sociales sobre funcionamiento de las 
máquinas más habituales: cajeros, metro, correos, etc. 

7 

Influir en las empresas e instituciones para que los cajeros, máquinas, etc tengan 
teclas y letreros más grandes así como información más clara y tiempos de 
lectura más largos 

6 

Reducir la altura de los cajeros para hacerlos accesibles 2 

Eliminar la publicidad de pantallas de las máquinas (cajeros, metro) para que sea 
más directa la atención 

2 

Evitar que las máquinas conjuguen teclados y pantallas táctiles (elegir una u otro) 
para evitar confusiones 

1 

Poner los cajeros en el interior por seguridad 1 

Editar toda la información (en papel y digital) con letra más grande 1 

Poner Cajeros en el Exterior 1 

Trabajar con la banca para eliminar las restricciones de tiempo en la atención a las 
personas mayores (pago de recibos, obtener dinero en ventanilla, etc) 

1 

Trabajar con las empresas para que el personal ayude a las personas mayores a 
usar las máquinas de atención 

1 
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Análisis de Aportaciones 
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Se reciben, a través de los 422 cuestionarios rellenados, un total de 6541 aportaciones de tipo cualitativo, 

con la siguiente distribución por ejes:  

Eje cuestionario Nº Aportaciones 

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios 231 

Eje 2. Transportes 117 

Eje 3. Vivienda 74 

Eje 4. Participación social, actividades y tiempo libre 70 

Eje 5. Respeto e inclusión social 29 

Eje 6. Participación cívica, jubilación y voluntariado 31 

Eje 7. Comunicación e información 30 

Eje 8. Servicios comunitarios y de salud 72 

total 654 

 

 

 

 
  

                                                             
1 En el desglose por ejes de las aportaciones que se realiza más adelante, la suma de los subtotales es mayor que el 
total de 654, ya que en algunos casos, la misma aportación refiere a más de una categoría, por lo que se duplica en la 
suma. Asimismo, alguna de las aportaciones, en el proceso de análisis, se ha reubicado en otro eje, por ser, por su 
contenido, más pertinente esta ubicación que la del eje donde se había escrito por parte de la persona encuestada. 
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PROPUESTAS EJE 1.   
ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Baños públicos: más, + limpios y renovar sobretodo el de La  

Canilla, adaptarlos a personas mayores 34 14,3% 5,2% 8,1% 
Más escaleras mecánicas y/ ascensores y mejorar 

mantenimiento 28 11,8% 4,3% 6,6% 
Rampas mecánicas: sobre todo mal funcionamiento, ampliar 

horario (noche) 21 8,8% 3,2% 5,0% 
Soluciones accesibilidad (ascensor, etc…) a residencia San Juan 

Bautista 18 7,6% 2,8% 4,3% 
Aceras: renovar (no parchear), antideslizantes, charcos, nivelar, 

accesibilidad sillas de ruedas, barandillas 17 7,1% 2,6% 4,0% 
Más zonas verdes, no más ladrillo 13 5,5% 2,0% 3,1% 
Terrazas de hostelería: más control de la normativa, invaden 

pasos, ruidos, etc. 12 5,0% 1,8% 2,8% 
Más vigilancia policial:  a pie, en los parques… Sensación de 

inseguridad, robos 11 4,6% 1,7% 2,6% 
Control excremento de perros: calles sucias, y limitar acceso 

perros a ascensores, perros sueltos en parques.. 10 4,2% 1,5% 2,4% 
Más zonas cubiertas (parques, zonas-espacios de ocio y paseo). 9 3,8% 1,4% 2,1% 
Mejor señalización (visibilización, luminosidad en pasos de 

peatones, tiempo semáforos corto…) 9 3,8% 1,4% 2,1% 
Zonas poco iluminadas 7 2,9% 1,1% 1,7% 
Más bancos y adaptados a personas mayores con dificultad  7 2,9% 1,1% 1,7% 
Control de ciclistas, patines, animales, etc en zonas peatonales, 

mucho riesgo 5 2,1% 0,8% 1,2% 
Bidegorri -Carril bici interconectado con todos los barrios y con 

municipios colindantes 4 1,7% 0,6% 0,9% 
Árboles mantenimiento: podar para sombra en verano, riesgo 

de caída en S. de la Mier 4 1,7% 0,6% 0,9% 
Mejora accesibilidad y aparcamiento a personas con 

discapacidad 3 1,3% 0,5% 0,7% 
Más respeto de la ciudadanía con los S. públicos y en la 

circulación: respeto a semáforos, pasos cebra, carga y descarga 3 1,3% 0,5% 0,7% 
Más parques, más flores en parques 3 1,3% 0,5% 0,7% 
Limpieza aceras Ortuño de Alango y alrededores y casa en 

Carmen Gandarias (ratas) 2 0,8% 0,3% 0,5% 
Ladera en Repelega en barbecho, sin unión con Sestao. 2 0,8% 0,3% 0,5% 
Más papeleras - ceniceros 2 0,8% 0,3% 0,5% 
Malos olores en zonas, y cerca tanatorio con viento sur 2 0,8% 0,3% 0,5% 
Huertos urbanos 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Más centros para jubilados/as 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Ría-paseo desaprovechado: lavado de cara 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Mejorar la contaminación acústica y atmosférica 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Hacer más subterráneos para evitar saturación de calles. 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Escasez de todo: baños, bancos, rampas (horario), aceras 

pequeñas, seguridad muy escasa, aparcamientos escasos 1 0,4% 0,2% 0,2% 
La rotonda de Carlos VII/Simón Bolívar crea algunos problemas. 

Debería reducirse su circunferencia central (originaria en eje 2) 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Más equipamientos ejercicio en parques 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Mejorar el parking trasero de la policia municipal 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Aumentar zonas de ocio y al aire libre donde compartan 

viviendas abuelos con sus nietas 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Poner en el parque de La Florida 2 ruedas para rehabilitar el 

hombro 1 0,4% 0,2% 0,2% 
Arreglar un trozo que está mal junto al muro del cementerio 1 0,4% 0,2% 0,2% 

 238 100% 36,4% 56,4% 
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PROPUESTAS EJE  2.  
TRANSPORTES      Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Aparcamientos públicos insuficientes 18 16,8% 2,8% 4,3% 

Microbús para conexión con residencias (Aspaldiko) 16 15,0% 2,4% 3,8% 

Metro: mejoras acceso, especialmente Repélega 
(ascensor, lanzadera…) 15 14,0% 2,3% 3,6% 

Horarios transporte público: más amplio (de inicio y fin) 
y más frecuencia-regularidad: festivos en general, de 
autobuses... 11 10,3% 1,7% 2,6% 

Marquesinas-paradas de bus: no adaptadas a clima 
lluvioso, sin teleindicador, información de líneas tapada 
por propaganda 5 4,7% 0,8% 1,2% 

Baños públicos en estaciones de  metro, tren y en los 
transportes 5 4,7% 0,8% 1,2% 

Estación tren Peñota: mejora general, y específica en 
acceso (necesidad ascensor - entrada San Juan Bautista), 
paso entre andenes (riesgo), etc. 5 4,7% 0,8% 1,2% 

Bonos transporte: Ampliar a prejubilado/as el precio de 
la tarjeta roja / equiparar precios reducidos en todos los 
transportes públicos 3 2,8% 0,5% 0,7% 

Autobús Sestao-Cabieces, crear parada en Ballonti 3 2,8% 0,5% 0,7% 
Aparcamientos inadecuados (doble fila y escaso control 
policial) - no movilidad de plazas: coches estacionados 
largas temporadas 2 1,9% 0,3% 0,5% 

Solución transporte Azeta - Sotera de la Mier 
especialmente para llegada a ambulatorio (autobús) 2 1,9% 0,3% 0,5% 

mejora general de todo el transporte y más diversidad 2 1,9% 0,3% 0,5% 

Generar señalización metro (tiempos) previo a 
canceladoras. 2 1,9% 0,3% 0,5% 
Mal uso aparcamientos (no respeto a plazas 
discapacidad) 2 1,9% 0,3% 0,5% 

No se bajan siempre las plataformas para subir al bus: 
difícil subir por movilidad, carros bebés... 2 1,9% 0,3% 0,5% 

Obstáculos en calles para ambulancias, taxis, 
bomberos/as (cadenas, coches mal aparcados…) 2 1,9% 0,3% 0,5% 
Más asientos preferenciales para mayores y más respeto 
de uso 2 1,9% 0,3% 0,5% 

ampliar uso de plazas para personas con discapacidad a 
mayores con poca movilidad 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Precio taxi caro 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Tren, separación con andén demasiado amplia 1 0,9% 0,2% 0,2% 

El barrio de La Florida/Los Hoyos está poco comunicado. 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Aparcamientos disuasorios para no introducir el vehículo 
privado dentro del municipio. 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Autobús : indicador línea siempre en parte trasera 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Eliminar señalización de bus que entorpece el paso en 
accesos. 1 0,9% 0,2% 0,2% 
Eliminar setos y árboles que impidan la visibilidad de los 
vehículos. 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Las ambulancias para la vuelta siempre llegan tarde 1 0,9% 0,2% 0,2% 

Dotar accesos mecánicos a las estaciones (¿tren?) 1 0,9% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 107 100,0% 16,4% 25,4% 
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PROPUESTAS EJE 3.   
VIVIENDA Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Rehabilitación-adaptación de viviendas: ampliar 
alcance, mejorar ayudas, establecer baremos según 
renta… valoración de facilitar las medidas para adaptar 
la vivienda propia para poder seguir habitando en ella 
frente a otras alternativas  19 

25,0% 2,9% 4,5% 

Ascensores: Aumentar dotación-soluciones, y ayudas, 
decreto municipal obligatoriedad de colocación 14 

18,4% 2,1% 3,3% 

Más información sobre viviendas, muy especialmente 
sobre viviendas adaptadas 11 

14,5% 1,7% 2,6% 

Personas que viven solas: medidas de apoyo y "radar" 
frente a aislamiento-soledad, para promover que sigan 
en su casa frente a alternativa como residencia 8 

10,5% 1,2% 1,9% 

Accesibilidad a portales, de portal a  ascensor,…  
mejorar:  soluciones y ayudas 5 

6,6% 0,8% 1,2% 

Acceso a vivienda difícil (general): Precio elevado, 
desarrollar en el municipio la ley de vivienda aprobada 
en Parlamento Vasco, alternativas a compra y otras: uso 
vivienda vacía. 4 

5,3% 0,6% 0,9% 

Accesibilidad viviendas nuevas: Uso lonjas para 
personas mayores con discapacidad, generar normativa 
para garantizar cumplimiento de accesibilidad en 
nuevas construcciones y en comunidades vecinales 5 

5,3% 0,6% 0,9% 

Mayor calidad (y control) en materiales de viviendas 
nuevas construidas, incluidas las de protección oficial 2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Acceso alquiler: Política real favorecimiento alquiler, 
hay déficit y sobretodo de alquiler a precio asequible  2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Estética y mantenimiento de edificios: Mejorar la 
estética exterior para su conjunto con el barrio, 
funcionamiento de telefonillos deficitario 2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Seguridad entorno de vivienda: Más limpieza pintadas, 
más patrulla a pie 2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Hay mucho que hacer  1 1,3% 0,2% 0,2% 

Residencias con apartamentos para vivir "como en 
casa". 1 

1,3% 0,2% 0,2% 

A las personas con menos pensión, igualarles a la RGI. 1 1,3% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 77 100,0% 11,6% 18,0% 
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PROPUESTAS EJE 4.  
PARTICIPACIÓN SOCIAL Nº 

% Sobre 
Aportaciones 

Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 

Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 

Encuestas 
Más oferta de actividades en centros sociales, en 
algunas zonas (Azeta), externas (salidas, chicharrillos, 
lúdico-culturales, fiestas…), diseño por edades 

15 
20,9% 2,1% 3,3% 

Teatro municipal para conciertos 13 19,4% 2,0% 3,1% 

Locales: ampliarlos, mejorar algunas instalaciones y que 
tengan más aforo 

7 
10,4% 1,1% 1,7% 

Precio actividades, polideportivos, etc.,  no asequibles: 
más gratuicidad, ajustar a rentas-pensión…) 

7 
10,4% 1,1% 1,7% 

Listas de espera para actividades, salidas, etc.:  agilizar, 
mejorar 

6 
7,5% 0,8% 1,2% 

Ampliar horarios: de las actividades, de cierre de 
centros, y ampliar apertura en perido vacacional 

5 
7,5% 0,8% 1,2% 

Mejora accesibilidad /situación de centros-instalaciones 
(ej: Zubia: cuestas, Buenavista acceso a anfiteatro Santa 
Clara), atención a personas con discapacidad (visual) en 
centros de deportes 

3 

4,5% 0,5% 0,7% 

Más preparación y proactividad de profesionales y 
mejora de trato a personas mayores 3 4,5% 0,5% 0,7% 

Detectar / consultar las necesidades de las personas 
mayores para diseñar /ajustar oferta 

2 
3,0% 0,3% 0,5% 

Hay mucho que hacer 1 1,5% 0,2% 0,2% 

Las actividades de gimnasia por la mañana en San Roque 
dejan mucho que desear 

1 
1,5% 0,2% 0,2% 

Las máquinas de ejercicio en los parques necesitan un 
reloj para que no abusen algunos cuando hay gente  

1 
1,5% 0,2% 0,2% 

Mejora en sistemas de difusión de actividades  1 1,5% 0,2% 0,2% 

No relacionada con ejes  1 1,5% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 68 100% 10,2% 15,9% 

 

PROPUESTAS EJE  5.  
RESPETO E INCLUSIÓN Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Adaptar horarios, transporte, oferta, de las actividades, 
eventos, para facilitar / promover más presencia de 
personas mayores, especialmente  las que viven en 
residencias. 6 20,7% 0,9% 1,4% 

Visibilizar (reconocimiento) y aprovechar la experiencia 
y conocimiento de las personas mayores (actividades, 
charlas, enseñanza oficios, etc.). Se está 
desaprovechando. 6 17,2% 0,8% 1,2% 

No se respeta su opinión, se les infravalora socialmente: 
Mayor respeto, sensibilidad e inclusión social 4 13,8% 0,6% 0,9% 

Diversificar medios y canales de información / difusión 
(establecimientos comerciales, centros salud…) a las 
personas mayores para promover su presencia en 
actividades comunitarias y su acceso a servicios 4 13,8% 0,6% 0,9% 

Más interés y  atención a las necesidades personas 
mayores, especialmente a las de menos recursos, más 
dotacion de recursos humanos y económicos a SS. 4 13,8% 0,6% 0,9% 
No se pide opinión/consulta a las personas mayores 3 10,3% 0,5% 0,7% 

Campañas para promover convivencia, cohesión social, 
)incluyendo redes sociales) 2 6,9% 0,3% 0,5% 
Visión estereotipada en medios de comunicación: 
personas mayores= gasto social 1 3,4% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 30 100,0% 4,6% 7,1% 
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PROPUESTAS EJE 6.  
PARTICIPACIÓN CÍVICA Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Promover cultura participativa (en asociaciones, en 

voluntariado, etc), a través de talleres, las propias 

asociaciones… 10 34,5% 1,5% 2,4% 

Divulgar (más información) las opciones de 

voluntariado y participación, no se conocen 8 27,6% 1,2% 1,9% 

Cursos de informática, poco tiempo, Necesitamos 

ponernos al día 2 6,9% 0,3% 0,5% 

Trabajar con el movimiento de pensionistas en sus 

reivindicaciones. 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Nos utilizan para suplir lo que no hace la 

adminisitración 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Poco voluntariado podemos hacer, estamos para ser 

cuidados 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Permitir más actividades en las fiestas de los barrios 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Hay oportunidades de participación y asequibles 

(precio) 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Hay gente voluntaria que no ayuda entre otras cosas a 

hacer esta encuesta que me parece demasiado larga 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Este proyecto de Portu Amigable, totalmente 

desconocido. Se puede aportar mucho, dando 

herramientas a los mayores. 1 3,4% 0,2% 0,2% 

Que sea más accesible para las personas mayores 1 3,4% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 29 100% 4,4% 6,9% 

 

PROPUESTAS EJE 7.  
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Mayor y más calidad de la información en general  7 23,3% 1,1% 1,7% 

Disponer y/o aumentar plazas de  formación sobre 

internet, tecnologías para facilitar/promover su uso. 5 16,7% 0,8% 1,2% 

Mayor alcance de la información en residencias  3 10,0% 0,5% 0,7% 

Más difusión de eventos en las calles (paneles 

informativos, megafonía móvi) y ordenanzas 

(pasquines) 3 10,0% 0,5% 0,7% 

Mejorar cobertura Internet, Repélega 3 10,0% 0,5% 0,7% 

Buzoneo (programas fiestas), más difusión de 

información en las casas 2 6,7% 0,3% 0,5% 

Información escrita letra más grande, formato más 

limpio (en general y periódicos, encuestas…). 2 6,7% 0,3% 0,5% 

No relacionado con eje 2 6,7% 0,3% 0,5% 

No hay oficina de KutxaBank en Abatxolo 1 3,3% 0,2% 0,2% 

Mejor acceso para solucionar problemas con banca, 

telefonía, seguros, etc. Sin necesidad de ser Online 1 3,3% 0,2% 0,2% 

Mayor comunicación oral en CS, sin prisas 1 3,3% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 30 100% 4,6% 7,1% 

     

PROPUESTAS   EJE  8.  
SERVICIOS COMUNITARIOS Nº 

% Sobre 
Aportaciones 
Cualitativas Eje 

% Total 
Aportaciones 
Cualitativas 

Aportaciones 
sobre % Total 
Encuestas 

Residencias:- Nº y plazas insuficientes, caras 

/inaccesible a pensiones más bajas / 

Información+Insuficiente y poco clara / Inclusión: 

16 
20,8% 2,4% 3,8% 
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Desarrollar actividades para personas residentes 

integradas en la comunidad 

Mejorar información/difusión de acceso a los servicios  10 13,0% 1,5% 2,4% 

Centros sociales: Más centros (alcance) y mejoras en 

accesibilidad y equipamientos 
7 

9,1% 1,1% 1,7% 

Listas de espera en Residencias, centros de día, SAD, 

etc. Saturación 
7 

9,1% 1,1% 1,7% 

Aumentar profesionales Servicios Sociales, 

comunitarios... y formación de los/as mismos/as 
6 

7,8% 0,9% 1,4% 

Mejorar alcance  y equipamientos de  servicios a 

personas mayores en general y a aquellas  con más 

necesidad y/o con  menor capacidad económica 

5 
6,5% 0,8% 1,2% 

Cuidados paliativos: Promover, informar más y  asignar 

más recursos 
4 

5,2% 0,6% 0,9% 

Servicios de Salud: Demora en citas, más medicas/os, 

minimizar cambios de médica/o. 
4 

5,2% 0,6% 0,9% 

Mejorar  coordinación entre  los servicios 

sociosanitorios (sociales + sanitarios) 
3 

3,9% 0,5% 0,7% 

Aislamiento y detección de situaciones dependencia, 

atención a personas solas. Acudir a domicilios de 

personas de más de 85 años  

3 
3,9% 0,5% 0,7% 

Trato profesional: mayor respeto y trato cercano a las 

personas mayores 
2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Mejorar comida (indetermina servicio o centro) 2 2,6% 0,3% 0,5% 

Nuevos servicios y accesibles precio: fisioterapia y 

escuela  
2 

2,6% 0,3% 0,5% 

Reponer la mesa de billar (indetermina  en qué centro) 1 1,3% 0,2% 0,2% 

Asistentes sociales si vas por necesidad hay problemas 1 1,3% 0,2% 0,2% 

Apoyar y agilizar sistema de gestión de ayudas 

adaptación vivienda (ascensor) 
1 

1,3% 0,2% 0,2% 

Ambulatorio Repélega: Acceso con agujeros al lado de 

escalera y en parte derecha 
1 

1,3% 0,2% 0,2% 

SAD: Ampliación del servicio 1 1,3% 0,2% 0,2% 

En el barrio Azeta y Abatxolo hace falta un centro de 

día. (Aportación originaria del eje 4) 
1 1,3% 0,2% 0,2% 

No relacionado con eje 1 1,3% 0,2% 0,2% 

 Subtotal 78 100% 11,8% 18,2% 
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Propuestas eje 1.  Espacios al aire libre y edificios Nº Lista aportaciones 

Baños públicos: más, + limpios y renovar sobretodo el de La  Canilla, adaptarlos a personas mayores 34 

Debería tener más baños públicos 

Deben ser revisados para dotarlos de limpieza y materiales 

Tengo que entrar a los bares, no sé dónde están los baños públicos 

No hay baños en el parque de La Florida 

Más baños públicos 

El servicio de la Canilla huele fatal, se limpia muy poco, hay que desinfectarlo diariamente 

Cambiar el diseño de los nuevos servicios. Y poner independientes los urinarios de los hombres.  

Se necesita más limpieza en general y sobre todo en los baños públicos. 

Más baños públicos. 

El servicio de la Canilla debería mejorar. 

Necesitamos más baños públicos. 

Los servicios de la Canilla no están limpios ni bien conservados. 

El servicio de la Canilla tiene que mejorar. 

Más servicios públicos 

No hay suficientes urinarios 

Inodoros adaptados a las necesidades de los mayores. 

Más baños públicos 

Que haya más baños 

Más baños. 

Urinarios insuficientes y falta de adaptación a las necesidades de los mayores. 

Poner algún servicio público más en el paseo de la ría 

Necesitamos más baños públicos 

Faltan baños públicos 

Poner más balos públicos 

Sólo conozco los baños públicos de La Canilla 

La avenida campanzar cuando llueve parece un río 

No hay baños en todos los barrios y parques 

Poner más servicios 

Más baños públicos y escaleras mecánicas en el apeadero del tren de Peñota 

Los baños son insuficientes. 

Cuando se limpian los baños públicos, que limpien bajo la tapa del vater pues suele haber suciedad de meses.  

A parte de en los parques, los baños públicos deben ser más abundantes. En Azeta no hay ninguno. 

Baños públicos muy sucios. Limpiar bajo las tapas del vater pues se puede coger cualquier infección.  

Baños sanitarios como el de parque Santurtzi. (originaria en eje 2) 14,3% 

Más escaleras mecánicas y/ ascensores y mejorar mantenimiento 28 

Escaleras mecánicas en Peñota 

Necesaria una rampa para acceder al ambulatorio de Repélega 

Un ascensor desde el paseo de la canilla a la carretera de arriba (los dos paseos comunicados)  

Escaleras mecánicas que funcionen. Son un desastre en todo Portugalete. 

Escaleras mecánicas desde Plaza de Filomena Troconiz hasta la calle Abatxolo. 

Rampas mecánicas para ambulatorio de Buenavista. 

La cuesta del ambulatorio de Buenavista necesita rampas mecánicas. 

Vivimos en un pueblo que es un monte, necesitamos más rampas. 

Urgente escalera mecánica en las escaleras de la ermita de San Roque para acercarnos al centro San Roque.  

Pondría más escaleras mecánicas en otras calles. 

En las escaleras desde la ermita de San Roque al centro de jubilados se necesita una escalera mecánica. 
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Necesitamos mejores accesos al barrio. 

Más rampas o ascensores. 

Más ascensores. 

Necesitamos más escaleras mecánicas 

Se necesita un ascensor en General Castaños 127 al centro de buenavista 

Escaleras mecánicas tardan mucho en repararse 

Poner más escaleras mecánicas 

Ascensor Áceta averiado hace tiempo 

Ascensor que comunique Parque San Ignacio con la ría 

Ascensor que comunique Parque San Ignacio con la ría 

Un ascensor que nos permita bajar al muelle. 

Ascensor desde C/María Díaz de Haro a Padre Cortazar o en su entorno. 

Urgente un ascensor en una zona de la ría que conecte con el resto de Portugalete. Es muy complicado 

Necesario ascensor o rampa, muchos mayores padecemos de rodillas y es imposible bajar a la ría.  

Accesos mecánicos para Azeta-Abatxolo-Repelega. 

Mantener las escaleras mecánicas bien..(originaria en eje 2) 

Cuidar más la reparación de las escaleras mecánicas..(originaria en eje 2) 

Rampas mecánicas: sobre todo mal funcionamiento, ampliar horario (noche) 21 

 Las rampas tienen demasiadas averías 

Las escaleras mecánicas están siempre estropeadas 

Las RAMPAS NO FUNCIONAN NUNCA, TARDAN EN REPARARLAS, EL MANTENº HORRIBLE 

Las rampas de M. Valdecilla más tiempo paradas que funcionando. Es una vergüenza 

Algunas rampas funcionan muy mal 

Las rampas mecánicas no funcionan de noche. 

Las escaleras mecánicas no funcionan casi nunca en todo Portugalete. 

Escaleras mecánicas bien pero que funcionen. 

Las escaleras y rampas mecánicas están demasiado tiempo estropeadas. 

Más mantenimiento en escaleras mecánicas de todo Portugalete, están fuera de servicio la mayoría del tiempo. 

Mantenimiento de escaleras mecánicas de todo Portu, están estropeadas un día sí y otro también. 

Las escaleras mecánicas de Vallecilla en muchas ocasiones no funcionan. 

Quisiera que las rampas mecánicas funcionaran bien y que las arreglen pronto cuando se estropean. 

Que no paren tanto las rampas. 

Travesía Siervas de M.ª. Las escaleras muy mal. Resbalan con el agua, son muy peligrosas. 

El no funcionamiento, ni siquiera un día entero de las rampas de la calle Almirante Martín de Vallecilla. 

Las rampas mecánicas de Casilda Iturrizar tienen muchas averías 

Las escaleras y cintas  mecánicas de la cuesta de las maderas están más tiempo paradas que en marcha  

Hay demasiadas cuestas a pesar de que hay rampas muchas veces no funcionan 

Rampas en plaza San Roque.(originaria en eje 2) 

Ascensor en C/ Sotera de la Mier.(originaria en eje 2) 

Soluciones accesibilidad (ascensor, etc…) a residencia San Juan Bautista  18 

Mejor acceso de entrada en el asilo para personas en sillas de ruedas 

La residencia San Juan Bautista en general castaños no tiene el acceso adecuado para la gente mayor  

Colocación de un ascensor (Asilo?) pero no hay sitio hay que ponerlo por el patio desde el 2º piso 

Mejor accesibilidad a la residencia San Juan Bautista 
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Mejor accesibilidad a la residencia San Juan Bautista 

Mejorar la entrada y salida en la residencia San Juan, el asilo de Portu. 

Mejorar entrada y salida de residencia y asilo de Portugalete. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Mejorar entrada al asilo de Portu y salida. 

Mejorar salida y entrada de San Juan Bautista. 

Las salidas y entradas de la residencia san juan bautista no son accesibles para los mayores. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Mejor acceso a la residencia de S. Juan Bautista (ascensor). 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Las salidas y entradas de la residencia San Juan Bautista no son accesibles para los mayores. 

Aceras: renovar (no parchear), antideslizantes, charcos, nivelar, accesibilidad sillas de ruedas, barandillas 17 

 

Las calles hay que renovarlas, no hacer parches 

Acera de general castaños está mal 

El acceso al centro Zubia urge mejorar 

Los suelos de las calles son muy resbaladizos. 

Las baldosas amarillas del Cantón de la Iglesia resbalan cuando llueve. 

Todavía hay baldosas sueltas y cuando llueve al pisar, el agua sube. 

Aceras antideslizantes. 

Nivelar la zona peatonal del parque Ellacuría 

Cambiar el suelo del parque de Peñota, parece una campa y más iluminación 

En los parques los suelos están pocos cuidados hay los tornilllos y las fijaciones están sueltos 

Urge barandilla bajando a Zubia 

Mejorar acera (azulejos rotos y desnivel) en Maestro Zaldua enfrente de Bar La Cabaña y bar Trigo 

Hay demasiados charcos 

Que revisen diariamente el suelo 

Las aceras de la zona Mugakoa están en muy mal estado. 

Aceras de Abaro y soportales, cientos de chicles en el suelo pegados. 

circular con silla de ruedas por Portugalete en subidas y bajadas de las aceras. 

Más zonas verdes, no más ladrillo 13 

Que el ayuntamiento respete las zonas verdes 

Recuperar como zona verde/ocio el parking donde guardan coches multados la policia local  

No más ladrillos en Portugalete 

Más zonas verdes 

Hay pocas zonas verdes. 

Más zonas verdes en Repelega. 

No a las viviendas detrás de la iglesia de Repelega. 

Más zonas verdes detrás de la iglesia de Repelega. 

Más zonas verdes 

más zonas verdes. 
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Más zonas verdes en Repelega y menos viviendas. 

Zonas verdes en Repelega. 

Necesidad de un pulmón verde en toda la cornisa sur plantando árboles. 

Terrazas de hostelería: más control de la normativa, invaden pasos, ruidos, etc. 12 

controlar más las terrazas de hostelería (actúan como quieren) 

A veces hay que salir de la acera porque las terrazas entorpecen el paso 

Los bares ocupan prácticamente las zonas peatonales 

Vigilancia de normativa en las terrazas 

Las terrazas de los bares nos dejan sin aceras. 

Peatones perjudicados por las terrazas. 

Menos ruidos en las terrazas y bares a altas horas. 

La proliferación de terrazas perjudica a los viandantes. 

Aceras llenas sillas, motos, productos de comercios, etc. 

Las aceras son para los peatones, ni bares, ni comercios, ni motos. Los comercios poco a poco van invadiendo las 

aceras.  

Mal uso de las aceras por los bares. 

Los bares parecen los dueños de las aceras. 

Más vigilancia policial:  a pie, en los parques… Sensación de inseguridad, robos 11 

Más vigilancia policial a pie 

Vivo en G Castaños y voy a casa a las 11 con miedo 

Mayor vigilancia en el parque de la autovía. 

Cada vez hay menos seguridad y no se ven a los municipales por el pueblo. 

Más patrullas paseando a pie con horarios fijos. 

Más seguridad. Muchos robos. 

Mayor vigilancia en los parques y zonas al aire libre 

Mi vivienda da a un patio abierto y allí van a fumar droga y pincharse (jeringuillas en el suelo)  

Poca vigilancia a pie. Dónde están los municipales de a pie? 

Robo de espejos retrovisores de 5 coches en el parque de La Florida 

Más seguridad 

Control excremento de perros: calles sucias, y limitar acceso perros a ascensores, perros sueltos en parques..  10 

Las cacas de los perros en las aceras. 

Necesidad de más control con excrementos de perros. 

Necesidad de mejor control de excrementos de perros. 

Dueños que no recogen los excrementos de sus perros. 

No se recogen las cacas de perros. 

Que no tengan a los perros sueltos y limpien la porquería. 

Cacas de perro 

No permitir que los perros utilicen los ascensores. 

Perros sueltos en las vías y zonas de paseo.  

Las calles están sucias y muchas llenas de mierdas de perros. (originaria en eje 2)  

Más zonas cubiertas (parques, zonas-espacios de ocio y paseo). 9 

Poner zona cubierta en La Florida 

No hay zonas cubiertas para caso de lluvia, San Roque necesita cubrir parque de niños 

Necesitamos más parques cubiertos para los niños cuando hace malo y llueve. 

Necesitamos parques cubiertos para los niños cuando hace malo y llueve. 

Necesitamos urgentemente zonas públicas cubiertas en la "zona metro" para personas mayores y niños 
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Faltan más parques cubiertos 

Cubrir algún parque de Repelega 

Espacios donde refugiarse en caso de lluvia 

Cubrir dentro de las posibilidades los parques. 

Mejor señalización (visibilización, luminosidad en pasos de peatones, tiempo semáforos corto…)  9 

Aumentar luz nuevos pasos de peatones de Carlos 7º 

El semáforo de Avd. Peñota frente a S. Juan Bautista que para a los peatones que vienen hacia Portu no es visible 

para los peatones. 

El sistema de señalización de los pasos de peatones no es útil. 

El tiempo de los semáforos es corto. 

Algunos semáforos duran poco y otros demasiado. 

Mejorar la señalización para las personas con discapacidad 

SEMÁFORO EN Miguel Unamuno entre cementerio y Pando Aisia 

Señalizaciones de marquesinas en mala posición. 

Semáforos de cruce más largo para peatones en Carlos VII. 

Zonas poco iluminadas 7 

En Repélega hay zonas poco iluminadas 

La iluminación de Carlos VII es insuficiente. 

Mejor iluminación. Más accesibilidad en escaleras y rampas. 

parque de Peñota más iluminación 

Hay muchas farolas pero proyectan poca luz 

El parque de la plaza Poeta Larrañaga a parte de estar mal iluminado está muy descuidado. 

Más iluminación en las calles 

Más bancos y adaptados a personas mayores con dificultad  7 

Algún banco más. 

Más y mejores bancos en el parque de Ellacuría 

Bancos más altos y con mejores respaldo, son muy incómodospara las personas que se mueven con dificultad 

Los bancos están mal repartidos 

Parque San Ignacio cambiar bancos, son bajos 

Poner bancos en paradas de autobús. 

 y bancos para sentarse. 

Control de ciclistas, patines, animales, etc en zonas peatonales, paseo, mucho riesgo 5 

Vigilancia de animales, ciclistas. La policía municipal y agente normativa no ven sanciones. 

Evitar las bicis por el paseo de la ría cuando hay mucha gente. 

Evitar que bicis y patinetes de mayores circulen por ceras y zonas peatonales 

Bicicletas y patinetes en aceras muy peligrosos 

CUIDADO CONSTANTE DE PISOS Y ZONAS ACOTADAS PARA BICIS, PATINES Y PATINETES 

Bidegorri -Carril bici interconectado con todos los barrios y con municipios colindantes 4 

No hay carriles bici. 

Conectar los carriles bici. 

Un bidegorri interno y externo en Portu y que conecte con los municipios de la margen izquierda. 

Bidegorri  interno con conexiones en todos los barrios del municipio.(originaria en eje 2)  

Árboles mantenimiento: podar para sombra en verano, riesgo de caída en S. de la Mier  4 

En Carlos VII en agosto los árboles no dan sombra porque no tienen hojas (ajustar la poda) 

En Carlos VII en agosto los árboles no dan sombra porque no tienen hojas (ajustar la poda)  

En Carlos VII en agosto los árboles no dan sombra porque no tienen hojas (ajustar la poda)  

Los árboles del colegio del Carmen de S. de la Mier son peligrosos. En los últimos años se han caído varios. 

Mejora accesibilidad y aparcamiento a personas con discapacidad 3 Más accesos para minusválidos 
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Propuestas  Eje 2.  Transportes Nº menciones Lista aportaciones 

Mejorar las escaleras mecánicas para discapacitados. 

Se necesitan más aparcamientos para los coches de familiares que trasladan a personas con dependencia 

Más respeto de la ciudadanía con los S. públicos y en la circulación: respeto a semáforos, pasos cebra, carga y 

descarga 
3 

Más control en semáforos y pasos de cebra. 

Tenemos que respetar los servicios públicos y así podemos disfrutar de ellos todos. 

Que no tengan a los perros sueltos y limpien la porquería. 

Faltan zonas de carga y descarga y las que hay están ocupadas irregularmente 

Más parques, más flores en parques 3 

Pocos parques en Repélega, Ballonti queda lejos 

Más flores en los parques públicos. 

Hacer un parque detrás de la iglesia de Repelega. 

Limpieza aceras Ortuño de Alango y alrededores y casa en Carmen Gandarias (ratas) 2 
En Carmen Gandarias hay una casa que tiene una granja de ratas  y de suciedad 

Mejor limpieza de aceras en calle Ortuño de Alango y alrededores. 

Ladera en Repelega en barbecho, sin unión con Sestao. 2 
Laderas en Azeta sin realizar para uso de la población. 

Ladera en Repelega en barbecho, sin unión con Sestao. 

Más papeleras - ceniceros 2 
Poner más papeleras 

Creo que igual que en Bilbao deberían poner ceniceros y más zonas para perros. 

Malos olores en zonas, y cerca tanatorio con viento sur 2 
En zonas como Ballonti, Repelega, Alonso Allende se percive fuerte olor a… ??? 

Días de viento sur, malos olores provenientes de tanatorio y Nervacero. 

Huertos urbanos 1 Que hubiera huertos urbanos municipales  para aumentar la actividad al aire limpio 

Más centros para jubilados/as 1 Más centros  

Ría-paseo desaprovechado: lavado de cara 1 La zona de la Ría y su paseo está desaprovechado, necesita un lavado de cara, un cambio 

Mejorar la contaminación acústica y atmosférica 1 Mejorar la contaminación acústica y atmosférica 

Hacer más subterráneos para evitar saturación de calles. 1 Hacer más subterráneos para evitar saturación de calles. 

Escasez de todo: baños, bancos, rampas (horario), aceras pequeñas, seguridad muy escasa, aparcamientos 

escasos 
1 

Escasez de todo: baños, bancos, rampas (horario), aceras pequeñas, seguridad muy escasa, aparcamientos escasos 

La rotonda de Carlos VII/Simón Bolívar crea algunos problemas. Debería reducirse su circunferencia central 

(originaria en eje 2) 
1 

La rotonda de Carlos VII/Simón Bolívar crea algunos problemas. Debería reducirse su circunferencia central 

Más equipamientos ejercicio en parques 1 Más equipamientos ejercicio en parques 

Mejorar el parking trasero de la policía municipal 1 Mejorar el parking trasero de la policia municipal 

Aumentar zonas de ocio y al aire libre donde compartan viviendas abuelos con sus nietas 1 Aumentar zonas de ocio y al aire libre donde compartan viviendas abuelos con sus nietas  

Poner en el parque de La Florida 2 ruedas para rehabilitar el hombro 1 Poner en el parque de La Florida 2 ruedas para rehabilitar el hombro 

Arreglar un trozo que está mal junto al muro del cementerio 1 Arreglar un trozo que está mal junto al muro del cementerio 
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Aparcamientos públicos insuficientes 

18 

Más aparcamientos públicos 
Aparcamientos insuficientes 
La policía municipal ocupa muchas plazas que antes eran de los vecinos 
El aparcamiento público es un desastre. 
Para aparcar en la calle está muy mal. 
El aparcamiento público en Portu escasea. 
El aparcamiento público es muy escaso. 
El aparcamiento es escaso. 
Los aparcamientos están fatal. Si tienes que ir a una calle con coche es un suplicio, no encuentras uno libre.  
No hay suficiente parking público. 
Parking público insuficiente 
Los aparcamientos son insuficientes 
Se necesitan aparcamientos para coches 
Más plazas para parking gratuito. 
Más plazas para parking gratuito. 
Más plazas para parking gratuito. 
Es imposible el aparcamiento en la calle. 
Pocos aparcamientos. 

Microbús para conexión con residencias (Aspaldiko) 

16 

Poner microbus que pase por residencias (sobre todo Aspaldiko) 
Necesario un microbus para acceder a Aspaldiko. 
Necesario microbus como medio de transporte a Aspaldiko. 
El bus no llega a Aspaldiko. 
Residencia Aspaldiko difícil acceso. Hay zonas donde no llegan buses. 
Autobuses a Aspaldiko. 
Poner un microbus a Aspaldiko en las horas de visita. 
No hay transporte para subir a la residencia. 
Deberían poner un bus económico para acceder a la residencia Aspaldiko, es complicado llegar.  
La asistencia a Aspaldiko está muy mal. 
Sería necesario un microbus como medio de transporte para acceso a Aspaldiko (urgente). 
Transporte a la residencia Aspaldiko. 
Bus no llega a Aspaldiko. 
Algo para llegar a la residencia de Aspaldiko. 
Se debería de hacer algo para llegar a Aspaldiko  
Medio de transporte a las residencias del pueblo 

Metro: mejoras acceso, especialmente Repélega (ascensor, lanzadera…)  

15 

Parada de metro en mercadillo de Repélega 
Mejorar el acceso a algunos barrios como Áceta 
Poner ascensor del metro en avª Repélega 
Necesario un camino o algo parecido para llegar del metro a Repélega y para llegar a Aspaldiko.  
Camino o similar para llegar del metro a Repelega. 
Urge un acceso para llegar a Repelega desde el metro. 
Acceso para llegar a Repelega desde el metro. 
Necesitamos que el metro tenga una salida al principio de Abatxolo porque queda lejos de Repelega.  
Una lanzadera desde el puerto a Repelega. 
Una lanzadera del metro hacia Repelega. 
Una lanzadera del metro hacia Repelega. 
La zona del muelle muy mal para la estación del  metro 
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Necesitamos un acceso para ir hacia el metro o un camino, como en Sestao, aquí en Repelega. 
El acceso al metro en silla de ruedas o inválidos es limitado en Azeta. 
Barrio de Azeta tiene mala accesibilidad para coger el metro por la entrada Azeta, no hay ascensor ni escaleras. 

Horarios transporte público: más amplio (de inicio y fin) y más frecuencia-
regularidad: festivos en general, de autobuses... 

11 

El horario del transporte público empiece más temprano para los trabajadores 
A veces Utilizo el metro porque los horarios de bus no son fluidos 
Es muy irregular a ciertas horas 
Los festivos más frecuencias de horarios en buses, trenes y metros. 
El metro tendría que empezar antes y terminar más tarde, los que trabajan de mañana no tienen ningún medio. 
Metro a las 6 de la mañana para la gente que va a trabajar. 
El metro debería empezar antes por la mañana. 
Poca frecuencia para el tren de cercanías 
Teniendo en cuenta la geografía de Portugalete debería haber más buses. 
Ampliar el horario del metro por la mañana. 
Ampliar horario del metro porque hay mucha gente que entra a las 6 de la mañana a trabajar.  

Marquesinas-paradas de bus: no adaptadas a clima lluvioso, sin 
teleindicador, información de líneas tapada por propaganda 

5 

Hay paradas de autobús en las que si llueve te mojas 
Las paradas de autobús mejor ni comentar 
Autobuses que la propaganda no oculte la línea del autobús 
Hay paradas de bus sin marquesinas como Carlos VII y General Castaños, y sin teleindicador. 
Las paradas de bus no están acondicionadas con marquesinas para el clima habitual. 

Baños públicos en estaciones de  metro, tren y en los transportes 

5 

Baños públicos en la estación de metro 
Hacer baños en el metro y más vigilancia. 
Poner baños en el transporte 
Debería haber servicios públicos en las estaciones del metro. 
Dotar de baños públicos 

Estación tren Peñota: mejora general, y específica en acceso (necesidad 
ascensor - entrada San Juan Bautista), paso entre andenes (riesgo), etc. 

5 

La estación de Peñota es un despropósito en todos los aspectos 
Ascensor exterior para la residencia S. Juan Bautista (¿tren?) 
La estación de tren de Peñota es una instalación deficiente. Pasar de un andén a otro es deporte extremo. 
Ascensor para acceder al tren. 
La parada de Peñota, salida san Juan Bautista urge de un ascensor para bajar al andén. 

Bonos transporte: Ampliar a prejubilado/as el precio de la tarjeta roja / 
equiparar precios reducidos en todos los transportes públicos 

3 

Conseguir el precio reducido del metro al tren de cercanías  
El precio con la tarjeta roja es válido pero hasta los 65 no te la dan y puedes estar jubilado antes.  
Cercanías; Adecuar el precio, que no sea mayor que el precio del bus o equivalente al metro 

Autobús Sestao-Cabieces, crear parada en Ballonti 
3 

Autobús 35 Sestao Cabieces sería conveniente una parada en Ballonti  
Autobús 35 Sestao Cabieces sería conveniente una parada en Ballonti  
El bus 35 de Sestao-Cabieces sería conveniente que tuviera una parada en Ballonti. 

Aparcamientos inadecuados (doble fila y escaso control policial) - no 
movilidad de plazas: coches estacionados largas temporadas 2 

Hay gran cantidad de coches aparcados meses y meses y no los mueven. 
La policía no controla coches mucho rato aparcados mucho rato aparcados en doble fila 

Solución transporte Azeta - Sotera de la Mier especialmente para llegada a 
ambulatorio (autobús) 

2 

Zona de Sotera de la Mier y Azeta hay muchas personas mayores que necesitamos acudir a menudo subir al ambulatorio de Repelega y 
no hay un Bizkaibus que lleve. 
Desde Azeta y S. de la Mier ni hay ningún bus para subir al ambulatorio de Repelega. Para los mayores cada vez más complicados. El de 
Trapagaran podría hacer la ida y vuelta por aquí. 

mejora general de todo el transporte y más diversidad 
2 

Mejorar diversidad transporte instalado 
El transporte es muy mejorable 

Generar señalización metro (tiempos) previo a canceladoras. 
2 

Los indicadores de hora de espera en el metro debería estar visible antes de pasar la canceladora.  
Indicadores de horario antes de pasar canceladora. 
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Mal uso aparcamientos (no respeto a plazas discapacidad) 
2 

Parking para discapacitados usados por familiares o amigos a los que ceden la txartela de discapacitados  
Que las plazas sea ocupadas por personas discapacitadas, no por parientes o amigos de los que dejan la txartela. 

No se bajan siempre las plataformas para subir al bus: difícil subir por 
movilidad, carros bebés... 2 

No puedo subir a los autobuses por la altura 
La plataforma que tienen los autobuses para subir los coches de niños a menudo no la bajan aunque vean los coches. 

Obstáculos en calles para ambulancias, taxis, bomberos/as (cadenas, coches 
mal aparcados…) 2 

Las cadenas impiden la parada de taxis y ambulancias y resulta incómodo 
Espacios insuficientes para bomberos y ambulancias en las calles. 

Más asientos preferenciales para mayores y más respeto de uso 
2 

Los asientos preferenciales no se respetan 
Más asientos para mayores. 

Ampliar uso de plazas para personas con discapacidad a mayores con poca 
movilidad 1 

Las plazas para minusválidos deberían ampliar su uso a mayores con poca movilidad 

Precio taxi caro 1 Taxis muy caros 

Tren, separación con andén demasiado amplia 1 La separación entre tren y andén no es correcta. 

El barrio de La Florida/Los Hoyos está poco comunicado. 1 El barrio de La Florida/Los Hoyos está poco comunicado. 

Aparcamientos disuasorios para no introducir el vehículo privado dentro del 
municipio. 1 

Aparcamientos disuasorios para no introducir el vehículo privado dentro del municipio. 

Autobús : indicador línea siempre en parte trasera 
1 

Los asientos preferenciales no se respetan 
Más asientos para mayores. 

Eliminar señalización de bus que entorpece el paso en accesos. 1 Eliminar señalización de bus que entorpece el paso en accesos. 

Eliminar setos y árboles que impidan la visibilidad de los vehículos. 1 Eliminar setos y árboles que impidan la visibilidad de los vehículos. 

Las ambulancias para la vuelta siempre llegan tarde 1 Las ambulancias para la vuelta siempre llegan tarde 

Dotar accesos mecánicos a las estaciones (¿tren?) 1 Accesos mecánicos a las estaciones. 

total 107 
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Propuestas  Eje 3.  Vivienda Nº menciones Lista aportaciones 

Rehabilitación-adaptación de viviendas: ampliar alcance, mejorar ayudas, 
establecer baremos según renta… valoración de facilitar las medidas para 
adaptar la vivienda propia para poder seguir habitando en ella frente a otras 
alternativas  

19 

Que tengamos una vivienda cómoda no quiere decir que todo el mundo la tenga 
Mejorar las ayudas económicas para rehabilitar viviendas y mejoras energéticas 
Muchas viviendas necesitan mejoras en el interior pero muchos mayores no tienen medios 
Cuando eres mayor ya no te metes a elegir otra vivienda, tiras con la que tienes 
Las ayudas para mejorar las viviendas debieran darse en función de renta y necesidades 
Ayudas para casas antiguas que se tienen que reformar. 
Más ayudas para las viviendas viejas. 
Más ayudas para las viviendas viejas. 
Todas las mejoras de mi casa las he tenido que pagar yo. Calefacción, ascensor… 
 las ayudas financieras son inaccesibles 
Necesito hacer arreglos pero no puedo  
Me fui a la residencia porque me sentía sola 
Más información y facilitar un precio asequible 
Mayor solución a la hora de hacer rehabilitación/reparaciones y para hacer las obras de accesibilidad.  
Ayudas para reformar las casas y las comunidades que pueden poner ascensores no tienen espacio suficiente para las sillas de 
ruedas. 
Las viviendas no están adaptadas para los mayores, tienen muchos años 

Ascensores: Aumentar dotación-soluciones, y ayudas, decreto municipal 
obligatoriedad de colocación 

14 

Ascensor para CP con personas de 65 años y discapacitados. Personas sin salir de sus casas por años y los traslados a hospitales 
desde su vivienda son penosos al tenerlos que bajar por las escaleras desde pisos altos.  
Crear un decreto municipal donde se obligue a la colocación de ascensor, ya que hoy en día es algo básico y posible.  
Hay gente mayor que no puede salir de sus casas por no tener ascensor. 
Aumento de subvenciones para colocación de ascensor y ayudas para su financiación. 
Falta de ascensores 
Muchas viviendas sin ascensor 
Facilidad para instalación de ascensores. 
Poder desgravar el ascensor aunque no llegue la pensión a pagar todo. 
Necesidad de dotar de rampas mecánicas en portales e instalación de ascensores donde sea posible y con ayudas económicas. 
Ayudas para instalar ascensores. 
Ayudas para reformar las casa y las comunidades que pueden poner ascensores no tienen espacio suficiente para las sillas de 
ruedas 
Las viviendas carecen de ascensor 

Más información sobre viviendas, muy especialmente sobre viviendas 
adaptadas 

11 

Más información sobre viviendas adaptadas. 
Más info en viviendas adaptadas. 
Más información para vivienda adaptada. 
Hay desconocimiento sobre lo que es vivienda adaptada y en general las antiguas no están adaptadas. 
No se da información a las personas mayores sobre vivienda 
Facilitar y aumentar las plazas de residencias y se posibilite el acceso a las mismas de las personas mayores en condiciones que 
faciliten su acceso. 
Mayor info sobre adaptación de viviendas. 
Información de ayudas para adaptar las viviendas a los mayores. 
Mucha mayor información. 
Más información y facilitar un precio asequible  
Los mayores queremos vivir en nuestras casas, pero no estamos informados de si hay ayudas para mejorar la vivienda. 



 

 

 

 
 

20 
 

Personas que viven solas: medidas de apoyo y "radar" frente a aislamiento-
soledad, para promover que sigan en su casa frente a alternativa como 
residencia 

8 

Vigilar a las personas que viven solas 
Vigilar a las personas que viven solas 
Hay que apoyar más a las personas que se encuentran solas.  
Mucha gente vive sola. 
Me fui a la residencia porque me sentía sola 
Me fui a la residencia porque me sentía sola 
Atender a personas necesitadas que viven solas 
Se necesita info en ambulatorios o buzoneo de sistemas de alarmas cuando se vive solo. 

Accesibilidad a portales, de portal a  ascensor,…  mejorar:  soluciones y 
ayudas 

5 

Mejorar accesos a viviendas que están en cuesta y con escaleras en la calle. Facilitar salida a mayores y discapacitados.  
acceso a portales. 
Portales sin accesibilidad. 
Mejor accesibilidad a los portales 
Ciertas zonas y plazas no tienen buen acceso a los portales. Debería haber ayudas para las mejoras.  

Accesibilidad viviendas nuevas: Uso lonjas para personas mayores con 
discapacidad, generar normativa para garantizar cumplimiento de 
accesibilidad en nuevas construcciones y en las comunidades de vecinas/os 

5 

Utilizar lonjas vacías de Portu para convertirlas en vivienda para personas mayores con discapacidad. 
Que aprueben las leyes para buena accesibilidad para viviendas nuevas. 
Que las nuevas construcciones cuenten con los beneficios para las personas mayores. 
Que en la vivienda nueva se exija por ley las medidas de acceso a la vivienda para personas en sillas ruedas.  
En ciertas comunidades no se cumplen las normas de accesibilidad y adaptarlas es caro. (originaria en eje 2)  

Acceso a vivienda difícil (general): Precio elevado, desarrollar en el municipio 
la ley de vivienda aprobada en Parlamento Vasco, alternativas a compra y 
otras: uso vivienda vacía. 

4 

En Portugalete la vivienda está mal 
El precio de la vivienda en Portugalete es elevadísimo con respecto a la calidad ofrecida. 
Está sin desarrollar en el municipio la ley de vivienda aprobada en el parlamento de Gasteiz.  
Política real de viviendas vacías. 

Mayor calidad (y control) en materiales de viviendas nuevas construidas, 
incluidas las de protección oficial 

2 
Exigir mejor calidad de las viviendas construidas por el GV 
Más control en la calidad de los materiales 

Acceso alquiler: Política real favorecimiento alquiler, hay déficit y sobretodo 
de alquiler a precio asequible  

2 
Siempre hay déficit de vivienda de alquiler y sobre todo de alquiler barato. 
Política real de alquileres. 

Estética y mantenimiento de edificios: Mejorar la estética exterior para su 
conjunto con el barrio, funcionamiento de telefonillos deficitario 

2 
Mejorar la estética exterior para su conjunto con el barrio (en fachadas) 
Deberían funcionar todos los telefonillos 

Seguridad entorno de vivienda: Más limpieza pintadas, más patrulla a pie 2 
Patrullar los policías las calles a pie daría más confianza 
Luchas contra las pintadas. 

Hay mucho que hacer  1 Hay mucho que hacer 

Residencias con apartamentos para vivir "como en casa". 1 Residencias con apartamentos para vivir como en casa 

A las personas con menos pensión, igualarles a la RGI. 1 A las personas con menos pensión, igualarles a la RGI. 

total 77  
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Propuestas  Eje 4.  Participación social actividades y tiempo libre 
Nº 

menciones 
Lista aportaciones 

Más oferta de actividades en centros sociales, en algunas zonas (Azeta), externas (salidas, 
chicharrillos, lúdico-culturales, fiestas…), diseño por edades 

15 

No hay actividades atractivas para personas mayores  con buena salud y movilidad 
Chicharrillo todos los domingos del año 
Un centro social que sirva para todas las edades. 
Hacen falta más actividades en centros sociales.  
Tendrían que hacer grupos más afines a la edad para las actividades en los centros de mayores. 
Sugiero que en las fiestas populares se podrían poner juegos y actividades donde participen las personas mayores, 
ya que cuando son las fiestas hablamos de no poder participar más. 
Más cursos de cocina para las personas mayores 
Se necesitan más actividades en los centros de jubilados y más bailables (2 o 3 a la semana) 
Se necesitan más actividades en los centros de jubilados y más bailables (2 o 3 a la semana) Y BINGOS 
Creo que se necesitan más actividades de manualidades. 
El tiempo libre es más que juegos de cartas. Más actividades de salidas, paseos en grupo, etc. 
Más variedad lúdica y cultural. 
Una mayor oferta de eventos para mayores en los centros sociales. 
Aumentar el número de actividades para personas mayores. 
En Azeta no existe ninguna actividad de tiempo libre para mayores, salvo el paseo. 

Teatro municipal para conciertos 13 

Hace falta local municipal para conciertos y evento con mucho público. ¿se podría aprovechar el salón de La Náutica 
Poco espacio en las representaciones teatrales y culturales en Santa Clara. 
No hay locales para teatro, conciertos, charlas, etc. 
¿Para cuándo un teatro? 
Más teatros. 
Tener un teatro. 
Tener un teatro en Portugalete. 
Necesitamos en Portugalete un teatro/cine municipal público. Debe ser una prioridad municipal  
Portugalete necesita un lugar donde pueda haber teatro profesional, conciertos, ópera, etc. 
La villa no dispone de un teatro o edificio similar 
No existe un teatro. 
Debería haber más centros culturales como teatros y cines. 
No hay un teatro/centro musical/sala cultural. 

Locales: ampliarlos, mejorar algunas instalaciones y que tengan más aforo 7 

Mejores locales para disfrute de espectáculos 
Siempre se queda público sin entrar 
Polideportivos caros y con agua muy fría  
Los aparatos de gimnasia al aire libre de la Canilla no cubiertos tienen mal el suelo 
Poner en Repelega un centro más grande. 
Hay pocos espacios y sobre todo edificios con actividades 
Locales para enseñar punto, ganchillo, manejo de ordenadores, manualidades, cursos de cocina, costura, etc.  

Precio actividades, polideportivos, etc.,  no asequibles: más gratuicidad, ajustar a rentas-
pensión…) 

7 

Polideportivos caros y con agua muy fría  
Estas actividades deberían ser gratuitas. 
Debería haber más gimnasios con precios asequibles para los mayores en distintos centros 
Precios y entradas asequibles a su economía 
Precios y entradas para personas mayores accesibles a su economía e incluso actos y actividades gratis que 
fomenten la cultura entre ellos (teatro, cine, conciertos) 
Los talleres deberían pagarse en relación a la pensión.  
Polideportivo más caro que el de los pueblos cercanos. 

Listas de espera para actividades, salidas, etc.:  agilizar, mejorar 6 Muchas personas se quedan sin hacer actividad  porque no les toca en el sorteo 
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Un lugar donde no haya foro limitado que puedan entrar todos los que quieran ir 
Las excursiones y salidas de centros de día están saturadas. 
Agilizar las listas de espera. 
Más centros de ocio para eliminar las listas de espera 
Más centros de ocio para eliminar las listas de espera 

Ampliar horarios: de las actividades, de cierre de centros, y ampliar apertura en periodo 
vacacional 

5 

Hacer horarios adecuados que no sean sólo a 1ª hora de la mañana o de la tarde. 
El hecho de que cierren tan pronto por la tarde me corta de apuntarme para jugar a las cartas.  
Los centros deberían cerrar por lo menos a las 8. 
Abrir las actividades de tiempo libre y voluntariado a periodos vacacionales infantiles, la oferta es insuficiente 
Los centros sociales cerrados a las 8. Somos adultos 

Mejora accesibilidad /situación de centros-instalaciones (ej: Zubia: cuestas, Buenavista 
acceso a anfiteatro Santa Clara), atención a personas con discapacidad (visual) en centros 
de deportes 

3 

El centro Zubía debería estar más céntrico, hay que bajar muchas cuestas 
Hay zonas muy alejadas de los centros 
El centro social Buenavista necesita mejorar su accesibilidad 
El acceso al anfiteatro de Sta. Clara es penoso. 
Hay dudas de los centros municipales de deporte. ¿Las personas invidentes pueden acudir y ser atendidas  

Más preparación y proactividad de profesionales y mejora de trato a personas mayores 
3 

Gente más preparada y con más respeto para tratar a las personas mayores. 
Sería deseable mejorar la proactividad a  profesionales de las personas a cargo de las actividades. 
Sería deseable mejorar la proactividad a  profesionales de las personas a cargo de las actividades. 

Detectar / consultar las necesidades de las personas mayores para diseñar /ajustar oferta 2 
Estar al tanto de las necesidades al respecto. 
Estar al tanto de las necesidades independientemente si hay elecciones o no. 

Hay mucho que hacer 1 Hay mucho que hacer 

Las actividades de gimnasia por la mañana en San Roque dejan mucho que desear 1 Las actividades de gimnasia por la mañana en San Roque dejan mucho que desear. 

Las máquinas de ejercicio en los parques necesitan un reloj para que no abusen algunos 
cuando hay gente esperando 

1 
Las máquinas de ejercicio en los parques necesitan un reloj para que no abusen algunos cuando hay gente 
esperando. 

Mejora en sistemas de difusión de actividades  1 Faltan espacios de información (paneles en las calles) disponibles para grupos sociales/culturales.  

No relacionada con ejes  1 Encuesta personalizada, puerta a puerta. Que se muevan los funcionarios. 

total 68  
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Propuestas  Eje 5.  Respeto e inclusión social Nº menciones Lista aportaciones 

Adaptar horarios, transporte, oferta, de las actividades, eventos, para facilitar / promover más 
presencia de personas mayores, especialmente  las que viven en residencias. 

6 

Se debe adaptar a nuestros horarios. 
Que las actividades que hay en la comunidad también puedan acudir mayores de residencias adaptando 
horarios y transporte. 
Que las actividades que hay en la comunidad también puedan acudir mayores de residencias adaptando 
horarios y transporte. 
Que las actividades que hay en la comunidad también puedan acudir mayores de residencias adaptando 
horarios y transporte. 
Que las actividades que hay en la comunidad también puedan acudir mayores de residencias adaptando 
horarios y transporte. 
Que las actividades que hay en la comunidad también puedan acudir mayores de residencias adaptando 
horarios y transporte. 

Visibilizar (reconocimiento) y aprovechar la experiencia y conocimiento de las personas 
mayores (actividades, charlas, enseñanza oficios, etc.). Se está desaprovechando. 

6 

Hay personas mayores con experiencia en oficios a las que les gustaría enseñar y estar disponibles para 
charlas 
Se está desaprovechando la experiencia y el conocimiento. 
promocionar sus experiencias generales 
Mayor presencia de las personas mayores en centros de enseñanza y en otras actividades para que aporten 
su experiencia y valores y se les dé el reconocimiento que merecen 
Debería haber foros de participación y debates donde los mayores aporten su experiencia. 
Aprovechar la experiencia de los mayores e incluirla en cuentos para los jóvenes  

No se respeta su opinión, se les infravalora socialmente: Mayor respeto, sensibilidad e inclusión 
social 

4 

No respetáis la opinión 
Trato a los mayores con más respeto y sensibilidad. 
Hay que mejorar en respeto e inclusión social 
Atender y entender a los mayores, no considerarles infravaloradas socialmente 

Diversificar medios y canales de información / difusión (establecimientos comerciales, centros 
salud…) a las personas mayores para promover su presencia en actividades comunitarias y su 
acceso a servicios 

4 

Acceso a reuniones intergeneracionales y actividades de esta temática 
Hace falta acercarse más a las personas mayores. Buscar contando con todos los medios, incluidos médicos o 
establecimientos comerciales. 
Más información sobre los servicios a los que se puede acceder. 
Más información para los mayores en todos los aspectos: medios de transporte, actividades…  

Más interés y  atención a las necesidades personas mayores, especialmente a las de menos 
recursos, más dotación de recursos humanos y económicos al Área de Servicios Sociales. 

4 

Creo que hay que interesarse individualmente en lo que necesitamos. 
Mayor atención a los mayores, especialmente a los de menos recursos. 
Se dice mucho de las personas mayores pero poco se hace por ellas. 
Dar mayores recursos humanos y económicos al área de servicios sociales. 

No se pide opinión/consulta a las personas mayores 3 
No se pide opinión a nadie 
No tengo conocimiento de que se consulte a personas mayores. 
Hay un alto % de personas mayores pero son poco visibles en la toma de decisiones. 

Campañas para promover convivencia, cohesión social, )incluyendo redes sociales) 2 
Hacer campaña para mejorar las buenas relaciones entre las personas incluyendo las redes sociales.  
Mejorar las relaciones personales para convivir mejor 

Visión estereotipada en medios de comunicación: personas mayores= gasto social 1 
En muchas ocasiones los medios de comunicación dan mensajes de que las personas mayores somos un 
gasto para la sociedad. 

total 29  
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Propuestas  Eje 6.  Participación cívica, jubilación y voluntariado 
Nº 

menciones 
Lista aportaciones 

Promover cultura participativa (en asociaciones, en voluntariado, etc.), a través de talleres 10 

Hacer talleres para personas próximas a jubilación (+60) en los que se informe y anime a participar, 
implicación social y voluntariado 
Nos quejamos pero se participa poco 
Animar a las personas mayores a participar en las asociaciones 
Animar a las personas mayores a participar en las asociaciones 
Animar a las personas mayores a participar en las asociaciones 
Existe mucho desconocimiento de todo lo relacionado con actividades de participación. Falta cultura 
participativa. Y 10 
Animar a las personas mayores a participar en las asociaciones. 
Animar a las personas mayores a participar en las asociaciones. 
Trabajar con el movimiento de pensionistas en sus reivindicaciones. 
Hay pocos voluntarios. 

Divulgar (más información) las opciones de voluntariado y participación, no se conocen/  Utilizar 
asociaciones como medio difusión 

8 

se deben divulgar los planes de voluntariado 
Desconocimiento de lo relacionado con participación cívica, jubilación y voluntariado. 
Hay poca información. 
Se enteran sólo cuatro personas de las actividades 
Se necesita mucha más información y podrían ser las asociaciones de Portu un buen instrumento. 
Existe mucho desconocimiento de todo lo relacionado con actividades de participación. Falta cultura 
participativa.  
Falta de información sobre voluntariado. 
Si se ofrece todo lo expuesto, dar más información 

Cursos de informática, poco tiempo, Necesitamos ponernos al día 
2 

Los cursos de informática carecen de tiempo  
Los mayores debemos ponernos al día con las nuevas tecnologías 

Trabajar con el movimiento de pensionistas en sus reivindicaciones. 1 Trabajar con el movimiento de pensionistas en sus reivindicaciones. 

Nos utilizan para suplir lo que no hace la administración 1 Nos utilizan para suplir lo que no hace la administración 

Poco voluntariado podemos hacer, estamos para ser cuidados 1 Poco voluntariado podemos hacer, estamos para ser cuidados 

Permitir más actividades en las fiestas de los barrios 
1 

Las asociaciones que trabajan para mejorar la vida de estas personas, no deberían poner tantas pegas a la 
hora de realizar actividades en las fiestas de los barrios. 

Hay oportunidades de participación y asequibles (precio) 1 Hay muchas cosas para mayores que están muy bien y son baratas. 

Hay gente voluntaria que no ayuda entre otras cosas a hacer esta encuesta que me parece 
demasiado larga 

1 
Hay gente voluntaria que no ayuda entre otras cosas a hacer esta encuesta que me parece demasiado larga 

Este proyecto de Portu Amigable, totalmente desconocido. Se puede aportar mucho, dando 
herramientas a los mayores. 

1 
Este proyecto de Portu Amigable, totalmente desconocido. Se puede aportar mucho, dando herramientas a 
los mayores. 

Que sea más accesible para las personas mayores 1 Que sea más accesible para las personas mayores 

total 29  
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Propuestas  Eje 7.  Comunicación e información Nº menciones Lista aportaciones 

Mayor y más calidad de la información en general  7 

Más información. 
Mala información. 
Más información. 
Nadie me ha ofrecido nada 
Hay que mejorar el acceso a la información 
La calidad de la información debe valorarse por su contenido y por la oportunidad de hacerlo en 
tiempo 
Facilitar más información a los mayores y poner servicios de ayuda. 

Disponer y/o aumentar plazas de  formación sobre internet, tecnologías para facilitar/promover su uso.  5 

Facilitar cursos de internet, móvil y tecnologías de la información  
Ordenadores y acceso a internet se usa poco 
Las nuevas tecnologías no están adecuadas a las personas mayores. Queremos llegar a ellas pero 
resulta difícil. 
No hay plazas suficientes para cursos de ordenadores e internet 
Faltan medios técnicos de formación para el uso de ordenadores, móviles, internet y centros para su 
uso 

Mayor alcance de la información en residencias  3 
Que llegue información a las residencias. 
Que llegue información a las residencias. 
Que llegue información a las residencias. 

Más difusión de eventos en las calles (paneles informativos, megafonía móvil) y ordenanzas (pasquines)  3 
Utilización de megafonía móvil para comunicar los eventos municipales 
Faltan pasquines de comunicación de ordenanzas urbanas 
Instalación de paneles informativos en todos los barrios para vecinos/grupos sociales/culturales, etc. 

Mejorar cobertura Internet, Repélega 
3 

En la zona de Repelega hay varias calles que no hay cobertura. 
Mejorar la cobertura de internet de Repelega. 
Poca cobertura de internet. 

Buzoneo (programas fiestas), más difusión de información en las casas 2 
Los programas de fiestas deberían buzonearse  
Que llegue más información a las casas 

Información escrita letra más grande, formato más limpio (en general y periódicos, encuestas…). 
2 

La letra es muy pequeña. Hay mucha info en poco espacio. 
Que se usen letras de tamaño más grande en periódicos y encuestas 

No relacionado con eje 
2 

Quiero dar las gracias a quien corresponda por los bailables que hay para los mayores en Zubialde y 
en la plaza del kiosco.  
Esta encuesta no está preparada para mucha gente mayor, las preguntas y respuestas dan a error  

No hay oficina de KutxaBank en Abatxolo 1 
Creo que la BBK de Abatxolo debería estar abierta, somos muchas personas mayores las que tenemos 
que pedir a nuestros hijos que nos saquen dinero ya que hay que ir hasta Repelega. 

Mejor acceso para solucionar problemas con banca, telefonía, seguros, etc. Sin necesidad de ser Online 1 
Mejor acceso para solucionar problemas con banca, telefonía, seguros, etc. Sin necesidad de ser  
online 

Mayor comunicación oral en CS, sin prisas 1 En centros sociales, hacer un esfuerzo por crear mayor comunicación oral clara sin prisas. 

total 30  
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Propuestas  Eje 8. Servicios comunitarios y de salud 
Nº 

mencion
es 

Lista aportaciones 

Residencias:-Alcance-Acceso: Nº y plazas insuficientes, caras /inaccesible a pensiones más bajas / 
Información: Insuficiente y poco clara / Inclusión: Desarrollar actividades para personas residentes 
integradas en la comunidad 

16 

Las residencias insuficientes, muy caras, la información insuficiente y poco clara 
Mas residencia y asequibles a pensiones bajas 
Las residencias no sean tan caras 
Las residencias son carísimas y cuando las necesitas no sabes dónde acudir. 
Desearía recibir información completa sobre residencias y condiciones. 
Pocas residencias y muy caras. 
Más residencias y no tan caras. 
Debería haber residencias más baratas. 
más residencias en Portugalete (preferencia a los portugalujos para Aspaldiko y asilo 
Faltan residencias en Portugalete 
Necesitamos más plazas de residencia 
Más plazas en residencias para personas con pocos ingresos y mayor apoyo para las que viven solas y están desprotegidas 
Faltan plazas en las residencias 
Mas residencias a mejor precio para personas de bajos recursos 
Creas actividades para mayores que viven en residencias integradas en la comunidad. 
Crear actividades para las personas que viven en residencia, integradas en la comunidad. 

 

Mejorar información/difusión de acceso a los servicios  10 

Centros sanitarios deben informar de los cuidados paliativos gratuitos y 55 
Hay que buscarse la vida para conocer la información, cuesta mucho llegar. Pero las profesionales que se 
dedican a ello realizan su trabajo satisfactoriamente 

Desconozco donde hay que dirigirse para ciertos servicios 

Hay servicios que no los necesito y no sé cómo funcionan 

No conozco todas las cosas así que es muy difícil hacer una valoración correcta. 
Promocionar los servicios a las personas que lo necesitan y faltos económicamente  

Más información por todos los medios, buzoneo. 

Trabajadores sociales deben acudir a todos los domicilios de mayores informando de los servicios.  

Debido al aumento de la población de mayores, se hace necesaria más información y medios económicos 
para mayores. 
A las personas mayores no les llega mucha de la información de esta encuesta. 

 

Centros sociales: Más centros (alcance) y mejoras en accesibilidad y equipamientos 7 

Centro de Villanueva más grande 
Poner más centros sociales. 
Poner una rampa en la puerta delantera del centro Villanueva 
Poner una rampa en la puerta delantera del centro Villanueva 
No hay un centro social que no esté en cuesta. 
No hay un centro social que no esté en cuesta. 
No hay uno en una zona céntrica. 

 

Listas de espera en Residencias, centros de día, SAD, etc. Saturación 7 

Hay listas de espera en las residencias, centros de día, etc. 
Hay mucha demora para los centros de día y residencias y los servicios saturados. 
Que se acorten las esperas para cualquiera de los servicios que se solicitan. 
Los servicios sociales están bien pero tardan mucho tiempo en concedértelos. 
Saturación de centros de día y residencias. Personal insuficiente. Mal comunicados. 
Servicios de atención insuficientes. 
Lista de espera larguísima. 

 

Aumentar profesionales Servicios Sociales, comunitarios... y formación de los/as mismos/as 6 Personal no muy preparados para los servicios, poco amables en general  
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Aumentar el número de asistentes sociales. 
Asistentas sociales sí que hay, pero si vas por necesidad para pedir alguna ayuda hay problemas. 
más profesionales y más equipamientos 
Mayor preparación del personal que asiste a los mayores. 
Hay pocos médicos (espera de 3 días o más para poder ir al médico de cabecera). 

 

Mejorar alcance  y equipamientos de  servicios a personas mayores en general y a aquellas  con más 
necesidad y/o con  menor capacidad económica 

5 

A veces no siempre llega a quien más lo necesita 

Creo que tiene que haber más medios de ayuda. 
más profesionales y más equipamientos  
Que el servicio de atención a personas mayores sea más asequible económicamente 
Que estos servicios sean accesibles para todos 

 

Cuidados paliativos: Promover, informar más y  asignar más recursos 4 

Alto riesgo para mayores y discapacitados ¡¡No al reconocimiento de alcaldía y concejales a la eutanasia!! 

Más plazas de cuidados paliativos, no inyección letal 

Promover los cuidados paliativos en lugar de la eutanasia 

Mayor información y coordinación para poder acceder a los equipos de cuidados paliativos.  
 

Servicios de Salud: Demora en citas, más medicas/os, minimizar cambios de médica/o. 4 

Mi médico de cabecera tiene mañana o tarde, me conoce y no me gusta cambiar 

El centro de salud a veces no da vez para ir al médico al día siguiente. 

Tener asignada la misma doctora 

Hay pocos médicos (espera de 3 días o más para poder ir al médico de cabecera).  
 

Mejorar  coordinación entre  los servicios sociosanitorios (sociales + sanitarios) 3 
Mejorar información y coordinación de los servicios sociosanitarios 

Mayor coordinación entre los servicios sociales y los centros de salud/sanitarios. 

Mayor información y coordinación para poder acceder a los equipos de cuidados paliativos.  
 

Aislamiento y detección de situaciones dependencia, atención a personas solas. Acudir a domicilios de 
personas de más de 85 años  

3 
Necesitamos que nos visiten las trabajadoras sociales porque nuestra situación varía de un año a otro 
Pasar por el domicilio de los mayores de 85 años 
mayor apoyo para las que viven solas y están desprotegidas  

 

Trato profesional: mayor respeto y trato cercano a las personas mayores 2 
Poco respetuosos con los mayores. 

Tratar con más cariño a las personas. 
 

Mejorar comida (indetermina servicio, puede ser residencia, centro de día…) 2 
Mejorar la comida 

Se podría mejorar la calidad de la comida 
 

Nuevos servicios y accesibles precio: fisioterapia y escuela  2 
Incluir un servicio de escuela para aquellos que no han tenido la oportunidad 
Creo necesario un equipo de fisioterapeutas a precios de jubilado. 

Reponer la mesa de billar (indetermina  en qué centro) 1 Reponer la mesa de billar  

Asistentes sociales si vas por necesidad hay problemas 1 Asistentes sociales sí que hay pero si vas por necesidad hay problemas 

Apoyar y agilizar sistema de gestión de ayudas adaptación vivienda (ascensor) 1 Apoyar y agilizar sistema de gestión de ayudas adaptación vivienda (ascensor) 

Ambulatorio Repélega: Acceso con agujeros al lado de escalera y en parte derecha 1 Ambulatorio Repélega: Acceso con agujeros al lado de escalera y en parte derecha 

SAD: Ampliación del servicio 1 SAD: Ampliación del servicio 

Crear centro de día en barrio Azeta y Abatxolo (Aportación originaria del eje 4) 
1 

En el barrio Azeta y Abatxolo hace falta un centro de día 

total 78  

 


