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Diagnostico de Amigabilidad
ZALLA

La fase de diagnostico de Amigabilidad con las personas mayores de Zalla es resultado de
un proceso de trabajo que se inici6 en septiembre de 2021 y ha continuado hasta diciembre
de 2022.

Durante este tiempo se han detectado necesidades y se han realizado propuestas de
acciones de mejora en torno a las siguientes areas de intervencién que propone la OMS:
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Todo este proceso ha sido un trabajo colaborativo entre el Ayuntamiento de Zalla y personas
mayores del municipio (Equipo Motor), con el apoyo de una asistencia técnica externa que
ha acompafiado en su proceso de diagnéstico y elaboracion del plan.

Este Equipo Motor ha estado formado por representantes municipales y representantes
de las tres asociaciones donde se agrupan una gran parte de personas mayores del
municipio, con diversidad de sexo, edad, género, formacién, situacion socio-econdmica...
Estas asociaciones han sido:

e Hogar de mayores de Zalla
e Hogar de mayores de Aranguren
e Asociacion de mayores IndartuTaldea

La metodologia utilizada ha sido una metodologia participativa y colaborativa, donde las
personas mayores han sido las protagonistas del proceso pero donde también han tenido
cabida el resto de la ciudadania para realizar un analisis de la situacién y ofrecer sus
aportaciones.

Durante este proceso de diagnéstico se han realizado las siguientes acciones:

e SESIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se han realizado encuentros con los siguientes grupos:

e Grupo motor (representantes de las tres asociaciones de personas mayores).
e Caritas y asociacién de mujeres Ezkipean batuak.
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e Otros grupos-colectivos de la comunidad:

- Asociacion de mujeres Elkartzen

- Cuidadores/as profesionales y de casas particulares (cuidadores/as
profesionales, cuidadores/as familiares, Bagabiltza)

- Proveedores de servicios (Omic, polideportivo, entidades bancarias,
farmacia...)

- Personas de mas de 75 afos (Zalla)

- Personas de mas de 75 afios (Barrio de Aranguren)

e APLICACION DE ENCUESTA DE AMIGABILIDAD

Se ha aplicacién una encuesta para conocer el nivel de amigabilidad de Zalla con las
personas mayores, a la que han podido responder personas de todas las edades, aunque
la mayor parte han sido personas mayores de 60 afios. Ha sido aplicada en el dia de
mercadillo del municipio, directamente en las sesiones de participacion de los grupos de
mayores y via on line.

Resultados obtenidos
A través de estos encuentros con la ciudadania y de las encuestas recogidas se ha podido
detectar las necesidades mas prioritarias para las personas mayores del municipio que a
continuacién se presentan.

Necesidades detectadas:

Transporte

o Se mejore la accesibilidad y seguridad en paradas de autobuses (En autobuses haya peldafio a cota
cero, en las paradas haya mas espacio de paso para cuando se acumula gente y se instalen
marquesinas).

o Exista mas frecuencia de transporte publico (Desde Bilbao a partir de las 22:00h o para acudir al
hospital de cruces los domingos y festivos).

o Haya mas vigilancia policial en carreteras, pues hay inseguridad por alto nivel de trafico. Se elimine el
paso de trafico pesado por casco urbano.

o Exista persona de atencién presencial en la estacién de tren para resolver cualquier cuestion que
pueda surgir.

Vivienda

o Se mejore la accesibilidad a las viviendas con rampas de acceso.
Se disponga de ayudas sociales para la instalacion o mejora de ascensores en viviendas.
o Se disponga de un servicio de asesoramiento y mediacion para conflictos de comunidades.

o

Participacion y tejido social

o Exista un mayor contacto e intercambio ayuda a personas mayores por parte de vecinos/as y
comerciantes.

o Se detecten las personas mayores que viven en soledad y se les anime y motive a acudir a los
hogares de mayores y a participar en actividades para ampliar su red de relacién social.

o Exista grupo de voluntariado que acompafie a personas mayores que lo necesitan, bien por vivir en
soledad o por dependencia.

o Consideran que el contacto que existe hoy dia entre personas de diferentes edades no es del todo
suficiente y que se deberian facilitar encuentros intergeneracionales para realizar actividades conjuntas,
no solo en fechas sefialadas.

o Exista una oferta formativa a personas mayores teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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Formacion que ellas mismas demanden.

Formacion para personas mayores en edad mas avanzada (a partir de 65-70 afios).

- Que no sean puntuales, que se mantengan en el tiempo.

Que sean actividades participativas y practicas.

- Que sean tanto de ocio como culturales, deportivas... y sobre aquellas cuestiones que puedan ayudarles
en el dia a dia: telefonia, internet, consumo, como hacer gestiones basicas...

Exista banda de musica los domingos.

Respeto e inclusion

Se conciencie y se forme en la importancia del respeto en todas las edades. Bien con alumnado y
padres/madres de centros escolares, con personas trabajadoras de servicios municipales...

Se valore la aportacion de las personas mayores (sobre lo que han hecho y lo que pueden hacer).

Se eliminen barreras arquitectdnicas del municipio.

Mejora de los servicios de atencion a la ciudadania (bien publicos como privados). Se tenga una
especial sensibilidad y discriminacién positiva hacia las personas mayores (facilitarles la atencién
presencial, ampliacion de horarios, ayudarles en las gestiones...).

Se flexibilice la representacion de familiares directos de personas dependientes, con menos trabas
burocraticas.

Se adecue el horario del polideportivo a los ritmos de las personas mayores (ejemplo: ampliando el
horario entrada a instalaciones deportivas).

Se mantenga abierto, salvo a la noche, el campo de futbol para que puedan entrar las personas mayores a
hacer actividad fisica en torno a él.

Participacion ciudadana y empleo

Se les tenga en cuenta a las asociaciones de mayores en la toma de decisiones del ayuntamiento
en cualquiera de las areas (deporte, salud...), no Unicamente para fiestas.

Se promueva una mayor implicacion y participacion de las personas mayores en el municipio, como
por ejemplo en actividades de voluntariado, asociacionismo...

Se promuevan encuentros entre asociaciones de diversa indole (de mayores, culturales, deportivas...)
para colaborar mutuamente.

Se forme a las personas mayores en edad laboral para puestos de trabajo que se puedan desempefiar
en el municipio.

Comunicacioén e informacion

Se mejoren las vias y formas de comunicacion e informacion a las personas mayores para asegurarse
de que lainformacion llegay se entiende:

- Se facilite la lectura en castellano.

- Letras mas amplia y clara.

- Vocabulario sencillo.

- A parte de dar la informacion por email, whastapp, webs... se les haga envio por carta, en papel.

Haya un servicio de asesoramiento a personas mayores. Lugar/persona de referencia para asesorar
son diferentes cuestiones o gestiones que precisen las personas mayores, como rellenar documentos.
Bien para ayudarles in situ o para derivarles donde corresponda con la ayuda necesaria para esa
derivacion.

Se dedique un n° de la revista Zallalnfo, especial para personas mayores. Y en general, haya en esta
revista mas contenidos en castellano.

Servicios sociales y salud

Se mejore la atenciéon a los y las pacientes en servicios de salud (reduccion del tiempo de espera
tanto presencial como telefénica).

Se informe sobre el servicio de ayuda a domicilio, de teleasistencia, del centro de dia... pues
muchas personas mayores no tienen excesivo conocimiento al respecto.

Existan encuentros y grupos de apoyo de cuidadores/as principales y familias como espacio de
respiro y formacion, intercambio de conocimientos, inquietudes...

Se disponga de centro de dia para las personas mayores en zalla.

Se sea mas estricto con duefios/as de perros para que cumplan la ordenanza municipal al respecto de la
proteccién y tenencia de animales.

Espacios al aire libre y edificios

ortzadar

3 Fundazica




Plan de amigabilidad con las personas mayores. ZALLA

o Consideran que Zalla es municipio limpio, agradable y barato, pero que es bastante ruidoso. Se deberia,
por tanto, conseguir minimizar este ruido.

o Asisten con frecuencia paseos y parques y consideran que hay suficientes y estan bien situados y
cuidados, pero que podrian estar mejor equipados (més bafios publicos, papeleras, bancos...).

o Se amplien las zonas verdes y areas recreativas del municipio.

o Haya mas méaquinas para ejercicios de movilidad y se ubique un parque biosaludable cerca del hogar
de jubilados de Mimetiz.

o Exista monitor/a deportivo/a que asesore y acompafie en parques biosaludables.

o Mejora de la limpieza y iluminacion de bidegorris; Y estos estén conectados con los de otros
municipios.

o Ampliacion y arreglo de aceras, para el transito de sillas de ruedas y peatones en general.
Se limpien los rios y se realicen obras para evitar inundaciones.

o Mejora de mantenimiento de arboles. Poda de ramas que dificultan el paso.
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